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Papers by  Turkish  Participants 60 47,62 

Papers by  International  Participants 

(22 Countries)  

66 52,38 

 

 

 

 

 

 

 

Papers by  Turkish  Participants

Papers by  International  Participants

0

10

20

30

40

50

60

70

Chart Title

Papers by  Turkish  Participants Papers by  International  Participants



 
TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

JULY 10 – 12, 2026 

EDIRNE 

Web: www.trakyakongresi.org                                                Contact: trakyakongresi@gmail.com 

 

NO     : AC- 1T - 2026. 351S– 3856 
Konu   : Akademik Teşvik Uygunluk Belgesi                                                                            10/08/2026 

 

  

 

İLGİLİ MAKAMA 

 

 

Academy Global Conferences tarafından düzenlenen TRAKYA 1ST 

INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES kongresi 10- 12 

Termmuz 2026 tarihlerinde Edirne’de 23 farklı ülkeden akademisyenin katılımıyla 

gerçekleştirilmiştir. Kongre kapsamında sunulan 126 bildirinin 60’ı Türkiye’den, 66’sı 

ise farklı 22 ülkeden katılan akademisyenler tarafından sunulmuştur. Kongre, 16 Ocak 

2020 Akademik Teşvik Ödeneği Yönetmeliğine getirilen “Tebliğlerin sunulduğu yurt 

içinde veya yurt dışındaki etkinliğin uluslararası olarak nitelendirilebilmesi için 

Türkiye dışında en az beş farklı ülkeden sözlü tebliğ sunan konuşmacının katılım 

sağlaması ve tebliğlerin yarıdan fazlasının Türkiye dışından katılımcılar tarafından 

sunulması esastır.” değişikliğine uygun olarak düzenlenmiştir. 

 

Bilgilerinize arz ederiz 

 

Saygılarımızla                                                                                                                    

                                                                                                                       

 

 

Prof. Dr. Hülya ÇİÇEK 
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Kongre Bağlantı Linki : 

Join Zoom Meeting 

https://us06web.zoom.us/j/88571518350?pwd=fOYazCWBmbAiWrHygjKSjkbbSvotfd.1

Meeting ID: 885 7151 8350 

Passcode: 202224  
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ÖNEMLİ AÇIKLAMA (Lütfen okuyunuz) 

• ZOOM bağlantısı için yukarıda verilen bağlantıyı veya yine yukarıda verilen giriş bilgilerini 

kullanabilirsiniz. 

• Oturum içerisinde en KIDEMLİ olan moderator olarak seçilir. Moderatörün oturum düzenini 

gözetmesi, akademisyen adaylarını yönlendirmesi beklenmektedir. 

• Oturuma bağlanmadan önce Salon numaranızı adınızın önüne aşağıdaki gibi ekleyiniz. Bu sayede 

kongre açılışında beklemeden oturumlarınıza gönderilebileceksiniz. Ör. 5 Ahmet Ahmetoglu 

• Sunum süresi 10 dakikadır. Bu sürenin aşılmamasını moderatörler temin edecektir. 

• Sunum sonrası 5 dakikayı geçmeyen soru-cevap, tartışma süresi verilmektedir.  

• Sunumlar TÜRKÇE veya İNGİLİZCE yapılabilmektedir. 

• Kameralar, oturum süresince toplam % 70 oranında açık olmak zorundadır. 

• Sunum yapan katılımcının kamerası açık olmak zorundadır. 

• Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamış olan katılımcıya sertifika 

verilmesi ve çalışmasının yayınlanması sözkonusu olamaz. 

• Katılımcı, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadır. 

• Katılımcıların kendi oturumları dışındaki oturumlara katılma zorunluluğu yoktur. 

• ZOOM platformunun kapasite sınırı nedeniyle, DİNLEYİCİ, sadece kapasite izin verdiği sürece kabul 

edilebilmektedir. 

• SADECE ÇALIŞMADA YAZAR OLARAK GEÇEN KİŞİLER SUNUM YAPABİLİR ! 
 

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY 

• To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID  

• or Personal Link Name” and solidify the session. 

• The Zoom application is free and no need to create an account. 

• The Zoom application can be used without registration.  

• The application works on tablets, phones and PCs. 

• Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time. 

• All congress participants can connect live and listen to all sessions. 

• During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period 

• Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the 

session. 

 

 

TECHNICAL INFORMATION 

• Make sure your computer has a microphone and is working. 

• You should be able to use screen sharing feature in Zoom. 

• Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress. 

• Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the 

session. 

• Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number, 
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1 

AWARENESS, RISK FACTORS, AND PREVENTIVE 

APPROACHES TO URINARY INCONTINENCE DURING 

PREGNANCY: A DESCRIPTIVE REVIEW 

Doç.Dr., Ayşe ÇUVADAR 
Yl. Öğr., Esra ŞEKERCİ 

2 
THE EFFECT OF CONTINUOUS MIDWIFERY SUPPORT 
DURING LABOR ON MATERNAL AND NEONATAL 

OUTCOMES: A STRUCTURED REVIEW 

Yl. Öğr., Nebiye Gül 
ŞENEL 

Doç. Dr., Ayşe ÇUVADAR 

3 
Detection of Hepatitis C–Related Liver Diseases Using Routine 
Biochemical Tests: An Explainable Machine Learning Approach 

Doç. Dr. Şeyma YAŞAR 

Doç. Dr. Fatma Hilal 

YAĞIN, 

4 
Machine Learning-Based Clinical Prediction Models: From Data  
Preparation to Model Validation 

Doç. Dr. Şeyma YAŞAR 

Doç. Dr. Fatma Hilal 

YAĞIN 

5 
Explainable Machine Learning Prediction of Recurrence in 
Differentiated Thyroid Cancer: 

A Layered Model Comparison Along the Clinical Timeline 

Doç. Dr. Şeyma YAŞAR 

Doç. Dr. Fatma Hilal 

YAĞIN 
 

6 
Avoiding Data Leakage in Health-Based Machine Learning Studies: 

Statistical Principles and Practical Recommendations 

Doç. Dr. Şeyma YAŞAR 
Doç. Dr. Fatma Hilal 

YAĞIN 
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1 
DESIGN AND INVESTIGATION OF FUNCTIONALLY 
GRADED SHAPE MEMORY ALLOYS 

Öğr. Gör. Dr. Ümit Zeybek 

2 

MULTI-CRITERIA SELECTION OF ANIMAL-BASED 

NATURAL FIBER MATERIALS USING AN INTEGRATED 

GINI-COPRAS-MOORA-MARCOS FRAMEWORK 

Asst. Prof. Dr., Adem Avcu 

3 
A COMPARATIVE MCDM APPROACH FOR PLANT-BASED 
FIBER SELECTION IN COMPOSITE MATERIALS UNDER 

OBJECTIVE CRITERIA WEIGHTS 

Asst. Prof. Dr., Adem Avcu 

4 

A NUMERICAL STUDY ON THE EFFECT OF ADDING 

OBSTACLES TO THE ABSORBER PLATE OF A SOLAR AIR 

HEATER EQUIPPED WITH A PCM UNIT 

Ataollah KHANLARI 

5 
FARKLI KÂĞIT TÜRLERİNİN TOPRAK ALTINDA BOZUNMA 

SÜREÇLERİNİN İNCELENMESİ 

Reyhan TAVUKCU 

Dr. Öğr. Üyesi Hülya 
VARLIBAŞ BAŞBOĞA 

6 

SICAKLIK FAKTÖRÜNE GÖRE ÇERÇEVESİZ VE 

ÇERÇEVELİ PV MODULLERİNİN ÜRETİM VERİLERİNİN 
KARŞILAŞTIRILMASI 

Mehmet KARA 
Doç. Dr., Mehmet Onur 

KARAAĞAÇ 

Prof. Dr., Alper ERGÜN 

7 
KARABÜK ŞARTLARINDA BİR ISI POMPASININ KIŞ VE 
BAHAR DÖNEMİ ENERJİ TÜKETİM PROFİLİ VE EKONOMİK 

ANALİZİ 

İsmail ARSUN 

Doç. Dr., Mehmet Onur 

KARAAĞAÇ 
Prof. Dr., Alper ERGÜN 

8 
LMS ALGORİTMASI İLE MIMO SİSTEMDE DİNAMİK AKIŞ 

KONTROLÜ 

Ergin Özkara 

Doç. Dr. İlhan Baştürk 
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1 

EXPERİMENTAL INVESTIGATION ON THE FLEXURAL 

BEHAVIOR OF CARBON MESH-REINFORCED 

GEOPOLYMER CONCRETE BEAMS CONTAINING STEEL 
FIBERS 

Öğr. Gör. Serpil 
AĞIRMAN 

Mehmet ERDOĞAN 

Doç. Dr. Barış BAYRAK 
Prof. Dr. Abdulkadir 

Cüneyt AYDIN 

2 

DETERMINATION OF POZZOLANIC ACTIVITY OF BRICK 

AND AERATED CONCRETE WASTES USING THE FRATTINI 
TEST 

Dr. Mine KURTAY 

YILDIZ 

3 

HETEROJEN YEREL GEOTEKNİK ETÜT RAPORLARINDAN 

MAKİNE ÖĞRENMESİNE UYGUN SPT-N VERİ SETİ 
OLUŞTURULMASI: ORTAK ŞEMA VE KALİTE KONTROLÜ 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 
Yiğitcan Boşnak 

Dr. Öğr. Üyesi, Emrah 

Dağlı 

4 
ANALYSIS OF HEAT TRANSFER AND PRESSURE DROP IN 

MICRO-CHANNEL HEAT SINKS 

Prof. Dr. Koray Karabulut 

Doç. Dr. Yeliz Alnak 

5 
EVALUATION OF THE HYDROTHERMAL PERFORMANCE 

OF MULTI-PARTITIONED MICRO-CHANNEL HEAT SINKS 

Doç. Dr. Yeliz Alnak 

Prof. Dr. Koray Karabulut 

6 

THE EFFECT OF FOOD /MICROORGANISM (F/M) RATIO ON 

MICROORGANISM SPECIES/COMPOSITION IN AEROBIC 

PROCESSES 

Şükrü Aslan 

7 

ORGANIC LOADING RATE EFFECT ON ANAEROBIC 

TREATMENT OF 
WASTEWATERS 

Şükrü Aslan 
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1 
AN OVERVIEW OF THE STRUCTURE AND ECONOMICS OF 

SHEEP FARMING IN TURKIYE 

Yıldız KEN 
Prof. Dr. Sait 

ENGİNDENİZ 

2 
TÜRKİYE’DE SON 10 YILDA ASPİR ÜRETİM VE DIŞ 

TİCARETİNDE ORTAYA ÇIKAN GELİŞMELER 

Zir. Müh. İsmihan Imış 

Prof. Dr. Nevin Demirbaş 

3 
THE EFFECT OF THE BIPLOT PROGRAM ON EARLY 

SELECTION IN BARLEY BREEDING STUDIES 
Prof. Dr. Enver KENDAL 

4 

THE EFFECT OF BARLEY GENOTYPES DEVELOPED FOR 

MODERATE RAINFALL REGIONS ON LOADING RATES 
AND INVESTIGATED TRAITS. 

Prof. Dr. Enver KENDAL 

5 

DETERMINATION OF MINERAL AND TOXIC ELEMENT 

CONTENTS OF DIFFERENT PARTS OF FARMED AND 

NATURAL SEA BASS GROWN IN THE AEGEAN AND THE 
BLACK SEA 

Dr. Ayşegül KORKMA 

Dr. Assistant Professor 
Fatma Gökmen Yılmaz 

Assoc. Prof. Nurhan USLU 

Research Assistant Sevde 
Nur ÇATALTEPE 

Prof. Dr. Mehmet Musa 

ÖZCAN 

6 

THE EFFECTS OF PHYSICAL AND BIOLOGICAL PROCESSES 

ON THE ELEMENT (MACRO, MICRO AND TOXIC 
ELEMENTS) CONTENTS OF RAW, GERMINATED AND 

DRIED LEGUME SEEDS 

Dr. Ayşegül KORKMAZ 

Assoc. Prof. Nurhan USLU 

Research Assistant Sevde 
Nur ÇATALTEPE 

Prof. Dr. Mehmet Musa 

ÖZCAN 

7 

TAÇ KONUMUNUN MUŞMULA (Mespilus germanica L.) 

MEYVELERİNDE KİMYASAL BİLEŞİM VE FİTOKİMYASAL 
ÖZELLİKLERDEKİ ROLÜ 

Prof. Dr. Saim Zeki 

BOSTAN 

8 

‘ÇAKILDAK’ VE ‘FOŞA’ FINDIK ÇEŞİTLERİNDE İÇ MEYVE 

BİYOMETRİK ÖZELLİKLERİ İLE BEYAZLAMA ORANLARI 
ARASINDAKİ İLİŞKİLERİN ANALİZİ: KORELASYON VE 

TEMEL BİLEŞEN YAKLAŞIMI 

Prof. Dr. Saim Zeki 
BOSTAN 

9 
ERDEMLİ (MERSİN) İLÇESİNİN BAZI ODUN DIŞI ORMAN 

ÜRÜNLERİ VE YÖRESEL KULLANIMLARI 

Orman Mühendisi, İkra 

DEMİREL 

Dr. Öğr. Üyesi Gamze 
TUTTU 

10 

CULTIVATION OF SEAWEEDS AND SALICORNIA SPECIES 

IN EFFLUENT WATER FROM BIOFLOC INTEGRATED 

AQUACULTURE SYSTEMS 

Engineer, Nima 

DADMEHR 
Assoc. Prof. Dr. Gamze 

TURAN 
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1 
LOJİSTİK 4.0 VE DİJİTAL İKİZ UYGULAMALARINDA 
YAPAY ZEKÂ VE BLOKZİNCİR ENTEGRASYONU: DEĞER 

ZİNCİRİ ŞEFFAFLIĞI ÜZERİNE BİR KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Tunahan POYRAZ 

Doç. Dr. Volkan YAVAŞ 

2 
RAMA DAĞILIMININ BİLİNMEYEN PARAMETRESİNİN 
SIRALI KÜME ÖRNEKLEMESİ ALTINDA TAHMİNİ 

Doç. Dr. Hasan Hüseyin 

Gül 
Dr. Öğretim Üyesi Ahmet 

Kocatürk 

3 

EXPONENTIATED PARETO EXPONENTIAL DAĞILIMININ 

PARAMETRELERİNİN FARKLI YÖNTEMLERLE TAHMİNİ 

VE KARŞILAŞTIRILMASI 

Doç. Dr. Hasan Hüseyin 

Gül 
Dr. Öğretim Üyesi Ahmet 

Kocatürk 

4 
TÜRKİYE’DE YAPAY ZEKÂYA GÜVENİN SOSYO-DİJİTAL 
BELİRLEYİCİLERİ: YORUMLANABİLİR MAKİNE 

ÖĞRENMESİ YAKLAŞIMI 

Dr. Öğretim Üyesi Ahmet 

Kocatürk 
Doç. Dr. Hasan Hüseyin 

Gül 
 

5 

YÜKSEKÖĞRETİMDE AKADEMİK BAŞARI VE OKUL TERK 

RİSKİNİN VERİ MADENCİLİĞİ YÖNTEMLERİYLE 
SINIFLANDIRILMASI 

Dr. Öğretim Üyesi Ahmet 
Kocatürk 

Doç. Dr. Hasan Hüseyin 

Gül 

6 
BEYİN TÜMÖRÜ ÇALIŞMALARINDA FEDERE ÖĞRENME 

YAKLAŞIMI 

Araştırma Görevlisi, Duran 

DUMAN 
Doçent Doktor, Yasin 

KAYA 

Profesör Doktor, Serdar 
YILDIRIM 

7 

TRADITIONAL INTERPOLATION APPROACHES AND 

BEZIER CURVE ESTIMATION MODEL COMPARISON 
AROUND JAPAN, CHINA, AND SOUTH KOREA COVID CASE 

Dr. Emre Eroglu 

Nursena Eroglu 

8 
THE NEURAL NETWORK ESTIMATION MODEL OF THE AP 
(nT) INDEX VIA GEOMAGNETIC STORMS 

Dr. Emre Eroglu 

9 
SOME NEW IDENTITIES FOR THE BI-PERIODIC PELL AND 
BI-PERIODIC PELL–LUCAS SEQUENCES 

Doç. Dr. Şükran Uygun 
Abdullah Remmo 

10 

ON NEW MIXED IDENTITIES AND PRODUCT 

FORMULATIONS FOR BI- PERIODIC PELL AND PELL-

LUCAS SEQUENCES 

Doç. Dr. Şükran Uygun 
Abdullah Remmo 
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1 
A Binary Visual Entailment Study using a Visual Language Model 

(VLM) and Visual Question Answering (VQA) Pair 

Asst. Prof. Dr., Alican 

DOĞAN 

Master’s Student, Zeynep 
ÖZER 

2 

Estimation of Structural Vibration Damping Parameter from 

Unidirectional Data Using Physics-Informed Neural Networks: A 
Double-Integral Based Inverse Problem Approach 

Öğr. Gör. Dr. Emrah KUZU 

Dr. Öğr. Üyesi BURAK 

EMRE YAPANMIŞ 
Prof. Dr. SÜLEYMAN 

MURAT BAĞDATLI 

3 
Optimization of Ride Comfort and Road-Holding Trade-off in a 

Quarter-Car Active Suspension System via Reinforcement Learning 

Öğr. Gör. Dr. Emrah KUZU 

Doç. Dr. Serkan ÇAŞKA 

4 
GÜNEŞ IŞINIM MİKTARI ÖLÇMEK İÇİN LDR İLE BİR 

DEVRE TASARIMI VE UYGULAMASI 

Dr. Öğr. Üyesi Nurettin 
Gökşenli 

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet 

Tümay 

5 
MAKINE ÖĞRENIMI KULLANARAK EEG’DEN EPILEPTIK 

NÖBET TESPITI 

Dr. Öğr. Üyesi Nurettin 
Gökşenli 

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet 

Tümay 

6 
GENİŞ DEPO ALANLARINDA JİROSKOP DESTEKLİ RFID 
ETİKET KONUMLANDIRMA SİSTEMİ 

Muhammed Melik Uğur 
Vahid Akram 

7 

A MODULAR AND EXTENSIBLE CPU SCHEDULING 

SIMULATION FRAMEWORK FOR THE EXPERIMENTAL 

COMPARISON OF FCFS, SJF, AND RR ALGORITHMS 

Dr. Öğr. Üyesi Ali Fatih 
Gündüz 
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1 CARPET AT THE CROSSROADS OF CULTURES: KAĞIZMAN 

Dr. Öğr. Üyesi Esen 
BAYDEMİR, 

Öğr. Gör. Esra KOCAMAN 

DİVANOĞLU, 

2 
RESİM SANATINDA AĞAÇ VE HAYVAN İMGELERİNİN 

SEMBOLİK VE BİÇİMSEL KULLANIMI 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 

Merve Nur Durusoy 

3 
İSLÂM VE BATI SANATINDA ESTETİK OLGUNUN KARŞIT 

YÖNLERİ 

Doktora Öğrencisi, Alime 

UYAR 

4 
SOSYAL MEDYANIN GÜNLÜK YAŞAM ÜZERİNDEKİ 
ETKİLERİ: ÖĞRENCİ VE ÇALIŞAN DENEYİMLERİNİN 

KARŞILAŞTIRMALI ANALİZİ 

Prof. Dr. Mustafa İNCE 

Gülnida EKMEKCİ 

5 
TÜRKİYE’NİN SANAL GÜNDEMİ; X PLATFORMUNDA 

TREND OLAN KONULAR ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA 

Prof. Dr. Mustafa İNCE 

Gülnida EKMEKCİ 

6 
SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE KORUNMASINA YÖNELİK 

DİJİTAL KAMU İLETİŞİMİNİN NÖROBİLİMSEL ANALİZİ 

Dr. Öğretim Üyesi Caner 

YAZICIOĞLU 

7 

DİJİTAL İLETİŞİMDE YAPAY ZEKA OKURYAZARLIĞININ 
PLATFORMLAŞMASI: “HERKES İÇİN YAPAY ZEKA” 

PLATFORMUNDA HEDEF KİTLE TEMELLİ BİR BECERİ 

EKOSİSTEMİ ANALİZİ 

Öğr. Gör. Dr. Erdi Çelebi 

8 
DIGITAL MEDIA USE AND RELIGIOSITY: A REVIEW OF 

THE LITERATURE 

Arş. Gör. Dr. Muhammet 

Emin Çifçi 
Prof. Dr. Bünyamin Ayhan 
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1 
 
ASSESSING THE IMPACT OF TELEMEDICINE ON RURAL 

HEALTHCARE ACCESS IN GERMANY 

Prof. Dr. Stefan Becker 

2 

 
INVESTIGATING THE RELATIONSHIP BETWEEN AIR 

POLLUTION AND RESPIRATORY DISEASE PREVALENCE IN 

BERLIN 
 

Prof. Dr. Stefan Becker Dr. 
Thomas Schneider 

Assis. Prof. Dr. Katharina 

Lehmann 

3 

 

PREVALENCE AND SOCIOECONOMIC FACTORS IN 

MALARIA CONTROL EFFORTS AMONG ERITREAN 
SCHOOLCHILDREN 

Dr. Selam Tesfay 

Mebrahtu Berhane 

4 

 

MATERNAL AND NEONATAL HEALTH OUTCOMES AFTER 
COMMUNITY-BASED INTERVENTIONS IN ASMARA 

Assoc. Prof. Dr. Abeba 

Tsehaye 
Dr. Semhar Fissehatsion 

5 

 
CARDIOVASCULAR DISEASE PREVENTION STRATEGIES 

IN SERBIAN PRIMARY CARE: AN EPIDEMIOLOGICAL 

STUDY 

Prof. Dr. Nikola Jovanovic 
Dr. Milena Petrovic 

Assis. Prof. Dr. Stefan 

Cvetkovic 
Dr. Danijela Markovic 

 

6 

 

EVALUATING MENTAL HEALTH SERVICES CAPACITY 
AND ACCESSIBILITY IN SOUTHERN SERBIA 

 

Assis. Prof. Dr. Jelena 
Milenkovic 

7 

 
VACCINATION COVERAGE AND INFECTION RATES 

AMONG CHILDREN IN CAIRO SCHOOLS 

Dr. Amal El-Gohary 
Prof. Dr. Mahmoud Hassan 

Assis. Prof. Dr. Salma Bakr 

8 

 

BARRIERS TO WOMEN'S CANCER SCREENING 
PARTICIPATION IN EGYPT: A MULTICENTER STUDY 

Assoc. Prof. Dr. Maha 

Fathy 
Dr. Nour El-Din Hassan 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 
TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES 

“Suyun Öte Yanı” 1ST INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION 
July 10 – 12, 2026 

EDIRNE 

Academy  Global Conferences &  Journals  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 

EDIRNE 

Meeting ID: 885 7151 8350               Passcode: 202224 

10 Temmuz / July 10, 2026 / 11:30 – 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)  

Salon   Moderator  Bildiri No ve Başlığı / Paper ID and Title Authors 

H
A

L
L

 /
 S

A
L

O
N

 2
 

A
ss

o
c.

 P
ro

f.
 D

r.
 M

a
h

sa
 R

a
h

m
a

n
i 

1 

MOLECULAR CHARACTERIZATION AND ANTIBIOTIC 
RESISTANCE PATTERNS IN ESCHERICHIA COLI ISOLATED 

FROM DAIRY HERDS 

 

Fariba Shafiei 

Prof. Dr. Amir Hosseini 

2 

PREVALENCE OF TOXOPLASMOSIS IN SMALL 
RUMINANTS: EPIDEMIOLOGICAL STUDY IN KHORASAN 

REGION 

 

Assoc. Prof. Dr. Mahsa 
Rahmani 

3 

VETERINARY SURGICAL MANAGEMENT OF BONE 

FRACTURES IN WORKING DOGS: A CLINICAL STUDY 

Dr. Marko Milosevic 
Prof. Dr. Jelena Stojanovic 
 

4 

ZOONOTIC TRANSMISSION OF BRUCELLOSIS FROM 

LIVESTOCK TO HUMAN POPULATIONS IN NORTHERN 

SERBIA 

Assis. Prof. Dr. Nikola Ilic 
Dr. Ana Petrovic 
 

5 

EPIDEMIOLOGICAL ASSESSMENT OF CANINE 
PARVOVIRUS OUTBREAKS IN SOUTHWESTERN NIGERIA 

Dr. Chinedu Okafor 
Amina Musa 
 

6 

ASSESSMENT OF TICK-BORNE HEMOPARASITES IN DAIRY 

CATTLE AND THEIR IMPACT ON MILK PRODUCTIVITY 

Dr. Fatima Lawal 

7 

MOLECULAR TYPING AND ANTIBIOGRAM PROFILES OF 

METHICILLIN-RESISTANT STAPHYLOCOCCUS AUREUS IN 

POULTRY FARMS 
 

Dr. Patrick O. Nwosu 
Dr. Chuka Eze 

Dr. Musa Ibrahim 
 

8 

CLINICAL AND PATHOLOGICAL FINDINGS IN FELINE 
LOWER URINARY TRACT DISEASE: A HOSPITAL-BASED 

INVESTIGATION 

Dr. Ifeoma Udoh 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 
TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES 

“Suyun Öte Yanı” 1ST INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION 
July 10 – 12, 2026 

EDIRNE 

Academy  Global Conferences &  Journals  

TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 

EDIRNE 

Meeting ID: 885 7151 8350               Passcode: 202224 

10 Temmuz / July 10, 2026 / 11:30 – 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)  

Salon   Moderator  Bildiri No ve Başlığı / Paper ID and Title Authors 

H
A

L
L

 /
 S

A
L

O
N

 3
 

D
r.

 G
io

rg
i 

L
o

m
sa

d
ze

 

1 

 
ADVANCES IN THE SYNTHESIS OF FUNCTIONALIZED 

ORGANIC MOLECULES FOR PHARMACEUTICAL 

APPLICATIONS 

Prof. Dr. Elchin Sultanov 
Assoc. Prof. Dr. Rzayev 

Ramil 

Afaq Rzayeva 

2 

 

CATALYTIC PERFORMANCE IN INDUSTRIAL PROCESSES 

Dr. Sevinj Aliyeva 

Sabina Jafarova 

Assoc. Prof. Imanov Elmar 

3 

DEVELOPMENT AND APPLICATION OF METAL-ORGANIC 

FRAMEWORKS IN ENVIRONMENTAL REMEDIATION 

Prof. Dr. Adriana Popescu 

Dr. Bogdan Iliescu 

4 

 
 

KINETIC AND THERMODYNAMIC STUDY OF COPPER-

CATALYZED ORGANIC TRANSFORMATION REACTIONS 

Assoc. Prof. Dr. Dragos 
Marinescu 

Cristina Ghenea 
Dr. Nana Ezugbaia  

 

5 

 

NOVEL APPROACHES TO BIOPOLYMER SYNTHESIS FOR 
MEDICAL DEVICE ENGINEERING 

Dr. Giorgi Lomsadze 

6 

 
ELECTROCHEMICAL METHODS FOR DETECTION OF 

HEAVY METAL IONS IN DRINKING WATER 

Assoc. Prof. Dr. Tinatin 
Mchedlishvili 

Mariam Kapanadze 

7 

 

CATALYTIC CONVERSION OF BIOMASS-DERIVED 

SUBSTRATES TO BIOFUELS USING TRANSITION METAL 
COMPLEXES 

Dr. Alemu Getachew 

Solomon Tadesse 
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1 
DEVELOPMENT OF ADVANCED METAL MATRIX 
COMPOSITES FOR HIGH-TEMPERATURE APPLICATIONS 

Prof. Dr. Nasim Kholov 
Dr. Shirin Sharipova 

2 

INVESTIGATION OF NANOSTRUCTURED CERAMICS FOR 

PHOTOCATALYTIC WATER PURIFICATION Dr. Mehrangez Davlatova 

Assoc. Prof. Dr. Rustam 

Kurbonov 
 

3 

MULTISCALE MODELING OF MECHANICAL BEHAVIOR IN 

NANOCRYSTALLINE TITANIUM ALLOYS Prof. Dr. Aarav Patel 

Dr. Kavita Sharma 
Assis. Prof. Dr. Rajesh 

Mehta 

 

4 

EFFECT OF ULTRASONIC CONSOLIDATION ON THE 

JOINING OF DISSIMILAR METAL SHEETS 

Assoc. Prof. Dr. Pranav 

Reddy 

Dr. Sunita Iyengar  
Dr. Maria Sokolova 

 

5 

SYNTHESIS AND ELECTRICAL CHARACTERIZATION OF 

GRAPHENE-BASED FLEXIBLE ELECTRONICS 

Prof. Dr. Vladimir Orlov 

 

6 

ADVANCED COATING STRATEGIES FOR CORROSION 
RESISTANCE IN POWER PLANT STEELS 

Assis. Prof. Dr. Ekaterina 
Miroshnichenko 

Dr. Alexey Kuznetsov 

Assoc. Prof. Dr. Igor 
Kolosov 

7 

BIOCOMPATIBLE POLYMER NANOCOMPOSITES FOR 

TISSUE ENGINEERING APPLICATIONS 

Prof. Dr. Shirin Hosseini 

Assoc. Prof. Dr. Farzad 

Abedini 
Dr. Mehdi Javadi 

8 

INVESTIGATION OF FUNCTIONALIZED SILICA 

NANOPARTICLES FOR DRUG DELIVERY SYSTEMS Dr. Leyla Kamali 

Assis. Prof. Dr. Sahar 
Farhadi 

Assoc. Prof. Dr. Milad 

Ghasemi 
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1 

 
 

ENHANCED PROTEIN EXTRACTION FROM KAZAKHSTAN 

LEGUMES USING NOVEL ENZYMATIC METHODS 

Prof. Dr. Ayanbek 
Akhmetov 

Dr. Nuraiya Tuleuova 

Kuralay Zhaksybek 

 

2 
DEVELOPMENT AND CHARACTERIZATION OF SMART 

BIODEGRADABLE FOOD PACKAGING FILMS BASED ON 
KAZAKHSTANI STARCH SOURCES 

 

Dr. Dauren Sarsembayev 

Assis. Prof. Dr. Zhanar 
Azhimetova 

3 

INTEGRATED MICROALGAE CULTIVATION SYSTEMS FOR 

NUTRIENT-RICH FOOD PRODUCTION IN BANGLADESH Assoc. Prof. Dr. Imran 

Hossain 
Dr. Nusrat Jahan 

Dr. Tanvir Rahman 

 

4 

POST-HARVEST TECHNOLOGIES FOR REDUCING FRUIT 

AND VEGETABLE LOSS IN BANGLADESHI MARKETS 

Dr. Rehana Parvin 

Assoc. Prof. Dr. Mahbub 

Alam 
Dr. Shamsul Haque 

5 

APPLICATION OF 3D PRINTING IN DESIGNING 

FUNCTIONAL FOODS WITH TAILORED TEXTURE IN 
SINGAPORE 

Prof. Dr. Wei Chun Ng 

Dr. Fiona Low 
Assoc. Prof. Dr. Marcus 

Tan 

6 

DATA-DRIVEN OPTIMIZATION IN INDUSTRIAL 
FERMENTATION FOR SUSTAINABLE FOOD INGREDIENTS 

Dr. Adeline Lee 
Assis. Prof. Dr. Samuel 

Chua 

Assoc. Prof. Dr. Joseph Goh 

7 

DEVELOPMENT OF NATURAL ANTIOXIDANT SYSTEMS TO 

PRESERVE QUALITY IN ALGERIAN OLIVE OIL 

Prof. Dr. Noura Bouzid 

Assis. Prof. Dr. Hakim 

Benali 

8 

MODEL-BASED DESIGN OF NOVEL EMULSION SYSTEMS 
FOR DAIRY ALTERNATIVES IN ALGERIAN FOOD 

INDUSTRY 
Dr. Yacine Khellaf 
Assoc. Prof. Dr. Houria 

Touati 

Dr. Samir Fekhara 
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1 
APPLICATION OF AUTOMORPHISM GROUPS IN GRAPH 
THEORY AND THEIR IMPLICATIONS FOR NETWORK 

STRUCTURES 

Assis. Prof.  Dr. Aram 
Karapetyan 

2 

RECENT ADVANCES IN PARTIAL DIFFERENTIAL 
EQUATIONS: ANALYSIS AND COMPUTATION 

Dr. Narine Melikyan  

3 

ASYMPTOTIC ANALYSIS OF NONLINEAR DYNAMICAL 

SYSTEMS IN PHYSICAL MODELLING 

Dr. Lilit Harutyunyan 

Prof. Dr. Vahan Manukyan 

4 

RECENT METHODS IN ALGEBRAIC NUMBER THEORY: 

APPLICATIONS TO CRYPTOGRAPHY 

Prof. Dr. Priya Deshpande 

Dr. Nikhil Raman  
Prof. Dr. Anjali R. Mehta 

5 

ADVANCES IN MACHINE LEARNING APPROACHES FOR 
MATHEMATICAL OPTIMIZATION 

 
Dr. Suresh Chandrasekhar 

6 

MODELING SPATIOTEMPORAL PHENOMENA WITH 

PARTIAL DIFFERENTIAL EQUATIONS IN 

ENVIRONMENTAL SCIENCES 

Prof. Dr. Avinash Kumar 

Dr. Sneha Patil 

Assis. Prof. Dr. Kartik 
Sharma 

Dr. Deepak Joshi 

7 

STABILITY AND SPECTRAL ANALYSIS OF NONLINEAR 

OPERATORS IN FUNCTION SPACES 

Dr. Aisha Al-Harthy 

Assis. Prof. Dr. Ahmed 
Salim 

8 

FUZZY LOGIC SYSTEMS AND THEIR APPLICATION IN 
UNCERTAIN REAL-WORLD DATA MODELLING 

Assoc. Prof. Dr. Waleed Al-
Lamki 

Dr. Sara Al-Rawahi 
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1 

COMPARISON OF PHYSICO-CHEMICAL PROPERTIES AND 
FATTY ACID COMPOSTION OF ELATERIOSPERMUM 

TAPOS (BUAH PERAH), PALM OIL AND SOYBEAN OIL 

 

Siti Hamidah, Lee Nian 

Yian, Azizi Mohd 

2 

PHYSICAL PROPERTIES AND STABILITY OF EMULSIONS 

AS AFFECTED BY NATIVE AND MODIFIED YAM 

STARCHES 
 

Nor Hayati Ibrahim, 

Shamini Nair Achudan 

3 

OPTIMIZATION OF EXTRACTION OF PHENOLIC 

COMPOUNDS FROM AVICENNIA MARINA (FORSSK.)VIERH 

USING RESPONSE SURFACE METHODOLOGY 
 

V.Bharathi, Jamila 

Patterson, R.Rajendiran 

4 
CHEMICAL AND BIOLOGICAL PROPERTIES OF LOCAL 
COWPEA SEED PROTEIN GROWN IN GIZAN REGION 

 

Assoc. Prof. Abdelatief S. 

H. El-Jasser 

5 

INTERACTION EFFECT OF DGAT1 AND COMPOSITE 

GENOTYPE OF BETA-KAPPA CASEIN ON ECONOMIC MILK 
PRODUCTION TRAITS IN CROSSBRED HOLSTEIN 

 

A. Molee, N. 

Duanghaklang, P. 
Mernkrathoke 

6 

REVEA LING CASEIN MICELLE DISPERSION UNDER 

VARIOUS RANGES OF NACL: EVOLUTION OF PARTICLES 
SIZE AND STRUCTURE 

 

Raza Hussain,  

Claire Gaiani,  

Joël Scher 

7 

PROCESS DEVELOPMENT OF SAFE AND READY-TO-EAT 

RAW OYSTER MEAT BY IRRADIATION TECHNOLOGY 
 

Pattama Ratana-Arporn, 

Pongtep Wilaipun 

8 

 

SHED SNAKE SKINS: A NATURAL RESOURCE FOR 

BIOMIMETIC MEMBRANES – ADVANCING PERMEATION 
STUDIES AND DRUG DELIVERY APPLICATIONS 

 

Emma Grigoryan, Ashot 
Khachatryan, Karapet  Flora  

Avjyan Savchenko,  

 

9 

 

PRECISION DRUG DELIVERY OF GLIBENCLAMIDE: 

EXPLORING THE IMPACT OF POLYVINYL PYRROLIDONE 

AND ETHYL CELLULOSE CONCENTRATION ON RELEASE 
PROFILES AND KINETICS 

 

Dr. Stepan Arakelova, 

Assis.  Prof.  Dr. Lilia 

Arsenyan 
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1 
THE IMPACT OF GEOPOLITICAL RISKS ON BIST STOCK 
RETURNS: AN EVENT STUDY OF THE RUSSIA-UKRAINE 

WAR 

Asst. Accounting Mgr. 

Meltem ATABAY 

Assoc. Prof. Batuhan 
MEDETOĞLU 

2 

SÜRDÜRÜLEBİLİR YEŞİL LOJİSTİKTE YAPAY ZEKA 

KULLANIMI: GÜNCEL LİTERATÜRÜN BÜTÜNCÜL BİR 
DEĞERLENDİRMESİ 

Beyza Nur Çulcu 

Dr.Öğr.Üye. Bilge Meydan 

3 
Following the Crowd: Herding Behavior in Restaurant 

Crowdfunding Success 
Dr. Sema Nur Ünlübulduk 

4 

KANLIDİVANE ÖREN YERİ’NDE ZİYARETÇİ DENEYİMİ: 

GOOGLE MAPS YORUMLARI ÜZERİNDEN BİR İÇERİK 
ANALİZİ 

Öğr. Gör. Dr., Sercan 

BENLİ 

5 
KÜLTÜREL MİRAS, OTANTİKLİK VE DENEYİM 
ARAYIŞINDA SOKAK YEMEKLERİ: GASTRONOMİ TURİZMİ 

PERSPEKTİFİNDEN GÜNCEL YAKLAŞIMLAR 

Öğretim Görevlisi 

MERYEM SET 

6 

GASTRONOMİ TURİZMİNDE SURF AND TURF 

KONSEPTİNİN FİNE DİNİNG RESTORANLAR KAPSAMINDA 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

Öğretim Görevlisi 

MERYEM SET 

7 
QUALITATIVE ANALYSIS OF ONLINE CONSUMER 
COMPLAINTS IN THE SERVICE SECTOR: CONSUMER 

EXPERIENCE DIMENSIONS AND REVISIT INTENTION 

Doç. Dr. Fatma Gül 
Bilginer Özsaatcı 

Merve Burcu Sevinç 

8 

OPERATIONAL RELIABILITY AND PASSENGER-FACING 

OPERATIONAL SERVICE DISRUPTIONS IN U.S. DOMESTIC 
FLIGHTS: EXPLAINABLE MACHINE LEARNING AND 

PANEL DATA ANALYSIS 

Assist. Prof. Dr. Mustafa 
ALTINTAŞ 
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1 
JEOPOLİTİK RİSK ŞOKLARININ TÜRKİYE’DE ENFLASYON 
VE DÖVİZ KURU ÜZERİNDEKİ ZAMANLA DEĞİŞEN 

ETKİLERİ 

Dr. Öğr. Üyesi, Parla Onuk 

2 

ORTADOĞU’DAKİ JEOPOLİTİK GELİŞMELERİN ÇEVRE 

ÜLKELER ÜZERİNDEKİ EKONOMİK ETKİLERİ: TÜRKİYE 

ÖRNEĞİ 

SMMM Erhan YAŞAR 

3 

SANAYİ SEKTÖRÜNDE MALİYET ENFLASYONU VE 

FİNANSAL KISITLAR: TÜRKİYE EKONOMİSİNDE REEL 
SEKTÖR DİNAMİKLERİ ÜZERİNE ANALİTİK BİR 

İNCELEME 

SMMM Erhan YAŞAR 

4 

OECD ÜYESİ ÜLKELERDE YEREL YÖNETİM 

HARCAMALARININ İNSANİ KALKINMA ÜZERİNDEKİ 
ETKİSİ 

Dr., Yakup TAŞDEMİR 

5 

İNSANİ GELİŞME VE VERGİ SİSTEMİNE UYUM MALİYETİ 

İLİŞKİSİ: OECD ÜLKELERİ İÇİN BİR NEDENSELLİK 

ANALİZİ 

Dr., Yakup TAŞDEMİR 

6 

İZMİR İKTİSAT KONGRESİ’NDEN DEVLETÇİLİĞE: 

CUMHURİYET’İN İLK ON YILINDA “MİLLİ BURJUVAZİ” 
OLUŞTURMA ARAYIŞI VE SINIRLARI 

Dr. Öğretim Üyesi Zeynep 

GÜNAY 

7 
TÜRKİYE EKONOMİSİNDE 2001 KRİZİ ÖNCESİ VE SONRASI 

DEVLETİN İKTİSADİ ROLÜNÜN YAPISAL DÖNÜŞÜMÜ 

Dr. Öğretim Üyesi Zeynep 

GÜNAY 

8 

BIST TURİZM ENDEKSİ’NDE YER ALAN KONAKLAMA 

İŞLETMELERİNİN FİNANSAL PERFORMANS ANALİZİ: 
CRITIC TEMELLİ COCOSO VE COPRAS YAKLAŞIMI 

Dr., Cemile ÖCEK BENLİ 

9 

TÜRKİYE’DE DIŞ ETKİLERLE YÜKSELTİLEN 

BÜROKRATLAR, AYDINLAR VE SİVİL TOPLUM 

KURULUŞLARI (1923-1980): AMERİKAN ETKİSİNİN 
KURUMSAL VE TOPLUMSAL YANSIMALARI 

Zeynep Ertürk 
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1 
Examining Special Education Teachers’ Views on Technology Use 

Based on the Literature 

Doç. Dr. Yavuz 
KÜÇÜKALKAN 

Sevilay ÇELİK 

2 
PRE-SERVICE TEACHERS’ EXPERIENCES IN THE FROM 

CANVAS TO NOTES: A JOURNEY THROUGH TIME PROJECT 

Dr. Öğr. Üyesi Raziye Nil 

Aksoy 

3 

KIRSALDA GÖREV YAPAN MATEMATİK 
ÖĞRETMENLERİNİN 2024 ORTAOKUL MATEMATİK DERSİ 

ÖĞRETİM PROGRAMINI UYGULAMADA 

KARŞILAŞTIKLARI ZORLUKLARIN İNCELENMESİ 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 
HÜMEYRA KOÇ 

Prof. Dr., KÜRŞAT 

YENİLMEZ 

4 

AN INVESTIGATION INTO THE VIEWS OF PRESERVICE 

PRESCHOOL TEACHERS REGARDING SOCIAL 
RESPONSIBILITY PROJECTS CONDUCTED AT THE KOP 

ENERGY AND SUSTAINABILITY EDUCATION CENTER 

(THE CASE OF BOZOK UNIVERSITY) 

Prof. Dr. Güneş SALI 

5 WHY IS EARLY ATTACHMENT IMPORTANT? Prof. Dr. Güneş SALI 

6 

AN INVESTIGATION OF PRE-SERVICE SCIENCE 

TEACHERS’ PERCEPTIONS AND COGNITIVE STRUCTURES 
REGARDING INTERDISCIPLINARY TEACHİNG 

Dr. Öğr. Üyesi Leyla 
Ayverdi 

7 

AN INVESTIGATION OF ENVIRONMENTAL ATTITUDES OF 

GIFTED AND TYPICALLY DEVELOPING MIDDLE SCHOOL 
STUDENTS 

Dr. Öğr. Üyesi Leyla 
Ayverdi 

Dr. Öğr. Üyesi Yunus Emre 

Avcu 

8 

ANTRENÖR-SPORCU İLETİŞİMİ LİTERATÜRÜNÜN 

HARİTALANDIRILMASI: 
LİSANSÜSTÜ TEZLER ÜZERİNE PRISMA TEMELLİ BİR 

İNCELEME 

Ayşegül Çimentepe 

Doç. Dr., Pero Duygu 

Dumangöz 

9 
SPOR ETİĞİ BAĞLAMINDA FAİR PLAY’İN KÜLTÜREL, 

EĞİTSEL VE DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜ 

Belkıs KAHRAMAN 
Doç. Dr., Pero Duygu 

DUMANGÖZ 
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1 
GENÇ YETİŞKİN BİREYLERİN YAŞAM DOYUMU 
PSİKOLOJİK SAĞLAMLIK VE ÖZ-YETERLİLİK DÜZEYLERİ 

ARASINDAKİ İLİŞKİ 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 
Songül BOZKURT 

Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY 

2 

ÖĞRENCİLERİ ETKİLEYEN MAKRO DÜZEYDEKİ 

RİSKLERİN OKUL SOSYAL HİZMETİ BAĞLAMINDA 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 

Songül BOZKURT 
Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY 

3 

DİKKAT KONTROLÜ ÖLÇEĞİ KISA FORMU’NUN TÜRKÇE 

VERSİYONUNUN ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNDE 
PSİKOMETRİK ÖZELLİKLERİNİN İNCELENMESİ 

Doç. Dr. Tuba Bağatarhan 

Yüksek Lisans Öğrencisi 
Beyza Özen 

4 

ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNDE SOSYAL MEDYA 

BAĞIMLILIĞI: DEMOGRAFİK ÖZELLİKLER VE KULLANIM 
DAVRANIŞLARININ ROLÜ 

Doç. Dr. Tuba Bağatarhan 

Dr. Rukiye Aydoğan 
 

5 
EPİSTEMİC APORİA: AN INTEGRATED MODEL ON 
COGNİTİVE DİSSONANCE AND EPİSTEMİC DİSCOMFORT 

İN SOCİAL MEDİA 

Assistant Professor Dr. 

Erkan SOLMAZ 

6 

LEGAL GAMBLİNG AND BETTİNG ADVERTİSEMENTS İN 

THE CONTEXT OF GAMBLİNG JOURNALİSM: AN 

ASSESSMENT OF MEDİA PROFESSİONALS’ VİEWS 

Master’s Student in Social 

Work, İlayda AKDAL 
Assistant Professor, Hakan 

KARAMAN 

7 
THE EFFECTS OF NATURE-BASED RECREATIONAL 

ACTIVITIES ON MENTAL HEALTH 

Arş. Gör. Sacide TÜFEKÇİ 

Doç. Dr. Şakir TÜFEKÇİ 

Dr. Öğr. Üyesi Fatma Hilal 
YAĞIN 

8 

SILENT BURNOUT IN SPORTS CLUBS: A CONCEPTUAL 
STUDY IN THE CONTEXT OF ORGANIZATIONAL 

STRESSORS, EMOTIONAL LABOR, AND ORGANIZATIONAL 

SUPPORT 

Arş. Gör. Sacide TÜFEKÇİ 
Doç. Dr. Şakir TÜFEKÇİ 

Dr. Öğr. Üyesi Fatma Hilal 

YAĞIN 
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1 

THE PUBLIC INTEREST AND THE FREEDOM OF WORK 

AND THE RIGHT TO PROPERTY IN THE REVOCATION OF 
BUSINESS OPERATING AND WORKING LICENCES IN THE 

LIGHT OF COUNCIL OF STATE DECISIONS 

Avukat İlknur Turan Lale 
 

2 
SOCIAL SERVICE POLICIES OF LOCAL GOVERNMENTS 
TOWARDS FOREIGN-NATIONAL WOMEN: A CONTENT 

ANALYSIS 

Öğr. Gör. Hülya Karakartal 

Ar. Gör. Gökçe Ceylan 

3 

AID DELIVERED TO DIASTER-AFFECTED PLACES AFTER 

EARTHQUAKES: EXAMPLE FROM THE 2023 

KAHRAMANMARAŞ EARTHQUAKES 

Yüksek Lisans Öğrencisi 

Amrah SHUKURLU 
Dr. Öğr. Üyesi Erdem 

GÜNDOĞDU 

4 
GAMIFICATION OF WAR: THE WHITE HOUSE’S X POSTS 

DURING THE U.S.- IRAN CONFLICT 
Asst. Prof. Mesut YILMAZ 

5 

A DIVIDE THAT RUNS THROUGH COMMUNITIES, NOT 

BETWEEN THEM: MILITARY INTEGRATION AND THE 
RECONSTRUCTION OF A UNIFIED SYRIAN ARMY 

Mahmoud Al Basha 

Prof. Dr. Cenker Korhan 
Demir 

6 
MIGRATION DYNAMICS IN THE MENA REGION AND ITS 

IMPACTS ON THE REGION 

Graduate Student, Havva 
Dokur 

Assoc. Prof. Dr. Mesut 

Şöhret 

7 

THE RELATIONSHIP BETWEEN POLITICIDE AND FORCED 
MIGRATION IN THE SYRIAN CIVIL WAR: THE IMPACT OF 

POLITICAL REPRESSION ON PROCESSES OF 

DISPLACEMENT 

Doç. Dr. Pınar Akarçay 

Perihan Gündoğdu 

8 
LATİN AMERİKA’DA KARTEL ŞİDDETİ: DEMOCİDE 
KAVRAMI AÇIKLAYICI MI? 

Doç. Dr. Pınar Akarçay 
Şeyma ÇOLAK 

9 
EVRENSEL VE BÖLGESEL İNSAN HAKLARI 
SİSTEMLERİNDE İNSAN ONURUNUN HUKUKİ NİTELİĞİ 

İpek MELEK OCAK  

Doç. Dr. Abdulvahap 

DARENDELİ 
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1 
TÜRK ROMANINDA MUSTAFA KEMAL ATATÜRK (1920-

1980) 

Dr. Öğr. Üyesi Bilginç Eyan 

Prof. Dr. Gökay Durmuş 

2 
TRACES OF THE CONCEPT OF GENDER IN SERAY 

ŞAHİNER’S SHORT STORIES 

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet 
Fetih YANARDAĞ 

Aleyna KAYIŞ 

3 
THE PROVINCES AND SOLITUDE IN FERIT EDGU’S SHORT 
STORIES 

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet 

Fetih YANARDAĞ 

Aleyna KAYIŞ 

4 
THE GARDEN AND FLORAL AESTHETICS IN REZMÎ’S 
QASIDAS 

Doç. Dr. Murat Keklik 

5 
FRANCIS BACON AND THE PHILOSOPHICAL 

FOUNDATIONS OF MODERN SCIENTIFIC THOUGHT 

Doç. Dr., Serdar SAYGILI 

 

6 

THE ROYAL SOCIETY OF LONDON AND THE 

INSTITUTIONAL CONSTRUCTION OF THE NEW 

UNDERSTANDING OF SCIENCE 

Doç. Dr., Serdar SAYGILI 
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1 
PSYCHOMETRIC EVALUATION OF THE BREAST CANCER 
STRESS SCALE IN WOMEN WITH NEWLY DIAGNOSED 

BREAST CANCER 

Prof. Dr. Behice ERCİ 

2 
SMARTPHONE ADDICTION AMONG UNIVERSITY 

STUDENTS 
Prof. Dr. Behice ERCİ 

3 
TOTAL ABDOMİNAL HİSTEREKTOMİ SONRASI 
TABURCULUK DÖNEMİNDE ÖZ BAKIM, BEDEN ALGISI VE 

HEMŞİRELİK DANIŞMANLIĞI GEREKSİNİMLERİ 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 
Parisa MANAATI 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 

Bahar ALABAY 
Yüksek Lisans Öğrencisi, 

Rumeysa ÇELİK 

4 
A CULTURAL PERSPECTIVE ON THE 

PROFESSIONALIZATION PROCESS OF NURSING  
Prof. Dr., Gülbu Tanrıverdi 

5 

YUMUŞAK DOKU MÜHENDİSLİĞİ İÇİN YÜKSEK 

POROZİTELİ KİTOSAN/ALJİNAT İSKELELERİN TASARIMI 

VE KARAKTERİZASYONU 

Fazilet Mısra ÖZDEMİR 
Doç. Dr. Aydan GÜLSU 
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1 

THE FOUNDATIONS OF ARMENIAN LOGIC: HISTORICAL 
ROOTS AND MODERN APPLICATIONS 

Prof. Dr. Aram Petrosyan 

2 

EXPLORING ETHICAL DIMENSIONS IN CONTEMPORARY 

ARMENIAN POLITICAL PHILOSOPHY Dr. Lilit Grigoryan 

Assoc. Prof. Dr. Tigran 
Hakobyan 

3 

DEBATES ON MINDFULNESS AND CONSCIOUSNESS: 

INDIAN PHILOSOPHICAL PERSPECTIVES 
 

Prof. Dr. Ravi Kumar 
Dr. Sneha Narayan 
 

4 

INTERPRETING ADVAITA VEDANTA IN THE CONTEXT OF 

MODERN SCIENCE Dr. Priya Nair 
Assoc. Prof. Dr. Anil Joshi 
 

5 

RETHINKING MORAL REALISM THROUGH INDIAN 

BUDDHIST PHILOSOPHY 
Dr. Subhasis 

Bandyopadhyay 
Satyam Verma 
Prof. Dr. Ahmed Al Balushi 

 

6 

SOCIAL JUSTICE AND ETHICAL FRAMEWORKS IN 

CONTEMPORARY OMANI THOUGHT 

Assoc. Prof. Dr. Noor Al 
Harthy 

7 

PERSPECTIVES ON ISLAMIC PHILOSOPHY: REASON, 

FAITH, AND MODERNITY 
Dr. Waleed Al Shamsi 

Prof. Dr. Layla Al Mamari 

8 

CONSTRUCTING IDENTITY: PHILOSOPHY, RELIGION, AND 
EDUCATION IN OMAN  

Dr. Amal Al Hinai 
Assoc. Prof. Dr. Hassan Al 
Farsi 
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1 

SOCIAL INTEGRATION OF INTERNAL MIGRANTS IN 
URBAN KAZAKHSTAN: CHALLENGES AND POLICY 

RESPONSES 

Prof. Dr. Nurzhan 
Akhmetov 

Dr. Aigerim Sadykova 

Assis. Prof. Dr. Dauren 
Tulepov 

2 

GENDER ROLES AND FAMILY TRANSFORMATION AMONG 

YOUNG ADULTS IN KAZAKHSTAN 

Assoc. Prof. Dr. Aliya 

Zhaparova 
Dr. Yerbolat Kassenov 

3 

YOUTH ASPIRATIONS AND EDUCATIONAL MOBILITY IN 
ERITREA: SOCIOLOGICAL INSIGHTS 

Dr. Selam Habtemariam 
Samuel Berhane 

4 

THE IMPACT OF TRADITIONAL STRUCTURES ON 

COMMUNITY DEVELOPMENT IN CONTEMPORARY 

ERITREA 

Prof. Dr. Amanuel Tesfay 

Kibrom Menghisteab 

5 

SOCIAL CAPITAL AND HEALTH OUTCOMES AMONG 

OLDER ADULTS IN CAIRO NEIGHBORHOODS 

Dr. Noura Fathy 

Prof. Dr. Hatem 

Abdelrahman 

6 

CHANGING MARRIAGE PRACTICES AND THEIR IMPACT 

ON FAMILY DYNAMICS IN EGYPT 

Assoc. Prof. Dr. Ahmed 

Sorour 

Dr. Mona Gaber 

7 

NATIONAL IDENTITY CONSTRUCTION AMONG YOUTH IN 

POST-SOVIET AZERBAIJAN 

Prof. Dr. Elchin Gasimov 

Dr. Zaur Mammadli 

8 

MEDIA CONSUMPTION AND VALUES SHIFT IN URBAN 
AZERBAIJANI SOCIETY 

Assoc. Prof. Dr. Leyla 
Guliyeva 

Aysel Jafarova 

9 

AGING AND SOCIAL EXCLUSION: EXPERIENCES OF 

ELDERLY GREEKS IN ATHENS 

Dr. Theodoros 

Papadopoulos 
Dr. Maria Giannakopoulou 
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IMPACT OF MONETARY POLICIES ON ECONOMIC 
GROWTH IN POST-SANCTION IRAN Prof. Dr. Mehrdad Tavakoli 

Assis. Prof. Dr. Sara 

Khosravi 

Dr. Navid Ghafari 

 

2 

TECHNOLOGICAL INNOVATION AND 

ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT IN IRANIAN SMES Prof. Dr. Roya Emami 

Dr. Parviz Mohammadi 
Assis. Prof. Dr. Laleh 

Farhadi 

 

3 

GLOBALIZATION AND LABOR MARKET 
TRANSFORMATION IN SINGAPORE Prof. Dr. Wei Hoon Tan 

Assoc. Prof. Dr. Samuel 

Ong 

Dr. Jing Li 
 

4 

FINANCIAL INCLUSION STRATEGIES AND HOUSEHOLD 

WELFARE IN SINGAPORE Assoc. Prof. Dr. Priya 

Menon 
Prof. Dr. Adrian Chan 

Dr. Mei Lin Chia 

 

5 

GREEN ECONOMY INITIATIVES AND INDUSTRIAL 

SUSTAINABILITY IN INDIA 

Prof. Dr. Ashish Joshi 

Dr. Priya Singh 

6 

SOCIO-ECONOMIC IMPACT OF MICROFINANCE 

PROGRAMS IN RURAL INDIA 

Dr. Ramesh Kumar 

Prof. Dr. Meera Desai 

Assis. Prof. Dr. Saumya 
Gupta 

7 

OIL PRICE FLUCTUATIONS AND MACROECONOMIC 

STABILITY IN ALGERIA 

Prof. Dr. Nabil Rahmani 

Assis. Prof. Dr. Amel 

Toumi 
Dr. Farouk Benmoussa 

8 

DEVELOPMENT OF AGRICULTURAL EXPORT MARKETS 

AND RURAL INCOME IN EASTERN ALGERIA 

Dr. Yasmina Cherif 

Prof. Dr. Mohamed Belaid 
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1 

APPROACHES IN CONTEMPORARY IRANIAN 
CALLIGRAPHY: TRADITIONAL HERITAGE AND NEW 

EXPRESSIONS 

Prof. Dr. Morteza Farhadi 
Dr. Parisa Jahanbakhsh 
Somayeh Shams 
Assoc. Prof. Dr. Ali Rezaei 
 

2 

 

THE EVOLUTION OF SERBIAN SCULPTURE: 

MONUMENTALISM AND NATIONAL IDENTITY 

Prof. Dr. Marko Milenković 
Dr. Ivana Stojanović 
Dragana Ristić 
 

3 

 

DEVELOPING PUBLIC ART INITIATIVES IN THE URBAN 
LANDSCAPE OF DOHA 

Dr. Muna Al-Kuwari 
Assoc. Prof. Dr. Yusuf 
Rahman 
Latifa Al-Jaber 
 

4 

 
CONTEMPORARY CALLIGRAPHIC ART IN QATAR: 

INTERSECTIONS OF TRADITION AND MODERNITY 
Prof. Dr. Ghada Al-Thani 
Sara Al-Sayed 
 

5 

 
 

RUSSIAN AVANT-GARDE INFLUENCE ON 21ST CENTURY 

RUSSIAN PAINTING 

Prof. Dr. Vladimir Sokolov 
Svetlana Volkova 
Dr. Ekaterina Petrova 
 

6 

 
 

POST-SOVIET CONTEMPORARY ART MOVEMENTS IN 

RUSSIA: TRENDS, CHALLENGES, AND GLOBAL DIALOGUE 

Dr. Anna Ivanova 
Assoc. Prof. Dr. Pavel 
Morozov 
Nikita Baranov 
Tatiana Makarova 
 

7 

 
NEW MEDIA INSTALLATION ART AND VIRTUALITY IN 

SOUTH KOREAN GALLERIES 
Prof. Dr. Hyun-Jin Kim 
Jae-Won Lee 
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1 

EQUITABLE ACCESS TO HIGHER EDUCATION IN IRAN: 
STRATEGIES FOR REDUCING REGIONAL DISPARITIES 

Prof. Dr. Yasmin Dastgheib 
Assis. Prof. Dr. Mohammad 

Reza Farhadi 
Fahimeh Bakhshi 
 

2 

IMPACT OF DIGITAL LEARNING TOOLS ON STUDENT 

ENGAGEMENT IN IRANIAN SECONDARY SCHOOLS 
Dr. Leila Modarresi 
Assis. Prof. Dr. Hamed 
Vaziri 
 

3 

INCLUSION POLICIES IN PRIMARY EDUCATION: A CASE 
STUDY FROM SERBIAN PUBLIC SCHOOLS 

Prof. Dr. Luka Stanković 
Jovana Nikolić 
Assis. Prof. Dr. Marko 

Rajković 
 

4 

THE EFFECT OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT 

PROGRAMS ON LEARNING OUTCOMES IN SERBIA 
Assis. Prof. Dr. Ana 
Petrović 
Dragan Ilić 
Zorica Stevanović 
 

5 

INNOVATIVE APPROACHES TO CURRICULUM DESIGN IN 

IRAQI UNIVERSITIES: CHALLENGES AND PROGRESS 
Assoc. Prof. Dr. Ahmad Al-
Jubouri 
Assis. Prof. Dr. Sana 

Hameed 
Dr. Ali Kareem 
 

6 

EDUCATIONAL TECHNOLOGY INTEGRATION IN TEACHER 

TRAINING COLLEGES IN IRAQ Prof. Dr. Samir Mahmoud 
Assis. Prof. Dr. Rana Al-

Taie 
 

7 

NEW METHODOLOGICAL TRENDS IN ONLINE LEARNING 

ACROSS RUSSIAN UNIVERSITIES 
Prof. Dr. Sergey Ivanov 
Dr. Ekaterina Sokolova 
Assis. Prof. Dr. Pavel 
Kuznetsov 
 

8 

STUDENT MOTIVATION AND SELF-REGULATED 
LEARNING IN HYBRID HIGHER EDUCATION MODELS IN 

RUSSIA 
Assoc. Prof. Dr. Olga 

Morozova 
Natalia Fedorova 
             

9 

ADVANCEMENTS IN STEM CURRICULA AND PROJECT-

BASED LEARNING IN JAPANESE HIGH SCHOOLS Prof. Dr. Akira Tanaka 
Takashi Suzuki 
Yumi Matsumoto 
Martina Kobayashi 
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1 

INNOVATIVE TEACHING STRATEGIES IN HIGHER 
EDUCATION 

 
Dr. Ahmed Al-Mutairi 

Dr. Sara Al-Fahad 

2 

DIGITAL LEARNING PLATFORMS AND STUDENT 

ENGAGEMENT 

 

Dr. Leila Mansouri 

Prof. Dr. Reza Khatami 
Neda Farhadi 

3 

CURRICULUM DEVELOPMENT FOR MULTILINGUAL 

CLASSROOMS 

 
Dr. Rasha Al-Haddad 

Omar Al-Masri 

4 

THE ROLE OF TEACHER TRAINING IN IMPROVING 

EDUCATIONAL OUTCOMES 

 
Dr. Fadi Khalil 

Dr. Lina Youssef 
Dr. Samir Nassar 

5 

EDUCATION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT: 

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES 

 Dr. Fatemeh Rahimi 

Dr. Ali Karimi 

6 

BLENDED LEARNING APPROACHES IN UNIVERSITY 

SETTINGS 

 
Amal Hassan 

Dr. Yasser Ibrahim 

Prof. Dr. Huda Mahmoud 

7 

STUDENT-CENTERED LEARNING AND ACADEMIC 

ACHIEVEMENT 

 Dr. Mohammed Al-Rashid 

Dr. Aisha Al-Salem 

8 

TECHNOLOGY INTEGRATION IN MODERN CLASSROOMS 

 Dr. Hassan Jafar 
Dr. Mariam Abbas 

Dr. Ali Hussein 

Prof. Dr. Zainab Karim 
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1 

LANGUAGE AND IDENTITY IN CONTEMPORARY ARABIC 
NOVELS 

 
Ahmed Al-Farouqi 

Layla Hassan 

2 

POETIC TRADITIONS AND SYMBOLISM IN PERSIAN 

LITERATURE 
 

Dr. Reza Mahdavi 

Niloofar Azimi 
Farhad Ghanbari 

3 

THE INFLUENCE OF CLASSICAL TURKISH POETRY ON 

MODERN PROSE 

 
Prof. Dr. Mehmet Erdem 

Zeynep Kaya 

4 

ORAL STORYTELLING AND CULTURAL MEMORY IN IRAQI 

LITERATURE 
 

Samira Al-Khalidi 

Ali Hussein 
Dr. Fadwa Salman 

5 

THEMES OF EXILE AND BELONGING IN PALESTINIAN 

POETRY 
 Dr. Rami Barakat 

Aisha Khalil 

6 

WOMEN’S VOICES IN CONTEMPORARY SYRIAN FICTION 

 
Nour Haddad 

Rana Al-Shami 

Prof. Dr. Bassam Darwish 

7 

LINGUISTIC HERITAGE AND IDENTITY FORMATION IN 

LEBANESE DRAMA 
 Karim Mansour 

Dr. Leila Choueiri 
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1 

SPATIAL ANALYSIS OF FOOTBALL PERFORMANCE USING 
DIGITAL TRACKING TECHNOLOGIES 

 

Prof. Dr. Kamran 
Mammadov 

Assoc. Prof. Dr. Leyla 

Aliyeva 
Rashad Huseynli 

2 

THE ROLE OF SPORTS NUTRITION IN ENHANCING 

ATHLETIC ENDURANCE: A CASE STUDY IN YOUTH 
TEAMS 

 

Assoc. Prof. Dr. Aygun 

Taghizada 

Nijat Safarov 

3 

PSYCHOLOGICAL FACTORS AFFECTING THE SUCCESS OF 
ELITE WRESTLERS 

 

Prof. Dr. Elchin Abbasov 

Samira Karimova 
Assis. Prof. Dr. Rauf 

Mehdiyev 

4 

KINEMATIC APPROACHES TO OPTIMIZE GYMNASTIC 

TRAINING ROUTINES 

 

Prof. Dr. Andrei Popescu 

Maria Ionescu 
Assoc. Prof. Dr. Elena 

Dobre 

5 

EFFECTIVENESS OF RECOVERY STRATEGIES IN 

PROFESSIONAL HANDBALL TEAMS 

 
Assoc. Prof. Dr. Cristian 
Petrescu 

Ioana Marinescu 

6 

MOTIVATIONAL DYNAMICS IN YOUTH SPORTS 

DEVELOPMENT PROGRAMS 

Prof. Dr. Sorin Vasilescu 
 

Anca Radu 

Dr. Mihai Florescu 

7 

THE IMPACT OF CLIMATE CONDITIONS ON MARATHON 

PERFORMANCE IN EAST AFRICA 

 

Assoc. Prof. Dr. John 
Mwangi 

Peter Otieno 

Samuel Njoroge 

8 

ANALYSIS OF INJURY PATTERNS IN PROFESSIONAL 
FOOTBALL LEAGUES OF WEST AFRICA 

 Dr. Kofi Mensah 

Assoc. Prof. Dr. Ama 

Boateng 
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1 

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN 

ORGANIZATIONAL ETHICAL CLIMATE AND JOB 
SATISFACTION IN EMPLOYED INDIVIDUALS 

Psychological Counselor 

Aybüke Göksu BOZKURT 

Assoc. Prof. Dr. Süleyman 
BALCI 

 

2 

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN SCIENTIFIC 

RESEARCH COMPETENCY AND ACADEMIC DISHONESTY 

TENDENCIES AMONG UNIVERSITY STUDENTS 

Psychological Counselor 

Dilara Nur Şaşmaz 
Assoc. Prof. Dr. Süleyman 

BALCI 

3 
INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN 
MORAL DISENGAGEMENT AND SCIENTIFIC ETHICAL 

SENSITIVITY AMONG HIGH SCHOOL STUDENTS 

Psychological Counselor 

Hulde ÖZEN 

Assoc. Dr. Süleyman 
BALCI 

4 

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHER 

CANDIDATES’ OBJECTIVE ATTITUDES TOWARD 

SCIENTIFIC RESEARCH AND THEIR  CRITICAL THINKING 
DISPOSITIONS 

Psychological Counselor 

Damla ÜNAL 

Assoc. Prof. Dr. Süleyman 
BALCI 

5 

THE RELATIONSHIP BETWEEN ACADEMIC SELF-

EFFICACY AND ACADEMIC DISHONESTY TENDENCIES 
AMONG UNDERGRADUATE STUDENTS 

Psychological Counselor 
Ayşegül KARAKUŞ 

Assoc. Prof. Dr. Süleyman 

BALCI 

6 

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE 

PERCEPTION OF WORKPLACE ETHICAL CLIMATE AND 

DARK TRIAD PERSONALITY TRAITS 

Psychological Counselor 

Özgenur Nilay Yapıcı 
Assoc. Prof. Dr. Süleyman 

BALCI 
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KÜLTÜRLERİN BULUŞTUĞU YERDE HALI: KAĞIZMAN 

Kağızman Halılarının Teknik ve Estetik Özellikleri Üzerine Bir İnceleme 

 

Dr. Öğr. Üyesi Esen BAYDEMİR1 

Öğr. Gör. Esra KOCAMAN DİVANOĞLU2 

 

 

Öz 

Türk halıcılığı, bozkır yaşamının biçimlendirdiği geleneksel bir dokuma sanatı olarak 

kültür tarihine özgün katkılar sunmuştur. Dokuma geleneği zamanla kültürel mirasın ayrılmaz 

bir parçası haline gelmiştir. Modernleşme süreciyle birlikte pek çok bölgede geleneksel desen 

ve teknikler kaybolmaya yüz tutmuş olsa da Kars iline bağlı Kağızman ilçesi özgün halı dokuma 

geleneğini yansıtan önemli merkezlerden birisi konumunu korumuştur.  

Kağızman ilçesinin tarihi ticaret yolları üzerindeki kavşak konumunun beraberinde 

getirdiği kültürel çeşitlilik, yörede dokunan halılara Anadolu, Kafkas ve İran dokuma 

geleneklerini bünyesinde barındıran çok yönlü bir kimlik kazandırmıştır. Bu çalışmada 

Kağızman halıları dokuma tekniği, renkleri, malzemesi ve genel desen kompozisyonu açısından 

incelenmektedir. 

Bu araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden durum çalışması deseni kullanılmıştır. 

Araştırma kapsamında 10 adet Kağızman halısı incelenmiş ve katalog halinde düzenlenmiştir. 

Veriler gözlem ve alan uzmanlarıyla yapılan yarı yapılandırılmış görüşmeler yoluyla toplanmış, 

betimsel analiz yöntemiyle çözümlenmiştir. 

Elde edilen veriler doğrultusunda Kağızman halılarının Azerbaycan halılarıyla bazı 

motif ve kompozisyon özellikleri bakımından benzerlikler taşıdığı belirlenmiştir. Kağızman 

halıları, Kars ili sınırları içinde dokunmalarına karşın Kars halılarından ayrışan özellikler 

sergilemektedir. Bu çalışma, son dönemde yörede dokunan halıların geleneksel Kağızman 

özelliklerini giderek yitirdiğini, pazarlama altyapısındaki yetersizlikler nedeniyle üretimin de 

zayıfladığını ortaya koymakta ve bu geleneğin yaşatılabilmesi için bölgesel düzeyde sistematik 

belgeleme çalışmalarının önemine dikkat çekmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: Kağızman, Türk halıcılığı, geleneksel dokuma, motif analizi, kültürel 

miras 

 

Abstract 
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 Turkish carpet weaving, a traditional art shaped by life on the steppe, has made unique 

contributions to cultural history. Over time, the weaving tradition has become an integral part 

of the cultural heritage. Although traditional patterns and techniques are on the verge of 

disappearing in many regions due to modernization, the Kağızman district of Kars province 

stands as one of the key centers of this unique carpet-weaving tradition. The cultural diversity 

resulting from Kağızman District’s location at a crossroads along historic trade routes has 

endowed the carpets woven in the region with a multifaceted identity that incorporates 

Anatolian, Caucasian, and Iranian weaving traditions. This study examines Kağızman carpets 

in terms of weaving technique, materials, and overall pattern composition. 

 A case study design, a qualitative research method, was used in this study. As part of 

the study, 10 Kağızman carpets were examined and cataloged. Data were collected through 

observation and semi-structured interviews with field experts and analyzed using descriptive 

analysis methods. 

 Based on the data obtained, the study discusses similarities between Kağızman carpets 

and Azerbaijani carpets in specific motifs and compositional features. Although Kağızman 

carpets are woven within the borders of Kars Province, they exhibit characteristics that 

distinguish them from Kars carpets.   

 This study reveals that carpets woven in the region in recent years have gradually lost 

their traditional Kağızman characteristics and that production has also declined due to 

inadequacies in the marketing infrastructure; it highlights the importance of systematic 

documentation efforts at the regional level to ensure the survival of this tradition. 

 

Keywords: Kağızman, Turkish carpet weaving, traditional weaving, motif analysis, cultural 

heritage 

 

1. GİRİŞ 

 Türk halıcılığı, Orta Asya'dan Anadolu'ya uzanan uzun bir tarihsel yolculukta 

toplumların kültürel kimliğini, inanç dünyasını ve estetik anlayışını kuşaktan kuşağa aktaran 

köklü bir sanat geleneğidir. Selçuklularla birlikte Anadolu'nun her bölgesine yayılan bu 

gelenek, kendine özgü bir üslup kazanmıştır. Çağdaşlaşma sürecinin geleneksel dokuma 

kültürüne yönelik baskılarına karşın bu geleneği yaşatmayı başaran ender merkezlerden biri de 

Kars ilinin Kağızman ilçesidir. Yörede dokunan halıların Kağızman adıyla anılması da bu 

geleneğin bir yansımasıdır. 

 Kağızman, kuzeyinde Karadeniz havzası, güneyinde Mezopotamya, doğusunda 

Kafkasya ve batısında İç Anadolu'nun kesiştiği bir coğrafi kavşakta yer almaktadır. Tarihin her 

döneminde ticaret yolları üzerinde yer alan bu konum, bölgeye farklı toplulukların yerleşmesine 

ve çok katmanlı bir kültürel birikimin oluşmasına zemin hazırlamıştır. Söz konusu kültürel 

çeşitlilik, Kağızman halılarına Anadolu, Kafkas ve İran dokuma geleneklerini bünyesinde 

barındıran çok yönlü bir kimlik kazandırmıştır. Bu nedenle Kağızman halıları, Kars ili sınırları 
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içinde dokunmalarına karşın Kars halılarından ayrışan özellikler sergilemekte; benzer 

coğrafyalarda üretilen halılarla hem teknik hem de estetik düzeyde çeşitli benzerlikler ve 

farklılıklar göstermektedir. 

 Günümüzde halıcılık sanatının bozulmadan korunabilmesi için mevcut geleneğin 

bölgesel düzeyde ayrıntılı biçimde belgelenmesi ve kayıt altına alınması zorunlu bir gereklilik 

haline gelmiştir. Modernleşme sürecinin Türk halılarına verebileceği zararların önüne ancak bu 

yolla geçilebilir (Türkmen, 2020, s. 15). Bu doğrultuda hazırlanan çalışma, Kağızman halılarına 

ilişkin mevcut kaynak sayısını artırmak ve bu özgün geleneği belgelemek amacıyla 

yürütülmüştür. Bu amaç çerçevesinde yöreye ait 10 adet halı örneği teknik ve estetik açıdan 

incelenmiş; desen kompozisyonu, rengi, malzemesi ve motif yapısı bakımından ayrıntılı 

biçimde ele alınmıştır. Araştırmanın temel amacı, Kağızman halılarını teknik ve estetik açıdan 

Kars halılarından ayıran özellikleri ve bu halıların komşu dokuma gelenekleriyle ilişkisini 

belirlemektir. 

2. KARS İLİ KAĞIZMAN İLÇESİNİN COĞRAFİ KONUMU VE TARİHÇESİ 

Kars ilinin Kağızman ilçesi, Türkiye'nin kuzeydoğusunda, Doğu Anadolu Bölgesi'nin 

Erzurum-Kars bölümünde yer almaktadır. İlçe, kuzeydoğuda Kars'ın Digor, kuzeyde Kars 

Merkez ve Selim, batıda Sarıkamış, doğuda Iğdır'ın Tuzluca, güneyde Ağrı Merkez ve 

güneybatıda Eleşkirt ilçeleriyle komşudur (Demir, 2019, s. 422). 

 

Şekil 1: Kağızman’ın konumunu gösteren mülki idare haritası (Toptaş, 2023, s. 39). 

 

 Kağızman ilçesinin yüzölçümü 1.792 km² olup Aras Nehri, ilçeyi doğu-batı 

doğrultusunda ikiye ayırmaktadır. Aras Nehri, Bingöl Dağları'ndan doğarak Türkiye, 

Ermenistan, Nahcivan, İran ve Azerbaycan sınırlarını çizmekte; Azerbaycan topraklarında Kura 

Nehri ile birleşerek Hazar Denizi'ne ulaşmaktadır. Kağızman ilçesindeki köylerde hayvan ve 

insan figürlerinin tasvir edildiği kaya resimleri tespit edilmiştir (Budak, 2014, s. 68). Bu veriler 

doğrultusunda ve ilçede yapılan kazılar sonucunda tarihin en eski çağlarından itibaren bölgede 

yerleşim olduğu görülmüştür (Ceylan, 2008, s. 71).  
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Fotoğraf 1-2: Saban Köyü- Geyikli Tepe Kaya Panoları (Ceylan, 2008, s. 71). 

 

M.Ö. 4000'li yıllarda Türkistan'dan Azerbaycan ve Doğu Anadolu bölgesine gelerek 

Aras boylarına ve Kars geneline yayılan Hurriler, Kağızman'da yaşadığı bilinen ilk topluluktur. 

Zamanla Hurrilerden ayrılan bazı boylar, kendi hâkimiyet bölgelerinde Mitanni adıyla bir 

krallık kurmuş ve M.Ö. 1500'lere kadar tüm Hurri coğrafyasının vârisi olmuştur. Mitanni 

Krallığı M.Ö. 1300 yılında Asurlular tarafından yıkılarak bölgedeki hâkimiyetine son verilmiş; 

ancak Aras boylarında kalan Hurri boyları varlıklarını küçük beylikler hâlinde sürdürmeye 

devam etmiştir (Kırzıoğlu, 1953, s. 27-31). 

Kağızman bölgesi, Iğdır ovası ve Kars yaylasını kapsayan geniş coğrafyayla birlikte 

M.Ö. 9. yüzyılda Urartular tarafından ele geçirilmiştir. Urartuların bölgede bıraktığı kitabeler, 

Kağızman yöresinin tarih çağına girmesini ve tarihinin aydınlatılmaya başlanmasını sağlamıştır 

(Kırzıoğlu, 1953, s. 41). M.Ö. 713-680 yılları arasında Urartu Kralı II. Argişti döneminde 

bölgede hâkimiyet kurmak isteyen Kimmerler, Aras boylarını ele geçirmiş; ancak 

tutunamayarak Kapadokya'ya çekilmeleri üzerine bölge yeniden Urartular'ın kontrolüne 

girmiştir. M.Ö. 680'de Kimmerlerin başlattığı yeni saldırıların yarattığı kargaşadan yararlanan 

Sakalar, Kars ve Kağızman çevresini ele geçirmiş; Kağızman yöresi ise Sakaların Phasian boyu 

tarafından sahiplenilmiştir. Bölgede uzun süre tutunamayan Sakaların varlığına M.Ö. 626'da 

Medler son vermiş; Ahameniş sülalesinden II. Keyhüsrev'in İran'daki Medleri yenmesiyle 

birlikte M.Ö. 550'de yörenin yeni hâkimi Persler olmuştur (Kırzıoğlu, 1953, s. 86-102).  

Perslerin M.Ö. 331'de Büyük İskender tarafından yenilmesiyle Aras boylarında yeni bir dönem 

başlamış ve bölge serbest bir statü kazanmıştır. Ardından yörede sırasıyla Arsaklılar, Roma, 

Sasaniler, Bizans, Emevîler, Abbasiler ve yeniden Bizans hâkimiyet kurmuştur (Turan, 1988, 

s. 16).  

Sultan Alparslan, 1064 yılında ilk Anadolu seferiyle Serhat Çukuru olarak adlandırılan 

Kars, Kağızman, Tuzluca ve Iğdır bölgelerini Büyük Selçuklu hâkimiyetine katmıştır (Budak, 

2015, s. 30). Selçuklu yönetiminin ardından bölge çok sayıda devletin hâkimiyet 

mücadelelerine sahne olmuştur. Bölgede egemenlik kuran devletler sırasıyla Timurlular, 

Karakoyunlular, Akkoyunlular ve 1534'ten 19. yüzyılda başlayan Rus işgallerine kadar süren 

dönemde Osmanlı Devleti olmuştur (Turan, 1988, s. 16). 

1877-78 Osmanlı-Rus Harbi'nin ardından Kağızman Ruslara bırakılmış ve Kars'a 

bağlanmıştır. Rus işgali döneminde bölgeye Hristiyan köylüler yerleştirilmiş; mimari başta 

olmak üzere pek çok alanda kısa sürede Rus etkileri belirginleşmiştir. Kağızman'ın Kars'a bağlı 

statüsü bu dönemde değişmiş ve 1918'e kadar yaklaşık kırk yıl boyunca bölge Rus hâkimiyeti 

altında kalmıştır (Sediroğlu, 2021, s. 354-355).  Türk ordu birliklerinin 1 Ekim 1920'de 
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Kağızman'ı kurtarması sayesinde Doğu Cephesi'ndeki harekât olumlu yönde etkilenmiş; 30 

Ekim 1920'de Kars'ın kurtuluşuna giden süreçte önemli bir adım olmuştur (Sediroğlu, 2021, s. 

375).   

 

3. KAĞIZMAN HALILARI 

 

 Türk halıları, halı sanatı içinde özel bir yere sahiptir. Yapılan araştırmalar, düğümlü halı 

sanatının Orta Asya'da Türklerin yaşadığı bölgelerde ortaya çıktığını ve Türklerle birlikte 

dünyaya yayıldığını göstermektedir. Bu sanatı geliştiren ve evrensel bir kimliğe kavuşturan 

topluluk Türkler olmuştur. Halıların tarihi, Türk tarihiyle doğrudan bağlantılı olarak ve 

yüzyıllar boyunca belirli bir dokuma tekniğine bağlı kalınarak gelişmiştir. Bu nedenle halı 

sanatına ilişkin genel incelemelerin Türk halılarından başlatılması hem tarihsel hem de teknik 

açıdan tutarlı sonuçlara ulaşmayı mümkün kılmaktadır (Yetkin, 1991, s. 1).  

 Halı sanatı, yaklaşık 2500 yıl önceye uzanan tarihsel süreçte Mısır, Anadolu, Ege ve 

Karadeniz kıyıları, İran, Kafkasya, Hindistan ve Balkanlar'da yaygınlık kazanmıştır. Bu 

bölgelerin tamamı, Türklerin yaşadığı, fethettiği veya egemenlik kurduğu coğrafyalardır. 

Türklerin uğramadığı bölgelerde ise halıcılık geleneğine hemen hemen hiç rastlanmaz. Batı 

Türkistan'dan Ön Asya'ya yayılan halı geleneği, Selçuklu Türklerinin bu topraklara hâkim 

olduğu 11. yüzyılda görünür hâle gelmiştir. Türk halıcılığının en parlak dönemleri ise 13-14. 

ve 17. yüzyıllar olarak kabul edilmektedir (Görgünay, 1984, s. 13). 

 Kurt Erdmann, 15. yüzyılın başına ait halıları ev halıları, Holbein halıları, Uşak halıları 

ve Osmanlı saray halıları olmak üzere dört gruba ayırmıştır. Ev halıları, köylerde yaşayan 

ailelerin kendi ihtiyaçları için dokudukları halılardır. 12. ve 13. yüzyıllarda dokunan bu halılar 

bizzat dokuyanlar tarafından kullanıldığından eski tarihlere ait örnekler günümüze 

ulaşamamıştır. Halk sanatı olarak nitelendirilen bu halıların mevcut örnekleri 18. yüzyıl sonu 

ile 19. yüzyıl başından daha eski tarihlere uzanmamaktadır (Görgünay, 1984, s. 15). Bu çalışma 

kapsamında incelenen Kağızman halıları, yörede ailelerin kendi ihtiyaçları doğrultusunda 

üretim yapmaları, halıların işlevleri ve yaşları bakımından söz konusu sınıflamanın en halıları 

grubuna girmektedir. 

 Türk halı sanatında her yöre renk ve desen bakımından kendine özgü bir kimlik ortaya 

koymaktadır. Doğu Anadolu Bölgesi'nde yapılan incelemelerde halı desenlerinde temel motifin 

Türkmenlerdekine benzer biçimde madalyonlar olduğu ve bu motiflere göl ya da sofra adı 

verildiği saptanmıştır. Sofra adının motifin sofra şekline olan benzerliğinden kaynaklandığı 

düşünülmektedir (Görgünay, 1984, s. 18-19). Doğu Anadolu köylerinde dokunan tüm halılarda 

Türk düğümü kullanılmıştır.  Bölgenin bu ortak dokuma geleneği içinde Kars ili yöresel 

özellikleri yansıtan halılarıyla ayrı bir yere sahiptir. Doğu Anadolu Bölgesi halılarının zemin 

ve bordürlerinde geometrik ve bitkisel motifler yaygın olarak kullanılmaktadır. Bu motifler 

arasında hem insan ve hayvan figürlerine hem de sembolik süslemelere yer verilmektedir. 

Motifler genellikle benzetildikleri nesneye ya da ilk görüldükleri yöreye göre adlandırılır. 

Örneğin Bingöl'de görülüp Tunceli'de kullanılan bir desen Bingöl örneği, örümcek kafasına 

benzetilen motif örümcekli, kurbağaya benzetilen model ise kurbağacık adıyla anılmaktadır 

(Görgünay, 1984, s. 21-22). 
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 Kars ilinin İpek Yolu üzerindeki coğrafi konumu, farklı kültürlerin bir arada var 

olmasına zemin hazırlamıştır. Hayvancılığa dayalı yaşam süren Türk boylarının bu coğrafyaya 

gelişiyle yerel hammadde kaynakları dokuma geleneğiyle bütünleşmiştir. Bu süreçte ortaya 

çıkan halı, kilim, cicim gibi dokumaların yanı sıra Kafkaslardan gelen sumak ve palas/kilimler 

de Türk dokuma sanatının zenginleşmesinde önemli bir rol oynamıştır. Kars merkez, çevre ilçe 

ve köylerinde dokunan halılarda tarihsel süreç içinde iç içe geçen Kafkas, Selçuklu ve Osmanlı 

etkilerinin izleri görülmektedir. Kars halılarında semboller geometrik motiflere dönüştürülerek 

işlenmiştir. Kırmızının egemen olduğu halılarda yıldız, koçboynuzu, ejder, bereket ve 

çengelli/kancalı motiflerin yanı sıra Osmanlı dönemi bitkisel bezemeli seccade halılarından 

esinlenen kompozisyonlara da rastlanmaktadır (Hamidova, 2020, s. 94). 

 Kağızman'ın verimli toprakları ve elverişli iklimi yörenin göç alması ve bu sayede 

yörede zengin bir dokuma kültürünün oluşmasına katkı sağlamıştır. Böylelikle, yörede kültürel 

birikimi yansıtan zengin bir dokuma kültürü oluşmuştur (Toptaş, 2023, s. 399). Kağızman 

halılarının dokuma tekniğinde Türk (Gördes) düğümü kullanılmıştır. Yörede doğal boyar 

maddelerle renklendirilmiş yün ipliklerin yanı sıra doğal renkli (boyanmamış) yün iplikler de 

kullanılmıştır. Kağızman halılarının hav yüksekliği Kars halılarına kıyasla daha fazladır. 

Kağızman yöresinde koyun yetiştiricilerinin ağırlıklı olarak Morkaraman sürüleri beslemesi 

nedeniyle, halılarda kahverengi tonları, siyah ve gri gibi koyu renkler ve krem rengi hâkimdir. 

Bunun yanı sıra, yörenin bitki örtüsünün sağladığı bir zenginlik olarak değerlendirilen bordo, 

çok sayıda halının zemin rengini oluşturmaktadır (Toptaş, 2023, s.  419). 

 

3.1. Yöre Halıları Örnekleri  

 

Örnek 1  

 
Fotoğraf 3: Ön Yüz (Esen BAYDEMİR Arşivi) 
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     Fotoğraf 4: Arka Yüz     Fotoğraf 5: Hav yüksekliği detayı     Fotoğraf 6: Saçak detayı 

 
Dokuma Çeşidi ve Dokumanın Yöresel Adı: Taban halısı 

Bulunduğu Yer: Hüseyin ARISOY Koleksiyonu 

İnceleme Tarihi: 31.03.2026 

Dokunduğu Tarih: Yaklaşık 150 yıllık 

Çözgü-Atkı İpliği: Yün  

Yüz İpliği (İlme): Yün  

Ebat (En/Boy): 113 x 264 cm 

Dokuma Tekniği: Halı, Türk (Gördes) düğümü 

Kullanım Alanı: Yer yaygısı  

Onarım Durumu: Onarım görmemiştir. 

Örnek 2 

 

  
Fotoğraf 7: Ön Yüz (Hüseyin ARISOY Arşivi) 

 

                   
Fotoğraf 8: Arka Yüz      Fotoğraf 9: Hav yüksekliği detayı Fotoğraf 10: Saçak detayı 
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Dokuma Çeşidi ve Dokumanın Yöresel Adı: Taban halısı 

Bulunduğu Yer: Hüseyin ARISOY Koleksiyonu 

İnceleme Tarihi: 31.03.2026 

Dokunduğu Tarih: 200 yıl üzeri 

Çözgü-Atkı İpliği: Yün  

Yüz İpliği (İlme): Yün  

Ebat (En/Boy): 110 x 120 cm 

Dokuma Tekniği: Halı, Türk (Gördes) düğümü 

Kullanım Alanı: Yer yaygısı  

Onarım Durumu: Onarım görmemiştir. 

 

 

Örnek 3 

 

  
   Fotoğraf 11: Ön Yüz (Esen BAYDEMİR Arşivi) 

 

      
Fotoğraf 12: Arka Yüz      Fotoğraf 13: Hav yüksekliği detayı    Fotoğraf 14: Saçak detayı 

       

 

 

 

 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 – EDIRNE 

ISBN NR. : 

 

9 
 

Dokuma Çeşidi ve Dokumanın Yöresel Adı: Taban halısı 

Bulunduğu Yer: Hüseyin ARISOY Koleksiyonu 

İnceleme Tarihi: 31.03.2026 

Dokunduğu Tarih: 200 yıl üzeri 

Çözgü-Atkı İpliği: Yün  

Yüz İpliği (İlme): Yün  

Ebat (En/Boy): 100 x 118 cm 

Dokuma Tekniği: Halı, Türk (Gördes) düğümü 

Kullanım Alanı: Yer yaygısı  

Onarım Durumu: Onarım görmemiştir 

 

Örnek 4 

    
  Fotoğraf 15: Ön Yüz (Esen BAYDEMİR Arşivi) 

 

          
Fotoğraf 16: Arka Yüz      Fotoğraf 17 : Hav yüksekliği detayı   Fotoğraf 18: Saçak detayı 
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Dokuma Çeşidi ve Dokumanın Yöresel Adı: Taban halısı 

Bulunduğu Yer: Hüseyin ARISOY Koleksiyonu 

İnceleme Tarihi: 31.03.2026 

Dokunduğu Tarih: 250 yıl üzeri 

Çözgü-Atkı İpliği: Yün  

Yüz İpliği (İlme): Yün  

Ebat (En/Boy): 130 x 345 cm 

Dokuma Tekniği: Halı, Türk (Gördes) düğümü 

Kullanım Alanı: Yer yaygısı  

Onarım Durumu: Onarım görmemiştir. 

Kompozisyon: Bütün Kağızman renklerinin bir arada kullanıldığı model 

 

 

 

Örnek 5 

   
   Fotoğraf 19: Ön Yüz (Esen BAYDEMİR Arşivi) 

 

       
Fotoğraf 20: Arka Yüz      Fotoğraf 21: Hav yüksekliği detay    Fotoğraf 22: Saçak detayı 
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Dokuma Çeşidi ve Dokumanın Yöresel Adı: Taban halısı 

Bulunduğu Yer: Hüseyin ARISOY Koleksiyonu 

İnceleme Tarihi: 31.03.2026 

Dokunduğu Tarih: Yaklaşık 200 yıl 

Çözgü-Atkı İpliği: Yün  

Yüz İpliği (İlme): Yün  

Ebat (En/Boy): 125 x 225 cm 

Dokuma Tekniği: Halı, Türk (Gördes) düğümü 

Kullanım Alanı: Yer yaygısı  

Onarım Durumu: Halının her iki kısa kenarı da onarım geçirmiş olup özgün uzunluğunun 350 

cm civarında olduğu düşünülmektedir. 

 

Örnek 6 

   
  Fotoğraf 23: Ön Yüz (Esen BAYDEMİR Arşivi) 

 

    
      Fotoğraf 24: Arka Yüz       Fotoğraf 25: Saçak detayı 
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Dokuma Çeşidi ve Dokumanın Yöresel Adı: Taban halısı 

Bulunduğu Yer: Hüseyin ARISOY Koleksiyonu 

İnceleme Tarihi: 31.03.2026 

Dokunduğu Tarih: 200 yıllık 

Çözgü-Atkı İpliği: Yün  

Yüz İpliği (İlme): Yün  

Ebat (En/Boy): 93 x 306 cm 

Dokuma Tekniği: Halı, Türk (Gördes) düğümü 

Kullanım Alanı: Yer yaygısı  

Onarım Durumu: Onarım görmemiştir. 

 

 

Örnek 7  

 
Fotoğraf 26: Ön Yüz 

 (https://www.rugtracker.com/search?updated-max=2013-01-01T11:11:00-08:00&max-

results=7&start=8&by-date=false&m=0 Erişim: 05.04.2026) 

 

    
      Fotoğraf 27: Arka Yüz    Fotoğraf 28: Ön yüz detay 
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Dokuma Çeşidi ve Dokumanın Yöresel Adı: Taban halısı 

Bulunduğu Yer: Bilinmiyor  

İnceleme Tarihi: 05.04.2026 

Dokunduğu Tarih: Yaklaşık 200 yıllık 

Çözgü-Atkı İpliği: Yün  

Yüz İpliği (İlme): Yün  

Ebat (En/Boy): 125 x 280 cm 

Dokuma Tekniği: Halı, Türk (Gördes) düğümü 

Kullanım Alanı: Yer yaygısı  

Onarım Durumu: Onarım görmemiştir. 

 

 

Örnek 8 

 

 
Fotoğraf 29: Ön Yüz 

( https://www.rugrabbit.com/Item/east-anatolian-runner-kagizman-106-x-37-ft-320x113-cm-

sec-half-19th-century-good-condition-lust Erişim: 05.04.2026) 

 

    
  Fotoğraf 30: Arka Yüz  Fotoğraf 31: Ön yüz detay 
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Dokuma Çeşidi ve Dokumanın Yöresel Adı: Taban halısı / Yolluk 

Bulunduğu Yer: Bilinmiyor  

İnceleme Tarihi: 05.04.2026 

Dokunduğu Tarih: Yaklaşık 200 yıllık 

Çözgü-Atkı İpliği: Yün  

Yüz İpliği (İlme): Yün  

Ebat (En/Boy): 113 x 320 cm 

Dokuma Tekniği: Halı, Türk (Gördes) düğümü 

Kullanım Alanı: Yer yaygısı  

Onarım Durumu: Onarım görmemiştir. 

 

Örnek 9 

 

 
Fotoğraf 32: Ön Yüz 

( https://rugrabbit.com/node/155743 Erişim: 06.04.2026) 
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Dokuma Çeşidi ve Dokumanın Yöresel Adı: Taban halısı  

Bulunduğu Yer: Bilinmiyor  

İnceleme Tarihi: 06.04.2026 

Dokunduğu Tarih: Yaklaşık 200 yıllık 

Çözgü-Atkı İpliği: Yün  

Yüz İpliği (İlme): Yün  

Ebat (En/Boy): 135 x 206 cm 

Dokuma Tekniği: Halı, Türk (Gördes) düğümü 

Kullanım Alanı: Yer yaygısı  

Onarım Durumu: Onarım görmemiştir. 

 

 

Örnek 10 

 

 
Fotoğraf 33: Ön Yüz 

( https://rugrabbit.com/node/51298 Erişim: 10.04.2026) 

 

       
      Fotoğraf 34: Ön yüz detay      Fotoğraf 35: Arka Yüz 
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Dokuma Çeşidi ve Dokumanın Yöresel Adı: Taban halısı  

Bulunduğu Yer: Bilinmiyor  

İnceleme Tarihi: 06.04.2026 

Dokunduğu Tarih: Yaklaşık 200 yıllık 

Çözgü-Atkı İpliği: Yün  

Yüz İpliği (İlme): Yün  

Ebat (En/Boy): 130 x 267 cm 

Dokuma Tekniği: Halı, Türk (Gördes) düğümü 

Kullanım Alanı: Yer yaygısı  

Onarım Durumu: Onarım görmemiştir. 

 

 

 

 

4. AZERBAYCAN HALILARI İLE BENZERLİKLER 

 

4.1.  Azerbaycan Halı Grupları 

 

 Azerbaycan halı sanatı, teknik, desen ve renk ölçütlerine göre dört ana üretim grubuna 

ayrılmaktadır: Kuba-Şirvan, Gence-Kazak, Karabağ ve Tebriz. Bu ana gruplar, dokundukları 

yerleşimlere göre alt gruplar oluşturmaktadır (Deniz, 2010, s. 22-23). Kağızman halılarıyla 

ilişkilendirilen örnekler Gence-Kazak ve Karabağ gruplarına bağlı olduğundan, bu iki grup 

ayrıntılı biçimde ele alınmıştır. 

 Gence-Kazak grubuna bağlı halılar üretildikleri bölge ve köylerin adlarıyla anılmakta 

olup grup içinde Gence, Kasım İsmailli, Kadabey, Kazak ve Borçalı halıları öne çıkmaktadır. 

Gence'de dokunan örnekler kalite bakımından grubun diğer üyelerinden üstün kabul edilmekte 

ve kaynaklarda Kazak halıları adıyla tanınmaktadır. Gence üretimi Kazak halılarında geometrik 

karakterli bitki desenleri görülürken, Kazak çevresinde dokunan halılar aynı şematik 

kompozisyon düzenini sürdürmekle birlikte göl desenlerinin hâkimiyeti ve göl içlerini dolduran 

bezemeleriyle Gence halılarından ayrılmaktadır (Deniz, 2010, s. 22-23). Bu çalışmada 

karşılaştırması yapılan Zeyvenişan kompozisyonu grubun Kazak- Borçalı koluna bağlı 

halılarda görülmektedir.  

 Azerbaycan Karabağ halıları Karabağ, Şuşa ve Cebrail olmak üzere üç üretim bölgesini 

kapsamaktadır. Karabağ grubunda Berde ve Akçabedi halıları öne çıkar. Şuşa'da Malıbeyli, 

Lempe, Bahçedegüller, At, Saksıda Güller, Gülyaylık, Muncuk ve Zermehmer halıları 

dokunurken, Cebrail yöresine Hanlık, Karakoyunlu, Kubadlı, Kurd, Kasımuşağı, Behmenli, 

Mugan ve Talış halıları dahildir. Bu üç bölgenin dokumaları teknik ve estetik özellikleri 

bakımından birbirine yakındır. Karabağ halıları kompozisyon çeşitliliği ve geometrik 

süslemeleriyle diğer gruplardan ayrılır (Yıldırım: 2003, s. 143-144). 

 Anadolu ve Azerbaycan halılarında görülen motif ve kompozisyon benzerlikleri, iki 

toplumun paylaştığı ortak geçmiş, dil ve yaşam biçimiyle açıklanmaktadır. Kars yöresinde, 

Azerbaycan halılarının desen ve kompozisyon şemalarını neredeyse birebir yansıtan örnekler 

görülmekte olup bu dokumalar Kafkas halısı olarak adlandırılabilir (Baydemir & Gündüz, 

2022, s. 93).   
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4.2. Kazak- Borçalı Halıları ile Benzerlikler 

 

 Kağızman halıları içinde köken olarak Azerbaycan'ın Kazak-Borçalı bölgesi halılarının 

"Zeyvenişan" grubuna dayanan bir halı grubu bulunmaktadır. İncelenen örneklerden üçü bu 

kompozisyona bağlanmaktadır (Bkz. Fotoğraf 36). Kompozisyonun ana öğesi, grubun ayırt 

edici işareti sayılan haç biçimli Zeyvenişan motifidir. 

 

 

 

 
Şekil II: III. Varyasyon “Post” Motifi, “Borçalı” “Zeyvenişan” Halı Madalyonu, Latif 

Kerimov’dan (Hamidova, 2020, s. 104) 

 

 

 Birinci Kağızman örneği (Bkz. Fotoğraf 36) günümüze eksik olarak ulaşmıştır; halının 

büyük bir bölümü kayıptır. Mevcut bölümden hareketle özgün hâlinde Zeyvenişan motifinin 

üst üste üç kez sıralandığı, halının eni dar ve boyu uzun yolluk formunda dokunduğu 

anlaşılmaktadır. Zemin kırmızı renkli olup zemin ve bordürde geometrik motifler sık aralıklarla 

yerleştirilmiş, boş alan bırakılmamıştır. Karşılaştırmaya esas alınan Borçalı halısında (Bkz. 

Fotoğraf 37) zemin kırmızı ve motif yoğunluğu Kağızman örneğiyle aynı düzeydedir; bordür 

iç zemini ise açık krem renklidir. Zeyvenişan motifi bu halıda zeminde tek olarak yer 

almaktadır. 

 

   
Fotoğraf 36: Kağızman halısı (Örnek 3) 

Fotoğraf 37: Azerbaycan-Kazak, Borçalı Halıları III. Tip (Zeyvenişan) 

https://rugsonnet.com/antique-red-square-caucasian-sewan-kazak-rug-mid-19th-

century/  (Erişim: 05.04.2026) 
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 İkinci Kağızman örneğinde (Bkz. Fotoğraf 38) motif, dar ve uzun yolluk ebadındaki 

halıda üst üste üç kez tekrar edilerek uygulanmıştır. Zemin kırmızı renklidir, motifler geometrik 

karakterli olup zemin ve bordür yoğun biçimde bezeli ve boş alan bırakılmamıştır. 

Karşılaştırmaya esas alınan Borçalı halısında (Bkz. Fotoğraf 39) haç biçimli Zeyvenişan motifi 

zeminde tek olarak yer almaktadır. 

    
Fotoğraf 38: Kağızman halısı (Örnek 8)  

Fotoğraf 39: Azerbaycan, Hamamlı, Pembek Halı, 1862 (Baydemir & Gündüz, 2022, 

s. 108) 

 

 Üçüncü Kağızman örneği (Bkz. Fotoğraf 40) günümüze eksik olarak ulaşmış olup 

halının yarısı kesiktir. Mevcut bölümden hareketle halının özgün hâlinde Zeyvenişan motifinin 

yine üç kez tekrar edildiği, eni dar ve boyu uzun bir formda dokunduğu anlaşılmaktadır. Kırmızı 

renkli zeminde ve koyu lacivert bordürde geometrik motifler sık aralıklarla kullanılmıştır. 

Karşılaştırmaya esas alınan Zeyvenişan halısında (Bkz. Fotoğraf 41) motif zeminde tek olarak 

bulunmakta, kırmızı zemin ve boş alan bırakmayan yoğun geometrik bezeme anlayışı 

Kağızman örneğiyle örtüşmektedir.  

 

    
Fotoğraf 40: Kağızman Halısı (Örnek 9) 

Fotoğraf 41: Azerbaycan-Kazak, Borçalı Halıları III. Tip (Zeyvenişan) (Toptaş: 2023, 

405)  
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 İncelenen üç Kağızman örneğinin tamamında zemin kırmızı renklidir; karşılaştırmaya 

esas alınan Borçalı halılarında da aynı tercih görülmektedir. Geometrik motif karakteri ve boş 

alan bırakmayan yoğun bezeme anlayışı bakımından da her üç karşılaştırmada belirgin 

benzerlikler bulunmaktadır. Buna karşılık Zeyvenişan motifinin kullanım sıklığı, Kağızman 

örneklerini Kazak-Borçalı halı kompozisyonundan ayıran temel özelliktir. Haç biçimli 

Zeyvenişan motifi, Borçalı halılarının yanı sıra Kars halılarında ve Ermenistan'ın Sevan 

yöresinde dokunan halılarda da tek olarak kullanılırken Kağızman halılarında üç kez 

tekrarlanmaktadır. Bu eğilim, halıların eni dar ve boyu uzun bir formda dokunmasıyla doğrudan 

ilişkilidir; zeminin dar ve uzun formda olması motiflerin raportlu biçimde tekrar edilmesini 

gerektirmiştir. Söz konusu halılar, ihracat firmalarının yanlış yönlendirmeleri nedeniyle halk 

arasında "kilise halısı" adıyla tanınmıştır (Toptaş, 2023, s. 183). 

 

4.3. Cebrail- Behmenli Halıları ile Benzerlikler 

 

 İncelenen örneklerden biri, köken olarak Azerbaycan'ın Karabağ bölgesine bağlı Cebrail 

yöresi Behmenli halılarının kompozisyon şemasına dayanmaktadır (Bkz. Fotoğraf 42). Bu 

halıda zemin koyu renklidir.  

 Karşılaştırmaya esas alınan Behmenli halısı (Bkz. Fotoğraf 43) ile söz konusu 

Kağızman örneği arasındaki benzerlik kompozisyon şeması, motifler ve renk düzeni olmak 

üzere üç açıdan belirgindir. Her iki halıda da dikey sıralı geometrik bölümlenme, geometrik 

motif anlayışı ve birbirine oldukça yakın bir renk paleti görülmektedir. Behmenli şemasının bu 

örnekte büyük ölçüde değiştirilmeden aktarıldığı görülmektedir. 

 

   
Fotoğraf 42: Kağızman Halısı (Örnek 10) 

Fotoğraf 43: Azerbaycan, Karabağ Bölgesi Cebrail Rayonu Behmanlı Halısı, 19. 

Yüzyıl, Azerbaycan Milli Halı Müzesi Koleksiyonu (Esen BAYDEMİR Arşivi) 
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5. YÖRE DOKUMA GELENEĞİNİN BUGÜNKÜ DURUMU 

 

 Kağızman halılarına ilişkin araştırmalar oldukça sınırlıdır. Yörenin dokuma geleneğini 

ele alan güncel çalışma, Toptaş'ın (2023) yüksek lisans tezidir. Söz konusu çalışmada incelenen 

elli halının tamamı 20. yüzyıla tarihlendirilmektedir (Toptaş, 2023). Adı geçen yüksek lisans 

tez çalışmasındaki halılar ile bu araştırmadaki 150-250 yıllık örnekler karşılaştırıldığında, yöre 

halılarının pek çok karakteristik özelliğini yitirdiği görülmektedir.  

 Halılardaki karakteristik özelliklerin kaybı iki açıdan değerlendirilebilir. Desen 

özellikleri açısından değerlendirildiğinde, eski örneklerdeki yoğun motif kullanımı ve boş alan 

bırakılmayan kompozisyon düzeni azalmış; motif çeşitliliği daralmıştır. Malzeme açısından 

yapılacak olan değerlendirme ise, doğal boyar maddelerle renklendirilmiş, elde eğirilmiş yün 

ipliklerin yerini zaman zaman sentetik boyalarla renklendirilmiş ipliklerin aldığı görülmektedir. 

Bu iki değişim birlikte değerlendirildiğinde, 20. yüzyıla ait örneklerin eski halılarla aynı teknik 

ve estetik kaliteyi taşımadığı söylenebilir. 

 Alan uzmanlarıyla yapılan görüşmelerde, Kağızman halılarının kendine özgü nitelikleri 

nedeniyle yüksek bir değer taşıdığı belirtilmiştir. Bir halının koleksiyon değeri kazanmasında 

az sayıda üretilmiş olması, malzemesi, ipliğinin doğal boyar maddelerle boyanması ve elde 

eğrilmesi, yaşı ve günümüze ulaşan durumu gibi etkenler rol oynamaktadır. Bu ölçütler birlikte 

değerlendirildiğinde, iki yüzyıllık Kağızman halılarının neden değerli kabul edildiği 

anlaşılmaktadır. 

 Görüşmelerde elde edilen bir diğer bulgu, yöre adının ticari amaçla kullanılmasıdır. 

Kağızman halılarının taşıdığı bu değer nedeniyle bazı satıcıların ellerindeki Kars halılarını daha 

yüksek fiyata ve daha kolay satabilmek için Kağızman halısı adıyla piyasaya sunduğu ifade 

edilmiştir. Söz konusu uygulama, yöre halılarının tanımlayıcı özelliklerinin belirsizleşmesine 

ve literatürdeki karışıklığın derinleşmesine yol açmaktadır. Bu durum, Kağızman halılarını 

Kars halılarından ayıran özelliklerin sistematik biçimde belgelenmesini yalnızca kültürel değil, 

aynı zamanda ticari açıdan da gerekli kılmaktadır. 

 

   
Fotoğraf 44: Kağızman Halısı (Toptaş, 2023, s. 318) 

Fotoğraf 45: (Toptaş, 2023, s. 337) 
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6. SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

 Bu çalışmada, Kars iline bağlı Kağızman ilçesinde dokunan halılar teknik ve estetik 

özellikleri bakımından incelenmiştir. Bu kapsamda yöreye ait 10 halı örneği katalog düzeninde 

belgelenmiştir. Elde edilen veriler ile Kağızman halılarını Kars halılarından ayıran özellikler 

ile komşu dokuma gelenekleriyle ilişkisi ortaya konulmaya çalışılmıştır. 

 Teknik özellikler bakımından incelenen örneklerin tamamı yün malzemeyle ve Türk 

(Gördes) düğümüyle dokunmuştur. Halıların sırt yapısı oluksuz ve düzdür. Çözgü iplikleri 2S 

eğirme, Z büküm özelliği taşımaktadır. Çözgüler genellikle beyaz olmakla birlikte, bazı 

örneklerde doğal renkte ipliklere de rastlanmaktadır. Bazı halılarda iki farklı renkteki ipliğin 

birlikte bükülmesiyle kırçıllı bir renk etkisi elde edildiği tespit edilmiştir. Diğer örneklerde ise 

beyaz ve doğal renkli çözgüler aynı halıda bölüm bölüm yan yana kullanılmıştır. Atkı düzeni 

açısından genellikle ikiden fazla ve oldukça ince atkı kullanılmıştır. Bu uygulama, halı oluksuz 

olsa da dokumanın sağlamlığını güvence altına almaktadır. Atkı iplikleri çoğunlukla siyah 

renkte olup az sayıda örnekte kırmızı atkıya da rastlanmaktadır. İpliklerin doğal boyar 

maddelerle renklendirildiği, bazı örneklerde ise boyanmamış doğal renkli ipliklerin tercih 

edildiği tespit edilmiştir. Türk düğümünün dayanıklılığı neticesinde, yaşları 150-250 yıl 

arasında değişen bu halılar günümüze sağlam biçimde ulaşmıştır. 

 Estetik açıdan Kağızman halılarında geometrik motiflerin hâkim olduğu görülmüştür. 

İncelenen örneklerden iüçünün Gence-Kazak grubuna bağlı Borçalı halılarının Zeyvenişan 

kompozisyonuna, birinin ise Karabağ grubuna bağlı Cebrail- Behmenli şemasına dayandığı 

belirlenmiştir. Zeyvenişan kompozisyonunda görülen haç biçimli motif, Borçalı halılarının yanı 

sıra Kars halılarında ve Ermenistan'ın Sevan yöresinde dokunan halılarda tek olarak 

kullanılırken Kağızman örneklerinde üç kez tekrarlanmıştır. Bu tekrar, yöre halılarının en ayırt 

edici kompozisyon özelliğidir. 

 Yöre halıları boyut ve kullanım açısından değerlendirildiğinde, Kağızman halılarının 

genellikle uzun ebatlarda dokunduğu görülmektedir. Bu durum, söz konusu halıların divan 

örtüsü ya da yer minderi olarak, üzerine oturmak amacıyla kullanıldığını göstermektedir. 

Ayrıca halıların hav yüksekliği Kars halılarına kıyasla daha fazladır. Bulgular bir bütün olarak 

değerlendirildiğinde, Kağızman halılarının Kars ili sınırları içinde dokunmalarına karşın hav 

yüksekliği, kompozisyon düzeni ve motif tekrarı bakımından Kars halılarından ayrıştığı; buna 

karşılık Azerbaycan dokuma gelenekleriyle belirgin benzerlikler taşıdığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Bu durum, ilçenin coğrafi kavşak konumunun ve çok katmanlı kültürel birikimin dokuma 

sanatına yansıması olarak yorumlanabilir. 

 Araştırma, günümüzde yörede dokunan halıların Kağızman’a ait geleneksel değerlerden 

uzaklaştığını ve yöreye özgü nitelikleri bütünüyle yansıtan güncel örneklere ulaşmanın çok zor 

olduğunu da ortaya koymuştur. Söz konusu geleneksel dokuma kültürünün korunabilmesi için, 

eski örneklerin sistematik biçimde belgelenmesi, kataloglanması ve tanıtılmasının zaruri 

olduğu değerlendirilmektedir. Ayrıca yörede sürdürülen dokuma çalışmalarının desteklenmesi, 

geleneksel dokumacılara gerekli teşviklerin sağlanması ve tanıtım-pazarlama konusunda daha 

etkili yöntemlerin geliştirilmesi önerilmektedir. Bu adımlar, Anadolu ve Kafkas dokuma 

geleneklerini bünyesinde barındıran bu özgün mirasın gelecek kuşaklara aktarılması açısından 

büyük önem taşımaktadır. 
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RESİM SANATINDA AĞAÇ VE HAYVAN İMGELERİNİN SEMBOLİK VE 

BİÇİMSEL KULLANIMI1 

 

Yüksek Lisans Öğrencisi, Merve Nur Durusoy 

Kırıkkale Üniversitesi/Güzel Sanatlar Fakültesi 

melibe.nuf@gmail.com - 0009-0004-0552-9314 

 

 

ÖZET 

Doğa, sanat tarihinde sanatçıların en önemli ilham kaynaklarından biri olmuştur. Bu bağlamda 

ağaç ve hayvan imgeleri, resim sanatında hem estetik hem de sembolik anlamlar taşıyan önemli 

görsel unsurlar arasında yer almaktadır. Ağaç figürü çoğu zaman yaşam, süreklilik ve doğanın 

döngüsü ile ilişkilendirilirken; hayvan figürleri güç, özgürlük, sadakat ve içgüdü gibi 

kavramları temsil eden semboller olarak yorumlanmaktadır. Bu çalışmada, resim sanatında 

ağaç ve hayvan imgelerinin biçimsel özellikleri ile sembolik anlamları incelenmiştir. Ayrıca 

farklı dönemlerden seçilen sanatçıların eserleri üzerinden bu imgelerin sanatsal anlatımda nasıl 

kullanıldığı ve farklı yorum biçimleri değerlendirilmiştir. Araştırma sonucunda, ağaç ve hayvan 

imgelerinin yalnızca estetik bir unsur olarak değil, aynı zamanda kültürel, toplumsal ve 

simgesel anlamlar taşıyan güçlü ifade araçları olduğu belirlenmiştir. Bu çalışma, doğa 

imgelerinin resim sanatındaki yeri ve önemine dikkat çekmeyi amaçlamakta olup, alanda 

yapılacak yeni araştırmalara katkı sağlaması bakımından önem taşımaktadır. 

Anahtar Kelimeler : Resim sanatı, doğa imgesi, sembolizm, ağaç, hayvan figürü 

 

 
1 Bu çalışma, Doç. Dr. Şuayyip Yücel danışmanlığında, Kırıkkale Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 

Resim Anasanat Dalında yürütülmekte olan Ağaç ve Hayvan İmgelerinin Resim Sanatında Biçim ve Anlam 

Yönünden Değerlendirilmesi başlıklı yayımlanmamış yüksek lisans tezinden üretilmiştir. 
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İSLÂM VE BATI SANATINDA ESTETİK OLGUNUN KARŞIT YÖNLERİ 

 

Doktora Öğrencisi, Alime UYAR 

Necmettin Erbakan Üniversitesi 

alimeuyar41@gmail.com – ORCID ID 0000-0001-6150-6839 

ÖZET 

Estetik, güzeli güzelin sanat eseri ve dolayısıyla insandaki yansımalarını inceleyen bilim dalıdır.  

Dönem, şahıs ve dini boyutta farklı yorum ve algılar çerçevesinde tartışılmış olan estetik, Doğu-

Batı dünyasında farklı çizgilerde gelişme göstermiştir. Aristo’dan Baumgarten’e ve Kant’a 

uzanan süreçte Batı estetiği felsefî düşünce dünyası etrafında şekillenmiştir.  

İslâm dünyasında sanat ve estetik konusu çoğunlukla dini bakış açısı ile birlikte verilmiş, 

gerçeğin ve hakikatin özüne ulaşmak için araç görevi görmüştür. Fârâbî, İbn Sina, Gazali, İbn 

Rüşd gibi filozofların konu ile ilgili müstakil eserleri bulunmadığından Batı kaynaklarından 

elde ettikleri bilgileri sentezleyip dini çerçevede açıklama yoluna gitmişlerdir. 

İslâm ve Batı sanatı arasında estetik olgunun hangi ontolojik, yapısal ve kültürel temellere 

dayandığını ortaya koymayı amaçlayan çalışmada, soyutlama-temsil, manevilik-görünürlük 

gibi karşıt estetik unsurlar üzerinden çözümleme yoluna gidilerek iki farklı estetik anlayışın 

temel özelliklerinin incelenmesi hedeflenmiştir. Bu doğrultuda sanat yaratımlarında araç 

niteliğinde olan estetik unsurların dinî inanç ve felsefî görüşle doğrudan ilişkili olduğu 

savunulmaktadır.  

Çalışma, nitel araştırma yöntemi ekseninde, karşılaştırmalı ve hermenötik yaklaşım 

çerçevesinde ele alınmıştır. İslam ve Batı sanatına ilişkin estetik ve felsefî kuramlar literatür 

taraması yoluyla incelenmiş, karşılaştırmalı analiz yöntemiyle her iki sanat geleneğinin estetik 

kültür algısının hangi inanç ve düşünce zemininde şekillendiği ortaya konulmuştur.  

Bulgular neticesinde; İslâm estetiğinin metafizik ve geleneksel değerler ekseninde 

şekillendiğini; Batı estetiğinin ise görünür gerçeklik, bireysellik ve yenilik arayışı 

doğrultusunda geliştiğini ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: İslâm Estetiği, Batı Estetiği, Sanat 
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CONTRASTING ASPECTS OF THE AESTHETIC PHENOMENON IN ISLAMIC 

AND WESTERN ART 

ABSTRACT 

Aesthetics is the branch of science that studies beauty, the beautiful as a work of art, and 

consequently, its reflections in human beings. Aesthetics, which has been discussed within the 

framework of different interpretations and perceptions across time, space, and religious 

dimensions, has developed along distinct lines in the Eastern and Western worlds. In the process 

extending from Aristotle to Baumgarten and Kant, Western aesthetics took shape around the 

philosophical world of thought.  

In the Islamic world, the subject of art and aesthetics has mostly been given together with a 

religious perspective and has served as a means to reach the essence of truth and truth. Since 

philosophers such as Farabi, Ibn Sina, Ghazali, Ibn Rushd did not have separate works on the 

subject, they synthesized the information they obtained from Western sources and explained it 

in a religious framework.  

The study, which aims to reveal which ontological, structural and cultural foundations the 

aesthetic phenomenon between Islamic and Western art is based on, aims to Decipher the basic 

characteristics of two different aesthetic concepts by going through opposing aesthetic elements 

such as abstraction-representation, spirituality-visibility. In this regard, it is argued that aesthetic 

elements, which serve as tools in artistic creations, are directly related to religious beliefs and 

philosophical views.  

The study was conducted within the framework of qualitative research methods, using a 

comparative and hermeneutic approach. Aesthetic and philosophical theories related to Islamic 

and Western art have been examined through literature search, and with the comparative 

analysis method, it has been revealed which aesthetic culture perception of both art traditions 

is shaped on the basis of belief and thought.  

As a result of the findings, it reveals that Islamic aesthetics has been shaped on the axis of 

metaphysical and traditional values, while Western aesthetics has developed in line with the 

search for visible reality, individuality and innovation. 

Key Words: Islamic Aesthetics, Western Aesthetics, Art 
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GİRİŞ 

Estetik kelimesi, Grekçe ‘aisthesis’ ve ‘aishanesthai’ kelimelerinden gelmektedir. Bu kelimeler; 

duyum, duyulur algı, duyu ile algılamak anlamlarına gelmektedir. Bu bağlamda estetik, duyulur 

algının bilimi olarak tanımlanabilmektedir (Çalışkan, 1998, s. 325). 

Estetik biliminin oluşmasını sağlayan ve üzerinde ilk kez çalışan isim A. G. Baumgarten’dir. 

Baumgarten 1750-58 yıllarında yayımladığı “Aesthetica” adlı eseriyle estetik biliminin 

konusunu ve sınırlarını belirlemektedir.  

Aristo, Pluton ve Plutonus’un yapmış oldukları çalışmalar baz alınarak temellendirmeye 

çalışılan estetik kavramı zaman içinde farklı düşünür ve filozofların görüş çemberinden 

geçmiştir. Bunlar arasında; Kant, Hegel, Marx gibi isimler bulunmaktadır.  

Batı dünyasında sanat ve estetiğe dair yaklaşım ve çalışmalar bu seyirde ilerlerken, Doğu ve 

İslâm dünyasında felsefi temele dayanan ilk çalışma kapsamında değerlendirilebilecek ürünler 

bulunmamaktadır.  

İslâm sanat ve estetik anlayışının temelini ilk olarak Kur’ân-ı Kerîm’de ifade edilen güzellik 

anlayışı çerçevesinde temellendirmek zaruridir. İslâm sanatı dini temelli olduğundan dolayı 

ilahî kaynağa gitmek ve sanatın amacını, işlevini bu kaynakta aramak gerekmektedir. Kur’ân-ı 

Kerîm’in ardından İslâm dininin inanç sisteminin kâideleri ve ilk dönem müslüman 

sanatkârların çalışmaları gelmektedir.  

İslâmi sanat ve estetik anlayışında sünnet ile Hz. Peygamber’in belirlemiş olduğu kural ve 

gösterdiği yol, İslâm âlimlerinin Kur’ân-ı Kerîm ve Hadis-i Şerifler’den yola çıkarak 

oluşturdukları kanaatleri, âlimlerce verilen bilgiler bu konudaki hükümleri oluşturmaktadır. 

İslâmi sanat ve estetik anlayışının kaynakları dışında, konu üzerine çalışma yapmış olan önemli 

isimler arasında; Gazalî, Fârâbî, İbn Sinâ, İbn Rüşd bulunmaktadır.  

İSLÂM ESTETİĞİ 

Hz. Peygamber’e tebliğ edilmeye başlandığı dönemden itibaren, İslâm dini kendi kaide, kural 

ve kültürü çerçevesinde günümüze dek sanat ve estetik algısını oluşturmuş ve oluşturmaya da 

devam etmektedir. Sanatın her alanında etkin olan bu dinî bakış, dünya ve ahiret hayatını 

kapsayıcı, görülen ve inanılan ilkeler üzerinde inşa etmiştir. 

İslâm sanatının temel amacı, insan hayatını tüm yönleriyle yüceltmektir. İslâmi sanat 

eserlerinde estetik olgusu da bu amaca hizmet etmektedir. İslâm sanatı çerçevesinde üretilen 

sanat eserleri, insana gerçek ve ilâhî kaynağı hatırlatıcı ve onu maddî manevî yönden geliştirip 

kâmil insan mertebesine ulaştıracak estetik algıyı bünyesinde barındırmaktır. Bu bağlamda 

İslâm sanatında estetik, metafizik alana hizmet eden bir olgu konumundadır.  

İslâm sanatında din her zaman belirleyici faktör olduğundan dolayı, sanat ve estetiğe dair 

meselelerde felsefî yaklaşım önemini kaybetmiş durumdadır. Estetik olgu için dikkate alınması 

gereken unsurlar, güzelliğin ilâhî kaynağı, estetik tecrübe ve bu tecrübenin insan algısında ve 

hayatında yer ediş biçimidir.  
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İslâmi estetik anlayışı temelde tevhit ve tenzih unsurlarına dayanmaktadır. Tevhit, çokluktan 

birliğe ulaşma fikri, tenzih ise yaratıcının kusursuz olduğu inancıdır. Tevhit, estetik bir olgu 

olarak iman boyutunda çokluktan birliğe yani yaratılmış bütün varlıkların yegâne sahibi ilâhi 

kaynağa ulaşabilmek olarak alınmaktadır. Başka bir ifade ile çoklukta vahdeti bularak olarak 

da ele alınmaktadır. Kesretten vahdete ulaşarak gerçekleştirilen estetik algıda esasen mananın 

surete bürünmesi meselesi yatmaktadır. 

İslâm sanatının tevhit ve tenzih ilkelerini metafizik boyutu ile anlama ve algılaması 

çerçevesinde, soyut bir yapılanma ortaya çıkmıştır. Şöyle ki; İslâmî çerçevede sanatını icra eden 

sanatçı yaratımını gerçekleştirirken, asıl yaratıcının vücuda getirilmiş olduğu varlığın basit bir 

taklidini yapmakta, elde ettiği ürünle ilâhî yaratıcının yaratma gücüne atıfta bulunmaktadır.  

Sanat eserini temaşa eden insan, gördüğü güzellik karşısında ilâhî kaynağın güzelliğin sahibi 

ve kendisi olduğunu tecrübe ederek, taklit olan sanat eserinin özünde bulunan vahdete ulaşmış 

olmaktadır. Bu durum İslâm sanatındaki estetik anlayışının soyutlaştırma biçimidir. 

Soyutlaştırma yoluyla, görünenin arkasındaki görünmeyen, bilinenin arkasındaki bilinmeyene 

ulaşmak hedeflenmektedir. İslâm sanatı bu soyutlama anlayışı dolayısıyla doğayı olduğu gibi 

kullanmamıştır.  

İslâm Felsefesinde güzelin metafiziksel ya da duyularla algılanamayan güzellik olarak ele 

alınması güzel kavramının Tanrı ile bağlantılı olarak tartışılmasını gerektirmektedir (Taşkent, 

2008, s. 6). 

İslam sanatçılarında doğayı olduğu gibi taklit etmemek, natüralizmden kaçınmanın da temel 

ilkesini oluşturmaktadır. Soyut bir biçimde sanatını icra eden İslâm sanatçıları, tevhit ve tenzih 

ilkeleri doğrultusunda estetik olguyu meydana getirebilmek için sembolik bir dil 

kullanmışlardır. 

İslâm sanatında yer edinen bir diğer önemli kavram ihsandır. İhsan, iyi ve güzel davranış olarak 

tanımlanmaktadır. İslâm düşünce dünyasında güzel kavramı, yalnızca bir nesne veya varlığın 

hoşa giden görüntüsünden ziyade, güzelin ötesinde güzelliğin asıl yaratıcısını görebilmek, 

güzeli iyi, hoş ve yararlı bir biçimde ele alabilmek bağlamında kullanılmaktadır. Bu nedenle 

İslâm sanatkârı estetik algısında yalnızca nesneler veya nesneleri tecrübe edip güzelin hissine 

erişen değil, güzel bir fikir, iş, davranış sergilemesi de bu kapsamda değerlendirilmektedir.  

Kur’an-ı Kerîm’de güzel kavramının karşılığı olarak; Bedî, cemâl, ihsan ve hüsn, zînet gibi 

kelimeler kullanılmaktadır. Çeşitli ayetlerde geçen bu kelimeler, genel olarak güzel ve güzellik 

sıfatının karşılığına tekabül etmektedir. Kur’an-ı Kerîm’deki güzellik formları yalnızca 

nesnelere değil tüm yapıp etme ve duyguları da kapsamaktadır. 

Kur’an’da yaratılmış olan varlıklarla ilgili ayetlerde her anlamda ölçü, uyum ve güzelliğin 

bulunduğu, ibret alınması gerektiği vurgulanmaktadır. Allah her şeyi en güzel şekliyle 

yaratmıştır. Bu güzellik unsuruna da belli bir nizam ve ölçü koymuştur.  

“Kur’an’daki güzellik anlayışı anlayışı Tanrı’nın yaratmış olduğu her varlığın 

yaratılışında estetik bir durumun mevcut olduğu, varlığın estetik durumundan ibret 

alınması gerektiği, estetikten etiğe doğru yol alındığında en güzel ve en mükemmel 

varlık olan Tanrı’ya ulaşılacağı şeklindedir” (Bozyiğit, 2020, s. 73). 
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Sanat ve estetik konularını ele almış olan İslâm filozoflarının, konuyla ilgili müstakil eserleri 

bulunmamaktadır. Fakat yazmış oldukları mevcut eserlerinde dağınık şekilde bilgilere 

rastlanmaktadır.  

Batı dünyasında incelenmiş olan sanat ve estetik konuları ontolojik, metafizik ve ahlaki 

boyutları ile ele alındığı görülmektedir. İslâm sanatında da aynı unsurlar üzerinden konuya 

yaklaşılmıştır. Zira, Fârâbî, İbn Sina, İbn Rüşd gibi düşünürler konuya yaklaşırken, Antik Yunan 

felsefesinden etkilenmişlerdir. Plotinus’la başlayan, tüm güzelliklerin kaynağının ve sahibinin 

O (Tanrı) olduğu düşüncesi İslâm filozofları üzerinde etkili olmuş ve bu düşünce tarzı devam 

ettirilmiştir. 

Fârâbî, güzel kavramı ile Tanrı’nın güzelliğine atıfta bulunmaktadır. Tanrı’nın güzelliği bütün 

nesne ve sanatsal yaratımların temelini teşkil etmektedir. Fârâbî’ye göre, sanat eserleri hangi 

türde olursa olsun yaratımlarındaki güzellik ile eğitici olmanın yanı sıra insan ruhunu da 

beslemektedir. Bu ruhi etkilenme bedene de yansımaktadır. Böylelikle Fârâbî ruh-beden 

ilişkisini güzellik kavramı çerçevesinde değerlendirmektedir. 

Güzelliği ikiye ayıran Fârâbî, varlıkları bizatihi ve bizatihi olmayan şekilde sistematize 

etmektedir. Varlığı bizatihi olan Allah olup, güzelliğin kaynağıdır. Varlığı bizatihi olmayanın 

güzelliği de bu kaynaktan Allah’tan gelmektedir (Bozyiğit, 2020, s. 75). 

“Fârâbî’nin estetik anlayışının kaynağında Platon, Aristo ve Potinus’un sudur ve İlk 

sebep gübü düşüncelerin izlerini bulmak çok da zor değildir. Aynı izleri sonraki 

filozoflarda da görmek mümkündür” (Bozyiğit, 2020, s. 75). 

İbn Sînâ’da Fârâbî gibi Tanrı’nın güzelliğinin bizatihi olduğu görüşündedir. İbn Sina zorunlu 

varlık olarak tanımladığı Tanrı’ya insanın, ruhun bedenden ayrılması ile ulaşabileceğini ifade 

etmektedir. Bu bağlamda Tanrı ve insan güzelliği farklı olup, Tanrı insandaki güzelliğin 

kaynağıdır.  

İç ve dış güzellik olarak iki çıkarıma ulaşan İbn Sînâ, iç güzelliği dış güzellikten üstün 

görmektedir. İnsandaki iç güzellik, ruh yani nefisteki güzelliktir ve bu da dolaylı olarak ahlaki 

güzelliği ortaya çıkarmaktadır (Bozyiğit, 2020, s. 75). 

Gazâlî estetiği, yüce, güzel ve iyi kavramları çerçevesinde incelemektedir. Güzel insanı 

cezbeder, güzel olan aynı zamanda iyiyi de bünyesinde barındırmaktadır. Bu bakımdan Gazâlî 

iyiyi üç kısma ayırır; yararlı, leziz ve cemil (Bozyiğit, 2020, s. 76). 

Gazâlî’ye göre asıl güzel olan ve güzelliğin kaynağı Allah’tır. Diğer nesne ve sanatsal 

yaratımlar geçici güzelliklerdir. 

İbn Rüşd, sanat ve estetik kavramlarını, Fârâbî ve İbn Sina’dan farklı olarak, gaye ve nizam 

olguları çerçevesinde incelemektedir. İbn Rüşd’e göre güzellik, belirli formu olan bir 

kavramdır. Evrenin yaratılışı da belirli bir nizam doğrultusunda olmuş, bütünde var olan 

güzellik esasında parçalardan oluşmuştur. Bu parçalarda güzelliğin ve nizamın asıl yaratıcısı 

Allah’a ulaşmak için bir araçtır. Bu bağlamda estetik düşüncesinde sebep, düzen, tutarlılık gibi 

unsurlara değinen İbn Rüşd’ün Gazâlî ile paralel düşüncelere sahip olduğu görülmektedir. 
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“İslâm sanatının epistemolojik gayesi, yani bize bildirmeye çalıştığı şey, görünenin 

arkasındaki görünmeyene ulaşmak; pratikteki gayesi ise dünyayı ve hayatı 

güzelleştirmektir. İslam’da din ve dünya diye iki ayrı alan telakkisi olmadığından, İslam 

Sanatları da, olanca metafiziksel boyutlarıyla, hayatın her köşesini, her mekânı ve her 

türlü malzemeyi sürekli göz önünde bulundurduğu ilkelere sadakatle güzelleştirme 

yoluna gitmiştir (Koç, 2010, s. 38). 

BATI ESTETİĞİ 

Antik dönemde estetik olgusunun üzerinde duran ilk filozof Platon’dur. Sanatı mimesis 

etrafında şekillendiren Platon, kavramı da ilk defa ortaya koyan isim olmuştur. Platon, estetik 

üzerine dönemsel olarak farklı görüşleri savunmaktadır. Filozof, ilk dönemde güzelliğin 

kendisini aradığı savını ortaya koyarken, sonrasında güzelliği bir töz olarak ele almaktadır. 

Platon yaşlılık evresinde güzelliği kavramak için Eros (sevgi) kavramını ön plana 

çıkarmaktadır.  

İlk dönem güzellik algısında Platon, güzelliği doğru ve iyi kavramları çerçevesinde 

değerlendirmektedir. Bu doğrultuda güzel olmayanın iyi, iyi olmayanında güzel 

olamayacağının vurgulamaktadır.  

Platon güzel kavramını ele aldığı ikinci döneminde, Eros’u güzele ulaşmanın aracı olarak 

görmektedir. Filozof, Pythagoras etkisinde kaldığı dönemde ise, güzeli matematiksel çerçevede 

ele alarak, oran ve uyum aramaktadır.  

“Büyük Hippias diyaloğunda ilk defa “güzel”i, başlı başına bir araştırma projesi olarak 

ele alıp işleyen Platon, “kendiliğinden güzel (kala kath auta)” ile “tek tek güzel şeylerin 

(pros ti kalon)” gösterdiği düaliteye dikkat çekmiştir. Eserde dikkat çeken bir diğer 

konuda Platon’un “güzel” ile “iyi” kavramları arasında tespit ettiği özdeşliktir” 

(Taşkent, 2018, s. 26). 

Güzele ilişkin görüşlerine Büyük Hippias’un dışında İon, Şölen ve Devlet, Phaidros ve Phaidon 

eserlerinde de yer veren Platon’da varlık mertebesine ulaşan güzellik, sonrasında Tanrı ile 

ilişkilendirilip dini boyut kazanmıştır. Platon, güzellik farklı boyutları ile ilgilenirken, asıl ve 

hakiki güzelin varlığına odaklanır. 

“Dünyadaki güzellikler mutlak güzele ulaşmaya kılavuzluk eden değerli basamak 

taşlarıdır. Mutlak güzel bütün güzellere güzelliğini verir ve bu merdivenin en sonunda 

yer alır” (Taşkent, 2018, s. 27). 

Güzeli anlamak için öncelikle güzelin kaynağına giden Platon, bu noktada mutlak güzeli 

anlatmaktadır. Güzelliğin sadece ideası gerçek olup, diğer yaratılmışlar bu güzellik kavramının 

dışında kalmaktadır. Mutlak güzel sabit ve etkilenmeyen bir konumdadır. İnsanın her türlü 

üretim ve yaratımına olanak tanımaktadır. Diğer varlıklar ise daima değişim geçirmektedir 

(Taşkent, 2018, s. 28)., 

“Platon’un olgunluk döneminde güzellik kavramıyla birlikte sevgi kavramını 

kullanması çok önemlidir. Dilimizde gül denilince sevginin zihinde teşekkül etmesi gibi 

Platon düşüncesinde de güzel ile sevgi iç içedir. Çünkü güzel ile sevgi arasında 

doğrudan bir ilişki mevcuttur” (Tekingür, 2023, s. 15). 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 – EDIRNE 

ISBN NR. : 

 

31 
 

Platon’un “iyi” algısı etik- estetik doğruluk ve adalet gibi konuların bütününün kaynağıdır. 

Bundan dolayı “iyi” kavramı ilahi kaynağa bağlıdır (Taşkent, 2018, s. 28). 

Estetiğe dair yaklaşımını Poeitika isimli eserinde ele almış olan Aristoteles, Platon’da olduğu 

gibi sanatı mimesis kavramı etrafında değerlendirmektedir. Metafizik boyutlarıyla ele aldığı 

estetik kavramı dolayısıyla sanatsal etkinliği de mimesis yoluyla asıl yaratıcıya ulaşmanın bir 

yolu olarak görmektedir. Aristoteles güzeli açıklarken erdem kavramı çerçevesinde 

değerlendirmektedir. Ona göre güzelin temel özelliği, bünyesinde barındırdığı orantısal 

unsurlardır.  

“Aristoteles’in tragedya çerçevesinde kurguladığı mimesis kavramı estetik ve ahlakî 

bağlamda bir başka kavram ile tamamlanmaktadır: katarsis. Mimesis, sanatçının 

gerçekleştirdiği bir taklit etkinliği iken, katarsis “sanat eserinin izleyicisi”nde meydana 

gelen bir etkinliktir. Sanat eserleri estetik bir “hoşlanma / haz” değil; “ahlâkî / moral 

bir değer” yaratmak amacını güder. Bu moral değer katarsis sürecinde ortaya çıkar” 

(Taşkent, 2018, s. 33). 

Estetik bağlamında sanatın gayesini ahlâk ile açıklayan Aristoteles, bu gaye ile halkın ve 

izleyicinin aşağı seviyedeki ahlâkını geliştirmeyi amaçlamaktadır. 

“Aristoteles, hocası Platon’un aksine güzeli ideal bir kavram olarak almamasıyla ve 

güzeli tabiî ve canlı bir şey gibi görmesiyle ondan ayrılır. O’na göre maddeye göre 

güzellik kazandıran şey, yine bizzat o maddenin içindedir. Biz bu maddedeki güzelliği 

fark edebildiğimiz ölçüde ona güzel deriz. Dolayısıyla Aristoteles’in genel felsefî 

anlayışı estetik ve güzellik anlayışına da yansımış ve sanatı genel düşüncesi içerisinde 

değerlendirmiştir” (Tekingür, 2023, s. 19). 

Plotinus, estetiğe dair konuları metafizik, epistemolojik ve psikolojik açılardan ele almaktadır. 

Filozofa göre sanatın amacı, duyusal alanın arkasındaki gerçek kaynağa ulaşmakla ilgilidir. 

Estetik tecrübe ise Bir ve İyi olana ulaşmak için bir araçtır (Taşkent, 2018, s. 35). 

Plotinus, sanat ve estetiğe dair düşüncelerini oluşturduğu soyut / kozmik evren çerçevesinde 

açıklamaktadır. Yeni – Platoncu anlayış olarak da değerlendirilen bu görüşte güzellik, sanatsal 

etkinlikte ve davranışlarda kendisini göstermektedir. Plotinus, nesne veya sanat eserlerinde var 

olan güzelliğin ötesinde ve ondan önce asıl güzelin var olduğuna inanmaktadır. Bu güzelliği 

ruh güzelliği olarak tanımlayan Plotinus, maddeden sıyrılmış olan bu güzellik biçiminin Bir’e 

daha yakın olduğu görüşündedir. Bundan dolayı maddi güzellikten daha üstün bir biçimde 

konumlandırmaktadır.  

Plotinus’un kozmik evrenine göre insan, kendisini sürekli olarak geliştirerek Bir’e ulaşabilir. 

Bu gelişim aşamalarını beden, ruh, akıl ve Tanrı (Bir) güzelliğine ulaşmak biçiminde 

sistematize etmektedir.  

“Plotinus’un felsefesi ile Bir ile başlar ve nous, bireysel ruhlar, tabiat ve madde 

dünyalarını geçtikten sonra Bir’e dönüş ile Bir’de son bulur. Filozofun üç hipostaz 

olarak tanımlanan öğretisinde; her biri tinsel bir gerçeklik olan varlıkların, meydana 

gelme düzeni hiyerarşik bir görünüm arzeder. Plotinus bu tinsel varlıklar hiyerarşisinin 

zirvesine, kendisinin bir varlık olduğunu bile söyleyemeyeceğimiz aşkın ilk hipostazı, 
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Saf Bir’i yerleştirir. Bir’den türeyen ilk varlık bir-çok yani Bir’in farklılık içindeki birliği 

“akılsal ilke”, “nous”tur. Noustan akılsal ve duyusal dünyalar arasındaki aracı varlık, 

“ruh” meydana gelir” (Taşkent, 2018, s. 35). 

Kant estetiği ahlâk ve doğa kavramlarından ayrıştırarak özerk bir alan olarak ele almaktadır. Bu 

çerçevede, güzel artık iyi ve doğru kavramlarıyla açıklanmamaktadır. Kant’a göre güzel 

kavramı, haz uyandıran her türlü olgu ile ilişkilendirilmektedir. Beğeni öznel bir tutumdur. İyi 

olanı kavramak için onun kavramsal bilgisine vâkıf olunmasını gerektiğini düşünen Kant, güzel 

için kavramsal bilgiye gerek olmadığını, onun kendiliğinden var olduğunu vurgulamaktadır. Bu 

bağlamda estetik yargı herkes için öznel bir tecrübedir. 

Kant, Baumgarten’in ortaya atmış olduğu estetik olgusunun, duygulara olan bağlılığını 

redderek; “estetik deneyim” kavramına dikkati çekmiştir. Böylelikle kavram, gerçek anlamına 

ulaşmıştır. Çünkü Kant, estetik deneyim ve güzel kavramını öznel temellere dayandıran ve 

estetik kavramına bakışı değiştiren ilk filozof olmuştur (Söylemez, 2017, s. 231). 

Kant, güzelliğin biçimle olan ilişkisini savunurken, güzelliğin nesnel bir ölçütünün olmadığını 

ileri sürmektedir. Doğada bulunan nesnelerin düzgün formları bu düzenin var olması için bir 

ereğin olduğu düşüncesini zorunlu kılmaktadır. Bu ereklik nesneleri algılayanlarda estetik bir 

haz oluşmasına vesile olmaktadır. Erekliğin görevi, nesneleri seyredenin bilme yetisini harekete 

geçirerek bahsedilen estetik hazzı oluşturmak şeklindedir. Böylelikle Kant’ın savunduğu yargı 

gücü yani estetik yargı gücü oluşmuş olmaktadır. Kant’a göre güzel, estetik yargının 

çözümlenmesiyle açığa çıkarılabilir (Tekingür, 2023, s. 19). 

“Güzel kavramını iyi ve doğru kavramlarından ayıran Kant, estetik beğeninin evrensel 

ve zorunlu olması gerektiğini ifade ettiği için birçok düşünür tarafından tenkit 

edilmiştir. Çünkü beğeni üzerine inşa olunan estetik yargılar sübjektif bir alanı temsil 

etmekte dolayısıyla öznel değerlendirmelere tabi olmaktadırlar” (Tekingür, 2023, s. 

21). 

Kant estetik teoriyi, temsil metafiziği biçiminde ele almaktadır. Bunun sonucu olarak estetik 

deneyim bir tefekkür süreci niteliğindedir. Kant’ın estetik deneyiminde hayal gücü önemli bir 

kavramdır. Hayal gücü ile ilk olarak güzelliği algılayıp öznel olan deneyim alanına yönelim 

gerçekleştirilmektedir. Öznel olan estetik deneyim, tefekküre dayandığı için bilişsel ve 

mantıksal perspektif ile değerlendirilmemelidir (Kargın, 2024, s. 44). 
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SONUÇ 

Antik Çağ’dan günümüze dek tartışılan sanat ve estetik meseleleri metafizik, ontolojik ve etik 

kavramları çerçevesinde açıklanmaya çalışılmıştır. Baumgarten’den bu estetik Aristoteles, 

Platon, Plotuinus, Kant gibi filozoflar tarafından çeşitli bakış açıları dikkate alınarak 

incelenmiştir. Estetik genel olarak Batı dünyası ve Batılı düşünürler tarafından sanat olarak 

kabul edilmiş ve kuramlar bu bağlamda geliştirilmiştir. Estetiğin geliştirildiği bu bağlam 

çoğunlukla kozmik bir evren tasavvuru şeklinde olup gerçek yaşamdan uzak bir anlayışı 

yansıtmaktadır. Kozmik bir evren içerisinde değerlendirilen estetik çoğunlukla güzel, iyi, ahlak 

gibi kavramlarla ilişkilendirilmiştir. 

İslâm sanatı ve estetiği özellikle Kur’an-ı Kerîm esas alınarak oluşturulmuştur. Fârâbî, İbn Sînâ, 

Gazâlî, İbn Rüşd gibi filozofların estetik ve sanatla ilgili müstakil bir eserleri olmaması, Antik 

Çağ’a ait düşünce ve düşünürlerden etkilenmelerine zemin hazırlamıştır. Bu etki İslâmî görüş 

ve ilkelerle bağdaştırılarak temeli İslâm anlayışına dayalı bir estetik algısı oluşturulmuştur. 

İslâm estetiği, özünde metafizik unsurlara bağlı kalmış, derinliği ve hacmini aynı zamanda Batı 

ve modern estetik düşünceden farkını da bu özelliği oluşturmaktadır.  

İslâm sanatı, eski kültür ve yaratımları kendine ait değerlerle yeniden harmanlayıp üretmeyi 

esas alırken, Hıristiyan Batı dünyasında sanat anlayışı, eskiden ayrışan yeni bir sanat anlayışı 

ve biçimi geliştirme şeklinde kendini göstermektedir. Böylelikle İslâm sanatı ve estetiği miras 

aldığı deneyimlerle, kendi iç dinamiklerini birleştirerek kendine has bir sentez, sanat anlayışı 

oluşturmuştur. 
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Özet 

Sanal medya bireylerin günlük yaşantılarında giderek daha fazla yer işgal etmeye 

başlamıştır.  Sanal medya mecraları sadece bireysel bir etkileşim alanı olmanın ötesinde, tepki 

gösterme, örgütlenme, gündem oluşturma, protesto, eylem, tartışma gibi pek çok farklı maksada 

aracılık etmektedir. Bu çalışma, Türkiye’de X (eski Twitter) platformunda trend olan konular 

üzerinden sanal gündemin oluşum dinamiklerini incelemeyi amaçlamaktadır. Sosyal medya, 

geleneksel medyadan farklı olarak kullanıcıların anlık katılımıyla şekillenen bir gündem alanı 

sunmakta, özellikle X platformu “trend topic” özelliği sayesinde bireylerin, kurumların ve 

toplulukların gündem oluşturma pratiklerinde merkezi bir rol oynamaktadır. Çalışmanın temel 

sorusu, Türkiye’de X platformunda hangi temaların ön plana çıktığı, bu temaların kimler 

tarafından ve nasıl dolaşıma sokulduğu, ayrıca sanal gündem ile toplumsal ve politik gelişmeler 

arasındaki ilişkinin ne şekilde kurulduğudur. 

Araştırmada karma yöntem yaklaşımı benimsenmiştir. Belirli bir dönemde Türkiye 

trend listelerinde yer alan ilk 10 konu sistematik biçimde derlenecek, içerik analizi ve söylem 

analizi yoluyla tematik sınıflandırmalar yapılacaktır. Ayrıca, trendlerin yayılımını hızlandıran 

kullanıcı grupları ve etkileşim biçimleri ağ analizi yöntemleriyle incelenecektir. Çalışma, dijital 

gündem ile toplumsal gerçeklik arasındaki çift yönlü etkileşime ışık tutmayı hedeflemektedir. 

Çalışmadan elde edilen bulgular arasında, Türkiye’nin sanal gündeminin spor ve siyasal 

içerikler etrafında yoğunlaşması, popüler kültür ve toplumsal olayların da dikkate değer bir 

görünürlük kazanması, ayrıca bot hesaplar ve örgütlü dijital kampanyaların gündem 

mühendisliğinde etkili rol oynaması yer almaktadır. Bu araştırma, sosyal medya-siyaset-toplum 

ilişkisine yönelik kuramsal tartışmalara katkı sağlayacak ve dijital çağda kamuoyu oluşum 

süreçlerine dair yeni bir perspektif sunacaktır. 

Anahtar kelimeler: X platformu, sosyal medya, sanal gündem, trend topic, dijital 

aktivizm 

Abstract 

Social media has increasingly become an integral part of individuals’ daily lives. 

Beyond serving as a space for personal interaction, social media platforms function as channels 

for response, organization, agenda setting, protest, collective action, and public debate. This 

study aims to examine the dynamics of online agenda formation through trending topics on X 

(formerly Twitter) in Turkey. Unlike traditional media, social media offers an agenda space 

shaped by real-time user participation, and especially the “trending topics” feature of the X 

platform plays a central role in how individuals, institutions, and communities construct public 
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agendas. The main research question of the study concerns which themes become prominent 

on X in Turkey, how and by whom these themes are circulated, and how the relationship 

between the online agenda and socio-political developments is established. 

A mixed-methods approach is adopted in this research. The top 10 trending topics in 

Turkey within a specific period will be systematically collected, and thematic classifications 

will be conducted through content analysis and discourse analysis. In addition, the user groups 

and interaction patterns that accelerate the spread of trends will be examined through social 

network analysis. The study aims to shed light on the bidirectional relationship between digital 

agenda formation and social reality. 

Findings indicate that Turkey’s online agenda is predominantly concentrated around 

sports and political content, while popular culture and social events also achieve significant 

visibility. It is further observed that bot accounts and organized digital campaigns play an 

effective role in agenda engineering. This research is expected to contribute to theoretical 

discussions on the relationship between social media, politics, and society, offering a new 

perspective on public opinion formation in the digital age. 

Keywords: X platform, social media, online agenda, trending topics, digital activism  

Giriş 

Günümüzde sosyal medya, toplumsal iletişimin en dinamik ve etkili mecralarından biri 

haline gelmiştir. Özellikle X (eski Twitter) platformu, kullanıcıların anlık olarak fikirlerini 

paylaşabildiği, gündemi tartışabildiği ve yeni gündemler yaratabildiği bir kamusal alan işlevi 

görmektedir. Platformun “trend topic” özelliği, milyonlarca kullanıcının ilgi odağını 

belirleyerek, toplumsal olayların görünürlüğünü artırmakta ve dijital çağın sanal gündemini 

şekillendirmektedir. Bu bağlamda, X gündemi yalnızca bireysel kullanıcıların etkileşimleriyle 

değil; aynı zamanda siyasetçiler, kanaat önderleri, medya kuruluşları, influencer’lar ve çeşitli 

toplumsal grupların müdahaleleriyle de oluşmaktadır. 

Türkiye özelinde bakıldığında X platformu, spor olaylarının gündem yapıldığı, siyasal 

tartışmaların yoğunlaştığı, toplumsal olayların hızla yayıldığı ve popüler kültür unsurlarının 

geniş kitlelere ulaştığı bir mecra olarak öne çıkmaktadır. Geleneksel medyanın sınırlarını aşan 

bu dijital alan, aynı zamanda kamuoyu oluşturma süreçlerini etkileyen bir gündem belirleme 

işlevi üstlenmektedir. Dolayısıyla, X’te gündeme giren konular, sadece çevrimiçi dünyanın bir 

yansıması olmaktan öte, toplumsal algı ve siyasal iletişim açısından da önemli bir rol 

oynamaktadır. 

Bu çalışma, Türkiye’nin sanal gündemini anlamak amacıyla X platformunda trend olan 

konuları incelemeyi hedeflemektedir. Trend başlıkların içerik, söylem ve etkileşim düzeyinde 

analiz edilmesiyle sanal gündemin hangi temalar etrafında şekillendiği, hangi aktörler 

tarafından yönlendirildiği ve toplumsal gerçeklik ile nasıl ilişkilendiği ortaya konulacaktır. 

Böylece, dijital çağda gündem oluşum süreçlerine dair daha kapsamlı bir bakış açısı 

geliştirilmesi amaçlanmaktadır. 

Kamuoyu ve Gündem Belirleme Kuramı 

Kamuoyu ve gündem kavramları, iletişim araştırmalarında toplumun dikkatinin hangi 

alanlara yöneldiğini açıklamak için temel bir çerçeve oluşturmaktadır. Ancak bu kavramlar 

yalnızca görünür içeriklerin sıralanması olarak ele alınmamalıdır. Daha çok hangi konuların 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 – EDIRNE 

ISBN NR. : 

 

36 
 

toplumsal bilinçte büyütüldüğünü, hangilerinin ise geri planda bırakıldığını belirleyen seçici bir 

mekanizmaya işaret etmektedir. Bu açıdan medya, dışarıdan bakan bir gözlemci değil, bu 

seçiciliğin doğrudan üretim alanı olarak konumlanmaktadır (Özdemir, 2025, ss. 433-434). 

Gündem belirleme kuramı bu seçicilik yapısını açıklamaya odaklanmaktadır. Medyanın 

tüm olayları eşit biçimde aktarmadığı, bazı konuları sürekli görünür kılarak toplumsal önem 

algısını yeniden ürettiği kabul edilmektedir. Burada belirleyici olan yalnızca içerik üretimi 

değil, aynı içeriğin tekrar edilme yoğunluğu ve kamusal alanda dolaşım süresidir. Bu tekrar 

düzeni, zaman içinde “önem” algısının doğal bir gerçeklik gibi kabul edilmesine yol açmaktadır 

(Güdekli, 2016, s. 152). 

Kuramın tarihsel gelişimi medya teknolojilerindeki dönüşümle paralel ilerlemektedir. 

Özellikle 1960’ların sonu, televizyonun kitlesel etkisinin belirginleştiği ve kamusal bilginin 

daha merkezsiz görünmeye başladığı bir dönemdir. 1968 seçimleri üzerine yapılan çalışmalar, 

medya gündeminde öne çıkan konular ile seçmenlerin önem atfettiği konular arasında güçlü bir 

örtüşme olduğunu göstermektedir. Bu durum medya etkisinin yalnızca kısa vadeli ikna değil, 

uzun vadeli bilişsel öncelik üretimi olduğunu ortaya koymaktadır (Güngör, 2021, s. 77). 

Kuramın iki düzeyli yapısı gündemin yalnızca konu seçimi üzerinden 

açıklanamayacağını göstermektedir. Birinci düzeyde hangi konuların görünür olduğu 

tartışılırken, ikinci düzeyde bu konuların hangi anlam çerçeveleriyle sunulduğu 

incelenmektedir. Aynı olayın farklı çerçevelerle aktarılması, kamu algısında farklı 

gerçekliklerin oluşmasına yol açmaktadır (McCombs ve Valenzuela, 2007, ss. 46-47). 

Bu durum kuramı çerçeveleme yaklaşımına yaklaştırmaktadır. Çünkü medya artık 

yalnızca “ne önemli” sorusunu değil, “hangi anlam üzerinden önemli” sorusunu da 

belirlemektedir. Böylece gündem belirleme yaklaşımı yalnızca içerik sıralaması olmaktan 

çıkmakta, anlam üretim sürecinin bir parçası haline gelmektedir. 

Daha sonraki çalışmalar bu etkinin her zaman sabit olmadığını göstermektedir. Medya, 

siyaset ve kamu arasındaki ilişki doğrusal bir yapıdan ziyade karşılıklı etkileşim içeren bir 

düzlemde ele alınmaktadır. Etkinin gücü ise bireyin konuya aşinalığı, ilgisi ve belirsizlik düzeyi 

gibi değişkenlere bağlı olarak farklılaşmaktadır (Güngör, 2021, s. 78). 

Son aşamada kamuoyu oluşumu bireysel görüşlerin toplamı olarak değil, medya 

tarafından sürekli yeniden üretilen bir algı düzeni olarak değerlendirilmektedir. Bu düzen içinde 

görünürlük kadar anlamlandırma biçimi de belirleyici olmakta ve toplumsal öncelikler bu iki 

katmanın birleşimi üzerinden şekillenmektedir (Akar, 2023, s. 1). 

Habermas ve Castells Perspektifinden Dijital Kamusallığın Dönüşümü 

Sosyal medya ve kamusal alan ilişkisi, klasik kamusallık düşüncesinin sınırlarının 

zorlandığı bir dönüşüm üzerinden okunmaktadır. Habermas’ın kamusal alan tasarımı tarihsel 

olarak rasyonel tartışmaya ve eşit yurttaş katılımına dayalı bir yapı olarak ortaya konmaktadır. 

Antik Yunan polis düzeninde görünürlük ve ortak tartışma zemini üzerinden şekillenen bu yapı, 

modern dönemde burjuva kamusallığı ile kurumsallaşmaktadır. Bu çerçevede kamusal alan, 

devlet ile toplum arasında aracılık eden bir müzakere zemini olarak ele alınmaktadır (Dursun 

ve Yıldız, 2022, ss. 6-7). 

Bu modelde kamuoyu, ortak meseleler üzerine yürütülen tartışmaların sonucu olarak 

düşünülmektedir. Basın ve eleştirel tartışma ortamları bu yapının taşıyıcı unsurlarıdır. Fakat bu 
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ideal yapı tarihsel olarak sabit kalmamaktadır. Kitle iletişim araçlarının yaygınlaşmasıyla 

birlikte tartışma alanı genişlemiş, buna karşılık medya merkezli bir görünürlük düzenine daha 

fazla bağımlı hale gelinmiştir. Bu durum kamusal alanın aynı anda hem genişlediğini hem de 

farklı biçimde yeniden kurulduğunu düşündürmektedir (Habermas, 2004, ss. 97-98). 

Dijital medya bu yapıyı daha görünür bir şekilde kırmaktadır. Dursun ve Yıldız’ın işaret 

ettiği gibi sosyal medya, tek yönlü iletişim modelini zayıflatmakta ve kullanıcıyı aynı anda hem 

içerik üreticisi hem alıcısı haline getirmektedir (Dursun ve Yıldız, 2022, ss. 10-11). Bu değişim 

kamusal tartışmayı merkezsizleştirmektedir. Ancak aynı anda daha dağınık, sürekliliği zayıf bir 

tartışma zemini üretmektedir. Burada bir genişleme kadar bir çözülme de söz konusu 

olmaktadır. 

Gündem belirleme yaklaşımı bu noktada devreye girmektedir. Dijital ortamda neyin 

konuşulacağı artık tek bir merkezden belirlenmemektedir. Platformlar, kullanıcı etkileşimleri 

ve algoritmik sıralamalar arasında dağılan bir yapı ortaya çıkmaktadır (Güngör, 2021, s. 79; 

Oral, 2026, s. 218). Bu durum kamuoyu oluşumunu doğrusal bir süreç olmaktan çıkararak daha 

ağ temelli bir etkileşim alanına taşımaktadır. 

Bu dönüşümün daha sistematik karşılığı Manuel Castells’in ağ toplumu yaklaşımında 

görülmektedir. Anttiroiko’nun Castells okumasında ağ kavramı, bilgi akışları üzerinden kurulan 

yeni toplumsal örgütlenmenin temel biçimi olarak ele alınmaktadır (Anttiroiko, 2015, s.1). Bu 

yapıda güç tek bir merkezde toplanmamaktadır. Ağın farklı noktalarına yayılmakta ve sürekli 

yeniden üretilmektedir. Sosyal medya bu yapının en yoğun göründüğü alanlardan biridir. Aynı 

zamanda bu yoğunluk, kamusal tartışmanın hızını artırırken tutarlılığını da zayıflatmaktadır 

(Castells, 2009, s.1). 

Habermas modeline yönelik eleştiriler bu dönüşümü farklı yönlerden açmaktadır. 

Karataş, sosyal medyayı kamusal alanın basit bir uzantısı değil, onu yeniden biçimlendiren bir 

iletişim rejimi olarak değerlendirmektedir (Karataş, 2025, ss. 738-749). Topbaş ve Doğan ise 

sosyal medyanın katılımı artırırken aynı zamanda ticarileşme ve içerik kontrolü gibi yeni 

sınırlılıklar ürettiğini belirtmektedir (Topbaş ve Doğan, 2016). 

Gümüş’e göre sosyal medya kamusal alanı büyütmekten çok görünürlük temelli bir 

rekabet alanına dönüştürmektedir. Tartışma yerini dikkat çekme mücadelesine bırakmaktadır 

(Gümüş, 2023, s. 21). Tunç ise bu yapının eşit katılım varsayımını zayıflattığını, dijital ortamda 

yeni tür dışlanma biçimlerini görünür hale getirdiğini ifade etmektedir (Tunç, 2023, ss. 415-

416). Bu noktada kamusal alan fikri tamamen ortadan kalkmamakta, ancak biçim 

değiştirmektedir. 

Genel olarak bakıldığında kamusal alan, Habermas’ın normatif çerçevesinden 

Castells’in ağ temelli yapısına doğru kaymaktadır. Bu yalnızca teknolojik bir değişim değildir. 

Aynı zamanda kamusal iletişimin nasıl kurulduğuna dair yapısal bir dönüşümdür. Sosyal medya 

bu dönüşümün hem taşıyıcısı hem de sürekli yeniden üreten alanı haline gelmektedir. 

Gündem Sarmalı ve Sessizlik Sarmalı 

Kitle iletişim araçları modern toplumlarda yalnızca bilgi taşıyan yapılar değildir. Hangi 

konuların konuşulacağını da fiilen belirlemektedir. Görünürlük üretmekte, bazı konuları 

büyütmekte, bazılarını ise sessizleştirmektedir. Bu yönüyle medya, kamusal tartışmanın dışında 

değil, doğrudan içinde yer almakta ve onu sürekli yeniden kurmaktadır (Sarı ve Kandemir, 

2006, s. 80). 
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Akarcalı ve Uslu’nun çerçevesinde bu yapı daha net görülmektedir. Medya gündem 

oluşturmakta, olaylar arasında seçim yapmakta, bazı görüşleri öne çıkarmakta, bazılarını ise 

geri bırakmaktadır. Bu seçicilik basit bir yayıncılık meselesi değildir. Ne konuşulacağına dair 

dolaylı bir sınır çizmektedir. Bu sınır zamanla toplumsal algıya karışmakta, sürekli görünen 

fikirler daha “normal” kabul edilmekte, görünmeyenler ise zayıflamakta, hatta zamanla 

unutulmaktadır. Kehya’nın vurguladığı gibi bu durum çoğunluk algısını güçlendirmekte ve 

bireyleri görünür olana doğru itmektedir (Kehya, 2018, ss. 49–50). Burada bir tür yönlendirme 

vardır ama açık değildir, daha çok tekrar üzerinden işlemektedir. 

Tarihsel arka plan da bu süreci açıklamaktadır. Matbaa, sanayi devrimi ve iletişim 

teknolojileri kitle iletişimini sürekli genişletmektedir. 19. ve 20. yüzyılda bu genişleme 

kuramsal bir zemine oturmaktadır. Propaganda, bilişsel uyum, gündem belirleme ve suskunluk 

sarmalı gibi yaklaşımlar bu dönemin ürünleri olmaktadır (Zorlu, 2023, s. 173). Her biri aslında 

aynı soruya farklı bir yerden bakmaktadır: medya insanı nasıl etkilemektedir. 

Gündem belirleme kuramı bu tartışmanın merkezinde yer almaktadır. McCombs ve 

Shaw’ın çalışmalarıyla birlikte medya ile kamuoyu arasındaki ilişki daha sistematik biçimde 

ele alınmaktadır. Temel fikir açıktır: medya neyin önemli olduğunu söylemekte, insanlar da 

çoğu zaman bunu takip etmektedir. Ne düşüneceğinden çok, ne hakkında düşüneceğini 

belirlemektedir (Salman vd., 2016, s. 404). Bu etki her zaman doğrudan olmamakta ancak kalıcı 

bir yapı üretmektedir. 

Dijital medya ile birlikte bu yapı değişmektedir. Sosyal medya tek merkezli yapıyı 

kırmaktadır. Kullanıcı aynı anda üretici ve dağıtıcı olmaktadır. Bu durum gündemi 

parçalamaktadır. Tek bir merkez bulunmamaktadır, birden fazla küçük merkez ortaya 

çıkmaktadır (Demirsoy ve Karakoç, 2016, ss. 142–143). Bu değişim özgürleştirici görünmekte 

ancak aynı anda karmaşayı da büyütmektedir. 

Bu noktada gündem belirleme tamamen kaybolmamaktadır. Sadece biçim 

değiştirmektedir. Almakaty’nin işaret ettiği gibi algoritmalar, platformlar ve etkileşim ağları 

yeni belirleyici yapılar haline gelmektedir (Almakaty, 2025, ss. 51–60). Gündem artık insanlar 

arasında dolaşmakta ancak tamamen serbest kalmamaktadır. Bir yerlerde yine seçilmektedir. 

Suskunluk sarmalı bu tabloyu tamamlamaktadır. Noelle-Neumann’ın yaklaşımında 

birey, çoğunluğun ne düşündüğünü sürekli tartmaktadır. Dışlanma korkusu burada belirleyici 

olmaktadır (Kutlu, 2019, ss. 50–51). İnsan her fikrini açıkça söylememekte, ortamı 

yoklamaktadır. Sessizlik bazen bir tercih değil, bir sonuç olmaktadır. 

Medya bu algıyı güçlendirmektedir. Hangi görüşün baskın olduğu sürekli yeniden 

üretilmektedir. Bu da bazı seslerin geri çekilmesine yol açmaktadır. Noelle-Neumann’ın 

ifadesiyle bu süreç, konuşmayı artırmaktan çok susmayı çoğaltmaktadır. Burada ilginç bir 

terslik bulunmaktadır. Görünürlük arttıkça sessizlik de artabilmektedir (İplikçi, 2015, s. 21). 

Sonuç olarak iki kuram birlikte düşünüldüğünde medya yalnızca bilgi aktaran bir araç 

olarak kalmamaktadır. Aynı zamanda görünürlük ve sessizlik arasında bir denge kurmaktadır. 

Gündem belirleme neyin konuşulacağını etkilemektedir. Suskunluk sarmalı ise kimlerin 

konuşabileceğini sınırlamaktadır. Dijital ortam bu iki süreci daha da iç içe geçirmektedir. Net 

bir merkez bulunmamaktadır. Ancak kontrol tamamen ortadan kalkmış da değildir. 

Sosyal Ağ Analizi ve Dijital Aktivizm 
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Sosyal ağ analizi (SNA), sosyal bilimler içinde sıkı anlamda bir teori gibi değil, daha 

çok ilişkiler üzerinden düşünmeyi mümkün kılan bir analiz biçimi olarak ele alınmaktadır. Yani 

mesele bireyleri tek tek açıklamak değildir. Daha çok aralarındaki bağlara bakılmaktadır. Bu 

yüzden literatürde yapısal analiz ifadesi de sık kullanılmaktadır. Temel ayrım burada ortaya 

çıkmaktadır: klasik yaklaşımlar bireyi merkez alırken SNA, ilişkisel örüntüyü öne 

çıkarmaktadır. Sosyal yapı da zaten bu örüntü üzerinden kurulmaktadır. Sosyal ağ dediğimiz 

şey aslında oldukça yalın bir yapıdır. Aktörler vardır ve bu aktörler arasında bağlar 

bulunmaktadır. Aktör birey de olabilir, kurum da, grup da. Hatta daha geniş yapılar da dahil 

edilebilmektedir. Bağlar ise etkileşim, iş birliği ya da rekabet şeklinde ortaya çıkmaktadır. Bu 

yapı grafik mantığıyla düşünülmektedir. Düğümler ve onları birbirine bağlayan çizgiler gibi. 

Basit görünmekte ama oldukça güçlü bir temsil biçimi oluşturmaktadır (Zhang, 2010, s. 3). 

Bu bakış açısı birey merkezli açıklamaların sınırını zorlamaktadır. Çünkü bazı 

durumlarda bireyin kim olduğu kadar, kiminle bağlı olduğu da belirleyici olmaktadır. Ekonomik 

ve örgütsel çalışmalarda bu durum açıkça görülmektedir. Güç, çoğu zaman özellikten değil 

konumdan gelmektedir (Gençer, 2017, ss. 20-21). Burada küçük ama kritik bir kayma 

bulunmaktadır. Birey geri çekilmekte, ilişki öne çıkmaktadır. 

Castells’in “ağ toplumu” yaklaşımı bu tartışmayı daha geniş bir düzleme taşımaktadır. 

Toplum artık ağlar üzerinden işlemektedir. Bilgi akışı merkezde değil, dağınık bir yapıda 

akmaktadır. Güç ilişkileri de buna göre yeniden şekillenmektedir. Anttiroiko’nun yorumunda 

bu ağ kavramı daha çok bir açıklama çerçevesi olarak görülmektedir; doğrudan bir yöntem 

değildir (Anttiroiko, 2015, s. 1). Yani Castells bize araçtan çok bir düşünme biçimi sunmaktadır. 

Belki de en önemli tarafı budur. 

Dijitalleşme ile birlikte ağlar sadece analiz edilen yapılar olmaktan çıkmaktadır. Aynı 

zamanda eylemin üretildiği alanlara dönüşmektedir. Sosyal medya burada belirleyici 

olmaktadır. İnsanlar sadece izleyen değildir artık. Aynı zamanda organize eden, paylaşan, 

yönlendiren aktörlere dönüşmektedir. Dijital aktivizm bu dönüşümün en görünür alanı 

olmaktadır (Gray-Hawkins, 2018, s. 64). Protesto, kampanya, bağış ya da basit bir paylaşım 

bile bu yapının parçası haline gelmektedir. Burada sınırlar net değildir. Zaten biraz da bu yüzden 

etkisi büyüktür. 

Fakat bu genişleme her zaman derinleşme anlamına gelmemektedir. Hızlı katılım, hızlı 

sonuç üretir gibi görünmektedir. Ama çoğu zaman bu hareketler kısa ömürlü olmaktadır. Bir 

konu yükselmekte, sonra hızla düşmektedir. Bu dalgalanma yapısı aslında dijital ağların 

doğasında bulunmaktadır (Matsubara vd., 2017, ss. 15-16). Bir şeyin yayılması kadar 

kaybolması da hızlı olmaktadır. Bu biraz da çağın ritmi gibi işlemektedir. 

Bir başka mesele de algıdır. Ağın içinde nerede durulduğu her zaman doğru 

okunmamaktadır. Bazen merkezde olan kendini merkezde görmemekte, bazen de tam tersi 

olmaktadır. Popülerlik ve merkezilik gibi kavramlar çoğu zaman yanlış algılanmaktadır 

(Kovářík vd., 2025, s. 1). Burada ilginç bir kırılma vardır: yapı nesnel, algı öznel olmaktadır. 

İkisi her zaman örtüşmemektedir. 

Genel çerçeveye bakıldığında SNA, dijital çağda sosyal etkileşimi anlamak için oldukça 

işlevsel bir zemin sunmaktadır. Dijital aktivizm ise bu ağların eyleme dönüşmüş hali 

olmaktadır. Castells bu yapıyı üst düzeyde açıklamaktadır, SNA ise daha mikro düzeyde nasıl 
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işlediğini göstermektedir. İkisi birlikte okunduğunda tablo daha netleşmektedir ama yine de tam 

kapanmamaktadır. Çünkü ağ dediğimiz şey zaten kapanan bir yapı değildir. 

Araştırma 

Bu araştırma Türkiye’de X platformunda öne çıkan trend başlıkların nasıl oluştuğunu, 

hangi konuların gündeme geldiğini ve bu gündem akışının toplumsal gerçeklikle ilişkisini 

incelemeye odaklanmaktadır. Amaç, dijital gündemin hangi içerik türleri etrafında 

yoğunlaştığını ve bu yoğunlaşmanın nasıl bir örüntü izlediğini ortaya koymaktır. 

Araştırmanın problemi X platformunda hangi konuların görünür hale geldiğini ve bu 

görünürlüğün nasıl oluştuğu ve dijital gündem ile toplumsal gündem arasındaki ilişkinin nasıl 

kurulduğunu anlamaktır. 

Araştırma Soruları  

Türkiye’de X platformunda trend olan konular hangi temalarda yoğunlaşmaktadır? 

Trend konuların gündeme taşınmasında kullanıcı grupları (siyasetçiler, kanaat önderleri, 

influencer’lar, medya hesapları, bot hesaplar vb.) nasıl bir rol oynamaktadır? 

Yöntem 

Çalışmada karma yöntem (mixed methods) yaklaşımı kullanılmıştır. Karma yöntem, 

nitel ve nicel araştırma tekniklerinin aynı çalışma içinde birlikte kullanıldığı ve verilerin 

birbirini tamamlayacak şekilde analiz edildiği bir araştırma tasarımıdır (Creswell, 2017, ss. 3-

5; Toraman, 2021, s. 6). Bu yaklaşım, hem sayısal eğilimleri hem de bu eğilimlerin arkasındaki 

bağlamsal yapıyı birlikte değerlendirme imkânı sunmaktadır. 

Nitel araştırmalar, incelenen olguların anlamını ve bağlamını daha derin biçimde ortaya 

koymayı amaçlayan çalışmalarda tercih edilmektedir. Bu yaklaşımda araştırmacı, elde ettiği 

verileri yorumlayarak olguya ilişkin daha ayrıntılı bir anlayış geliştirmeye çalışmaktadır. Nitel 

veri analizinde verilerin düzenlenmesi, kategorilere ayrılması, yorumlanması ve 

anlamlandırılması temel aşamalar arasında yer almaktadır (Çelik, Baykal ve Memur, 2020, ss. 

380-385). 

Nicel araştırmalar ise verilerin ölçülmesi, sınıflandırılması ve sayısal olarak 

değerlendirilmesine dayanmaktadır. Sayısal veriler üzerinden eğilimlerin, dağılımların ve 

örüntülerin belirlenmesi amaçlanmaktadır. Nitel ve nicel verilerin birlikte kullanılması, 

araştırma konusunun farklı yönlerden incelenmesine olanak sağlamaktadır (Polat, 2022, s. 482). 

Araştırmada veri toplama süreci iki haftalık bir dönemi kapsamaktadır. Bu süreçte X 

platformunda yer alan Türkiye gündemi ve yabancı gündem düzenli olarak takip edilmiştir. 

Veriler gün içerisinde sabah ve öğleden sonra olmak üzere iki farklı zaman diliminde 

kaydedilmiştir. Elde edilen trend başlıklar siyaset, spor, ekonomi, eğitim, teknoloji, magazin, 

dini-sosyal ve toplumsal-güncel gibi kategoriler altında sınıflandırılmıştır. Araştırmanın nicel 

boyutunu bu kategoriler altında elde edilen verilerin dağılımlarının incelenmesi oluştururken, 

nitel boyutunda gündeme giren başlıkların içerikleri değerlendirilmiş ve öne çıkan temalar 

yorumlanmıştır. 

Veri Analizi 

İçerik analizi kapsamında X platformunda öne çıkan gündemler tematik olarak 

sınıflandırılmıştır. Veriler gün bazında tekrar eden başlıklar dikkate alınarak değerlendirilmiştir. 
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Bu süreçte siyaset, spor, magazin, ekonomi, teknoloji, eğitim, dini-sosyal ve toplumsal-güncel 

kategorileri temel çerçeveyi oluşturmuştur. Analiz, gündem içeriklerinin hangi temalar 

etrafında yoğunlaştığını ortaya koymaya odaklanmıştır. 

Bulgular ve Değerlendirme 

Bu bölümde X platformunda belirlenen tarih aralığında elde edilen veriler içerik analizi 

kapsamında sunulmaktadır. Bulgular tematik kategoriler üzerinden tablolaştırılmış ve gündem 

dağılımındaki eğilimler gün bazında incelenmiştir. Değerlendirme, kategorik yoğunlukların 

genel görünümünü ortaya koymaya yöneliktir. 

Tablo 1. 08.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

08.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 8 4 - - 

Ekonomi - - - - 

Magazin - 1 - - 

Sosyokültürel - - - - 

Siyaset 1 - - - 

Dini-Sosyal 3 2 - - 

Toplumsal- Güncel 7 13 - - 

Eğitim 1 1 - - 

Teknoloji 2 2 - - 

Diğer - - - - 

Eğlence - - - - 

08.08.2025 verilerinde gündem ağırlıklı olarak spor ve toplumsal-güncel içerikler 

etrafında toplanmıştır. Spor her iki zaman diliminde de en görünür kategori olmuştur. 

Toplumsal-güncel başlıklar özellikle öğleden sonra belirgin bir artış göstermiştir. 

Dini-sosyal içerikler orta düzeyde kalırken siyaset, ekonomi ve magazin sınırlı 

görünürlük üretmiştir. Teknoloji ve eğitim düşük ama kesintisiz bir akış göstermiştir. Yurtdışı 

gündem ise belirgin bir yoğunlaşma oluşturmamıştır. 

Tablo 2. 09.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

09.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 14 11 1 - 

Ekonomi 1 - - - 

Magazin 1 - - - 

Sosyokültürel - - - - 

Siyaset 6 5 - - 

Dini-Sosyal 1 - - - 

Toplumsal- Güncel 6 10 - - 

Eğitim - - - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer 1 1 - - 

Eğlence 1 - - - 

09.08.2025 verilerinde gündem dağılımı yine spor ve toplumsal-güncel içerikler 

üzerinde yoğunlaşmaktadır. Spor kategorisi günün her iki zaman diliminde de yüksek 

görünürlük üretmiştir. Toplumsal-güncel başlıklar özellikle öğleden sonra belirgin biçimde artış 

göstermiştir. 
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Siyaset kategorisi orta düzeyde bir seyir izlemiştir. Ekonomi, magazin, eğlence ve diğer 

başlıklar sınırlı görünürlük göstermiştir. Dini-sosyal ve eğlence içerikleri düşük düzeyde 

kalmıştır. 

Yurtdışı gündem yalnızca spor ve kısmi siyaset başlıklarıyla sınırlı bir görünüm sunmuş, 

genel olarak düşük yoğunluklu ve dağınık bir yapı sergilemiştir. 

Tablo 3. 10.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

10.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 8 10 - - 

Ekonomi - - - - 

Magazin - - - - 

Sosyokültürel - - - - 

Siyaset 6 1 - 1 

Dini-Sosyal - - - - 

Toplumsal- Güncel 6 15 - - 

Eğitim - - - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer 1 1 - - 

Eğlence - - - - 

10.08.2025 verilerinde gündem belirgin biçimde spor ve toplumsal-güncel içeriklerde 

yoğunlaşmaktadır. Spor iki zaman diliminde de güçlü bir görünürlük göstermiştir. Toplumsal-

güncel başlıklar özellikle öğleden sonra keskin bir artış sergilemiştir. 

Siyaset sınırlı ve dalgalı bir dağılım göstermiştir. Ekonomi, magazin ve teknoloji 

kategorileri görünürlük üretmemiştir. Diğer başlığı düşük düzeyde kalmıştır. 

Yurtdışı gündem oldukça sınırlıdır ve yalnızca siyaset üzerinden kısmi bir hareketlilik 

göstermektedir.  

 Tablo 4. 11.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

11.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 5 9 - - 

Ekonomi - - - - 

Magazin - - - - 

Sosyokültürel - - - - 

Siyaset 5 2 2 1 

Dini-Sosyal - - - - 

Toplumsal- Güncel 12 14 - - 

Eğitim - - - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer 4 1 - - 

Eğlence - - - - 

11.08.2025 verilerinde gündem yoğunluğu spor ve toplumsal-güncel içeriklerde 

toplanmaktadır. Spor kategorisi gün içinde artan bir görünürlük göstermiştir. Toplumsal-güncel 

başlıklar ise her iki zaman diliminde de yüksek seviyede kalmıştır. 

Siyaset kategorisi hem yurtiçinde hem yurtdışında düşük-orta düzeyde bir dağılım 

göstermiştir. Diğer başlığı sınırlı ama süreklilik içeren bir görünürlük alanı üretmiştir. Ekonomi, 

magazin ve teknoloji kategorileri görünürlük açısından belirgin bir katkı sunmamıştır. 
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Yurtdışı gündem sınırlı kalmakla birlikte siyaset ve spor üzerinden kısmi bir hareketlilik 

göstermiştir. Genel yapı yerel gündemin baskınlığını sürdürmektedir. 

Tablo 5. 12.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

12.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 8 10 - - 

Ekonomi - - - - 

Magazin - - - - 

Sosyokültürel - 1 - - 

Siyaset 3 2 - - 

Dini-Sosyal - - - - 

Toplumsal- Güncel 15 9 - - 

Eğitim - - - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer 4 6 - - 

Eğlence - - - - 

12.08.2025 verilerinde gündem spor ve toplumsal-güncel içerikler etrafında 

yoğunlaşmıştır. Spor iki zaman diliminde de güçlü bir görünürlük göstermiştir. Toplumsal-

güncel başlıklar sabah daha yüksek, öğleden sonra ise kısmen gerileyen bir seyir izlemiştir. 

Siyaset düşük ve sınırlı bir görünürlük üretmiştir. Diğer kategorisi gün içinde kısmi bir 

artış göstermiştir. Ekonomi, magazin, eğitim ve teknoloji başlıkları belirgin bir görünürlük 

oluşturmamıştır. Yurtdışı gündem neredeyse hiç oluşmamıştır. 

 Tablo 6. 13.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

13.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 10 9 1 4 

Ekonomi - 1 - - 

Magazin - - - - 

Sosyokültürel - - - - 

Siyaset 4 8 2 - 

Dini-Sosyal - - - - 

Toplumsal- Güncel 4 2 - - 

Eğitim 1 1 - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer 7 4 - - 

Eğlence - - - - 

13.08.2025 verilerinde spor ve siyaset gündemin ana taşıyıcılarıdır. Spor iki zaman 

diliminde de yüksek görünürlük üretmiş, yurtdışı verilerde de kısmi bir karşılık bulmuştur. 

Siyaset özellikle öğleden sonra belirgin biçimde artmıştır. 

Toplumsal-güncel içerikler önceki günlere kıyasla daha düşük bir yoğunluk 

göstermiştir. Diğer kategorisi dalgalı ama görünür bir seyir izlemiştir. Ekonomi ve eğitim sınırlı 

düzeyde kalmıştır. 

Yurtdışı gündem spor ve siyaset ekseninde kısmen hareketlidir ancak genel hacim 

düşüktür. Yerel gündem yine belirleyici konumdadır. 
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Tablo 7. 14.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

14.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 9 3 - - 

Ekonomi 1 1 - - 

Magazin - - - - 

Sosyokültürel - - - - 

Siyaset 11 13 - 1 

Dini-Sosyal - - - - 

Toplumsal- Güncel 1 7 - - 

Eğitim - - - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer 3 2 - - 

Eğlence - - - - 

14.08.2025 verilerinde siyaset gündemi belirgin biçimde öne çıkmaktadır. Günün 

özellikle öğleden sonraki bölümünde siyasal içeriklerde artış görülmektedir. Spor önceki 

günlere kıyasla gerilemiş bir görünürlük sergilemektedir. 

Toplumsal-güncel içerikler sabah düşük, öğleden sonra daha yüksek bir seviyeye 

çıkmıştır. Ekonomi ve diğer başlıklar sınırlı düzeyde kalmıştır. Magazin, eğitim ve teknoloji 

kategorileri belirgin bir görünürlük üretmemiştir. 

Yurtdışı gündem oldukça sınırlıdır ve yalnızca siyaset üzerinden düşük düzeyli bir 

karşılık üretmektedir. Genel yapı yerel gündemin baskınlığını sürdürmektedir. 

Tablo 8. 15.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

15.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 7 4 2 - 

Ekonomi 2 - - - 

Magazin - - - - 

Sosyokültürel 3 1 - - 

Siyaset 11 9 - - 

Dini-Sosyal 3 4 - - 

Toplumsal- Güncel 5 6 - - 

Eğitim 2 - - - 

Teknoloji 1 - - - 

Diğer 3 1 - - 

Eğlence - 2 - - 

15.08.2025 verilerinde gündem dağılımı spor ve siyaset ekseninde yoğunlaşmaktadır. 

Spor hem yurtiçinde hem yurtdışı kaynaklı içeriklerle görünürlük üretmektedir. Siyaset 

kategorisi gün boyunca istikrarlı ve yüksek bir seyir izlemektedir. 

Toplumsal-güncel içerikler orta düzeyde ve dengeli bir dağılım göstermektedir. Dini-

sosyal ve sosyokültürel başlıklar önceki günlere kıyasla daha belirgin hale gelmiştir. Ekonomi, 

eğitim ve teknoloji sınırlı görünürlük alanında kalmıştır. 

Yurtdışı gündem spor üzerinden kısmi bir hareketlilik göstermekte, diğer kategorilerde 

ise belirgin bir yoğunluk oluşmamaktadır. Genel yapı yerel gündemin baskınlığını 

sürdürmektedir. 
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Tablo 9. 16.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

16.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 14 12 3 1 

Ekonomi - - - - 

Magazin - - - - 

Sosyokültürel 2 1 - - 

Siyaset 3 3 - - 

Dini-Sosyal 3 2 - - 

Toplumsal- Güncel 2 1 - - 

Eğitim 1 1 - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer - 1 - - 

Eğlence 1 - - - 

16.08.2025 verilerinde spor gündemi açık biçimde baskın konumdadır. Günün her iki 

zaman diliminde de yüksek görünürlük üretmektedir. Yurtdışı verilerde de spor temelli sınırlı 

bir yansıma görülmektedir. 

Siyaset, dini-sosyal ve sosyokültürel başlıklar orta düzeyde ve dengeli bir dağılım 

göstermektedir. Toplumsal-güncel içerikler önceki günlere göre daha düşük yoğunluktadır. 

Eğitim ve diğer kategoriler sınırlı bir görünürlük alanında kalmaktadır. 

Genel tablo, gündemin tek bir tema etrafında yoğunlaşmadığını ancak sporun belirleyici 

ağırlığını koruduğunu göstermektedir. Yurtdışı gündem ise düşük seviyede ve parçalı bir yapı 

sergilemektedir. 

Tablo 10. 17.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

17.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 23 11 5 4 

Ekonomi - - - - 

Magazin - - - - 

Sosyokültürel 1 1 - - 

Siyaset 3 4 - - 

Dini-Sosyal 3 4 - - 

Toplumsal- Güncel 3 3 - - 

Eğitim - - - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer 1 1 - - 

Eğlence 1 - - - 

17.08.2025 verilerinde spor gündemi belirgin biçimde öne çıkmaktadır. Özellikle sabah 

saatlerinde yoğunluk oldukça yüksektir ve bu durum günün genel eğilimini belirlemektedir. 

Öğleden sonra düşüş görülse de spor kategorisi baskınlığını korumaktadır. 

Siyaset ve dini-sosyal içerikler orta düzeyde ve dengeli bir dağılım göstermektedir. 

Toplumsal-güncel başlıklar gün boyunca sabit bir seyir izlemektedir. Sosyokültürel ve diğer 

kategoriler düşük yoğunlukta kalmaktadır. 

Yurtdışı gündem spor ekseninde sınırlı bir görünürlük üretmektedir. Genel yapı yerel 

gündemin belirleyici olduğu bir dağılıma işaret etmektedir. 
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Tablo 11. 18.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

18.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 12 14 2 1 

Ekonomi 2 3 - - 

Magazin 3 1 - - 

Sosyokültürel - - - - 

Siyaset 2 2 - - 

Dini-Sosyal 2 - - - 

Toplumsal- Güncel 8 7 - - 

Eğitim - - - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer - - - - 

Eğlence 2 1 - - 

18.08.2025 verilerinde spor gündemi yine en yüksek kategori olarak öne çıkmaktadır. 

Günün iki zaman diliminde de istikrarlı bir yoğunluk vardır. Bu durum spor başlığının dönemsel 

değil süreklilik gösteren bir gündem alanı olduğunu göstermektedir. 

Toplumsal-güncel içerikler ikinci belirgin alanı oluşturmaktadır. Ekonomi ve magazin 

daha düşük fakat görünür bir dağılım sergilemektedir. Siyaset sabit ve orta düzeyde 

ilerlemektedir. Dini-sosyal içerikler sınırlı düzeydedir. 

Yurtdışı veriler düşük hacimli ve dar bir çerçevede kalmaktadır. Genel yapı yerel 

gündemin baskınlığını sürdürdüğünü göstermektedir. 

Tablo 12. 19.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

19.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 12 10 4 2 

Ekonomi 2 1 - - 

Magazin 2 4 - - 

Sosyokültürel 2 1 - - 

Siyaset 7 6 1 - 

Dini-Sosyal 1 1 - - 

Toplumsal- Güncel 7 4 - - 

Eğitim - - - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer 1 1 - - 

Eğlence - - - - 

19.08.2025 verileri spor ve siyaset ekseninde yoğunlaşmaktadır. Spor başlığı gün içinde 

dalgalı ama güçlü bir görünürlük sergilemektedir. Siyaset ise hem sabah hem öğleden sonra 

istikrarlı bir şekilde devam etmektedir. Bu iki alan birlikte gündemin ana taşıyıcıları 

konumundadır. 

Toplumsal-güncel içerikler önceki günlere göre hafif bir gerileme göstermektedir. 

Ekonomi ve magazin düşük ama tamamen kaybolmayan bir görünürlük üretmektedir. 

Sosyokültürel ve dini-sosyal içerikler sınırlı düzeyde kalmaktadır. 

Yurtdışı gündem verisi yine dar bir yoğunlukla temsil edilmektedir. Yerel gündemin 

belirleyiciliği bu tarihte de açık biçimde sürmektedir. 
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Tablo 13. 20.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı  

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

20.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 6 8 - - 

Ekonomi 5 3 - - 

Magazin 1 3 - - 

Sosyokültürel - - - - 

Siyaset 8 4 - - 

Dini-Sosyal 1 2 - - 

Toplumsal- Güncel 5 8 - - 

Eğitim - - - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer 2 3 - - 

Eğlence - - - - 

20.08.2025 verisi gündemin yerel içerik etrafında yoğunlaştığını göstermektedir. Spor 

ve toplumsal-güncel başlıklar açık biçimde baskındır. Spor düzenli bir görünürlük 

üretmektirken toplumsal-güncel kategori gün içinde artış göstermektedir. 

Siyaset sınırlı düzeydedir. Ekonomi ve eğlence neredeyse yoktur. Magazin tekil bir 

görünürlük üretmektedir. Teknoloji ve dini-sosyal başlıklar düşük ama tamamen dışarıda 

değildir. 

Yurtdışı gündemi bu tarihte belirgin değildir. Neredeyse boş bir yapı vardır. Gündem 

ağırlığı tamamen yurtiçine kaymıştır. 

Genel olarak tablo, dar ama yoğun bir gündem dağılımı göstermektedir. İki ana kategori 

dışında görünürlük zayıftır. 

Tablo 14. 21.08.2025 Gündem Kategorilerinin Dağılımı 

Gündem Yurtiçi Yurtdışı 

21.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00 

Spor 10 8 4 - 

Ekonomi - - - - 

Magazin - - - - 

Sosyokültürel - - - - 

Siyaset 5 3 - - 

Dini-Sosyal 1 - - - 

Toplumsal- Güncel 5 - 2 - 

Eğitim - - - - 

Teknoloji - - - - 

Diğer 1 - - - 

Eğlence 1 - - - 

21.08.2025 verisi daha sade bir gündem yapısına işaret etmektedir. Spor yine ana 

kategori konumundadır ve öğleden sonra hafif bir gerileme göstermektedir. Buna rağmen 

görünürlük merkezi olma özelliğini korumaktadır. 

Siyaset ikinci belirgin alan olarak devam etmektedir fakat önceki günlere göre daha 

düşük yoğunluktadır. Toplumsal-güncel kategori sınırlı ve parçalı bir görünüm üretmektedir. 

Diğer başlıklar neredeyse yok denecek düzeydedir. 

Dini-sosyal, sosyokültürel ve ekonomi gibi alanlar bu tarihte belirgin bir karşılık 

üretmemektedir. Eğlence ve diğer kategoriler ise tekil düzeyde kalmaktadır. 
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Yurtdışı verisi oldukça zayıftır ve yalnızca spor ve toplumsal-güncel üzerinden küçük 

bir hareketlilik göstermektedir. Genel yapı yerel gündemin belirleyici olduğu, fakat toplam 

yoğunluğun düştüğü bir gün görünümü vermektedir. 

Sonuç  

Bu çalışma X platformunda gündem üretiminin nasıl oluştuğunu ve hangi aktörler 

üzerinden yayıldığını incelemeye odaklanmaktadır. Genel tablo, gündemin tek bir merkezden 

çıkmadığını ama tamamen dağınık da olmadığını göstermektedir. Daha çok katmanlı ve dalgalı 

bir yapı vardır. 

Veriler içinde siyaset ve spor belirgin biçimde öne çıkmaktadır. Bu iki alan neredeyse 

tüm süreç boyunca görünür kalmıştır. Toplumsal-güncel içerikler ise zaman zaman yükselmiş, 

zaman zaman geri çekilmiştir. Ama tamamen kaybolmamıştır. Bu dalgalanma aslında gündemin 

en karakteristik özelliği gibi görünmektedir. 

Diğer temalar daha düşük yoğunlukta kalmıştır. Ekonomi, magazin, teknoloji gibi 

alanlar dönemsel olarak görünürlük kazanmış ama süreklilik üretmemiştir. Yurtdışı gündemi ise 

genel olarak zayıf bir hat izlemiş ve çoğu zaman yurtiçi gündemin gerisinde kalmıştır. Bu da 

gündemin yerel bir merkez üzerinden kurulduğunu düşündürmektedir. 

Şunu açık söylemek gerekir: X platformunda gündem sabit değildir. Ama tamamen 

serbest de değildir. Belirli temalar sürekli geri dönmektedir. Bu tekrar hali, gündemin 

rastlantısal değil, örüntüsel bir yapıya sahip olduğunu gösterir. Bazen aynı başlık farklı günlerde 

yeniden belirir. Bazen hızla yükselir ve sonra düşer. Bir tür ritim var burada. 

Literatürle birlikte düşünüldüğünde bu yapı gündem belirleme yaklaşımıyla 

örtüşmektedir. Görünürlük üretimi bazı konuları sürekli öne taşırken bazılarını geri plana iter. 

Suskunluk sarmalı açısından bakıldığında ise görünürlüğün yoğunlaştığı alanlar diğer temaları 

doğal olarak daraltmaktadır. Bu iki süreç birbirini tamamlayan bir etki üretmektedir. 

Ağ perspektifiyle bakıldığında ise tablo daha netleşir. Gündem tek bir aktör tarafından 

kurulmaz. Ama bazı aktörler daha etkili hale gelir. Bu aktörler bazen siyasal hesaplar, bazen 

medya hesapları, bazen de etkileşim gücü yüksek kullanıcılar olabilir. Etki sabit değildir, sürekli 

yer değiştirir. Burada küçük ama önemli bir nokta var: merkez sürekli yeniden üretilmek 

zorundadır. 

Sonuç olarak X platformundaki sanal gündem, sabit bir yapıdan çok akışkan ama tekrar 

eden bir sistem olarak çalışmaktadır. Ne tamamen merkezsizdir ne de tamamen merkezlidir. İki 

durum aynı anda vardır. Bu ikili yapı, dijital kamusal alanın en temel gerilimini oluşturmaktadır. 
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Öz 

Günümüzde sosyal medya, bireylerin gündelik yaşamında önemli bir yer tutmaktadır. 

İletişimden öğrenmeye, iş yaşamından sosyal ilişkilere kadar birçok alan bu ortamlar üzerinden 

şekillenmektedir. Bu çalışma, sosyal medyanın bireylerin eğitim, iş ve sosyal yaşamları 

üzerindeki etkilerini katılımcı deneyimleri üzerinden anlamayı amaçlamaktadır. Araştırma nitel 

bir yaklaşımla yürütülmüş, veriler yarı yapılandırılmış görüşmelerle toplanmıştır. Çalışma 

grubunu 10 öğrenci ve 10 çalışan olmak üzere toplam 20 kişi oluşturmaktadır. Elde edilen 

veriler içerik analizi ile incelenmiş ve benzer ifadeler belirli temalar altında toplanmıştır. Amaç, 

bireysel ifadelerden çok ortak eğilimleri ortaya koymaktır. 

Bulgular, sosyal medyanın hem olumlu hem de olumsuz yönler taşıdığını 

göstermektedir. Dikkat dağınıklığı, zaman yönetiminde zorlanma ve erteleme davranışı öne 

çıkan olumsuzluklar arasında yer almaktadır. Buna karşılık bilgiye hızlı erişim, öğrenmeye 

katkı ve iletişim kolaylığı önemli avantajlar olarak görülmektedir. Sosyal ilişkilerde iletişim 

artarken yüz yüze etkileşimin zayıfladığı, psikolojik açıdan ise özellikle gençlerde kıyaslama 

eğiliminin daha belirgin olduğu görülmektedir. Çalışmada Kullanımlar ve Doyumlar Yaklaşımı 

ile Sosyal Karşılaştırma Kuramı birlikte ele alınmıştır. İlk yaklaşım kullanım amaçlarını, ikinci 

yaklaşım ise psikolojik etkileri açıklamada kullanılmıştır. Elde edilen sonuçlar, sosyal 

medyanın birey yaşamında farklı yönleriyle etkili olduğunu ve bu nedenle daha bilinçli 

kullanımın oldukça önemli olduğunu göstermektedir. 

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, içerik analizi, Sosyal medya ve toplum, 

Kullanımlar ve Doyumlar Yaklaşımı, Sosyal Karşılaştırma Kuramı. 

Abstract 

Today, social media holds an important place in individuals’ daily lives. Many areas, 

from communication to learning, from work life to social relationships, are shaped through 
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these platforms. This study aims to understand the effects of social media on individuals’ 

educational, professional, and social lives through participant experiences. The research was 

conducted using a qualitative approach, and the data were collected through semi-structured 

interviews. The study group consisted of a total of 20 participants, including 10 students and 10 

employees. The obtained data were analyzed using content analysis, and similar statements 

were grouped under specific themes. The aim was to reveal common patterns rather than 

focusing on individual statements. 

The findings show that social media has both positive and negative aspects. Distraction, 

difficulties in time management, and procrastination are among the prominent negative effects. 

On the other hand, quick access to information, support for learning, and ease of communication 

are seen as important advantages. In terms of social relationships, while communication 

increases, face-to-face interaction weakens. Psychologically, social comparison is more 

noticeable, especially among younger users. In the study, the Uses and Gratifications Theory 

and Social Comparison Theory were addressed together. The first theory was used to explain 

usage purposes, while the second was used to explain psychological effects. The results indicate 

that social media affects individuals’ lives in different ways, highlighting the importance of 

more conscious use. 

Keywords: Social media, content analysis, social media and society, Uses and 

Gratifications Approach, Social Comparison Theory. 

Giriş 

Teknolojik gelişmeler uzun süredir medya alanını ve buna bağlı olarak toplumsal yapıyı 

değiştirmeye devam etmektedir. Özellikle iletişim araçlarında yaşanan dönüşümler, insanların 

gündelik yaşamlarını doğrudan etkileyen bir noktaya gelmiştir. Bu çerçevede sosyal medya 

yalnızca bir iletişim aracı değil, aynı zamanda bireylerin düşünme biçimlerini, alışkanlıklarını 

ve ilişkilerini etkileyen güçlü bir alan olarak karşımıza çıkmaktadır. Sosyal medya fenomenleri 

ve içerik üreticileri de bu süreçte daha görünür hâle gelmiş, bireylerin neyi nasıl algıladığı 

üzerinde etkili olmaya başlamıştır (Sönmez, 2023, s.92). 

İletişim biçimleri tarih boyunca değişim göstermiştir. İlk dönemlerde sözlü olarak 

gerçekleşen iletişim, yazının bulunmasıyla birlikte farklı bir boyuta taşınmış, daha sonra basılı 

materyallerle yaygınlaşmıştır. Zamanla görsel unsurların da sürece dahil olmasıyla medya daha 

karmaşık bir yapı kazanmıştır. Sanayi toplumuna geçişle birlikte teknolojiye dayalı iletişim 

araçları yaygınlaşmış, günümüzde ise dijital ortamlar iletişimin temel alanı hâline gelmiştir 
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(Vardarlıer ve Zafer, 2019, s. 356). Bu değişim sadece araçları değil, insanların günlük hayatını 

da doğrudan etkilemektedir. 

İnternetin yaygınlaşması ve mobil teknolojilerin gelişmesiyle birlikte iletişimde ciddi 

bir kırılma yaşanmıştır. Artık insanlar zaman ve mekân sınırı olmadan iletişim kurabilmektedir. 

Bilgi çok hızlı yayılmakta, insanlar istedikleri içeriğe kolayca ulaşabilmektedir. Aynı zamanda 

bireyler sadece içerik tüketen değil, içerik üreten kişiler hâline de gelmiştir (Uluç ve Yarcı, 

2017, s. 89). Sosyal medya da bu sürecin en belirgin parçalarından biri olarak öne çıkmaktadır. 

Bugün gelinen noktada sosyal medya, eğitimden işe, aile ilişkilerinden arkadaşlıklara 

kadar birçok alanı etkilemektedir. Türkiye’de de kullanım oranlarının oldukça yüksek olduğu 

görülmektedir. İnsanlar günün önemli bir kısmını internet ortamında geçirmekte, bu sürenin 

büyük bölümü de sosyal medya ile bağlantılı olmaktadır (Gülenberg, 2025; We Are Social, 

2025). Kısaca sosyal medyanın artık gündelik hayatın sıradan bir parçası hâline geldiğini 

söyleyebiliriz. 

Sosyal medya kullanımının günümüzde geldiği noktayı ve yaygınlığını destekleyen 

güncel veriler de durumu somutlaştırmaktadır. DataReportal ve Kepios tarafından yapılan 

analizlere göre 2025 yılı sonunda internet kullanan kişi sayısı 77,5 milyona ulaşmıştır. Bu, 

nüfusun %88,3’üne karşılık gelmektedir. Aynı verilere göre sosyal medya kullanan kişi sayısı 

62,3 milyon civarındadır ve bu da nüfusun yaklaşık %70,9’unu oluşturmaktadır. 2024 ile 2025 

arasında sosyal medya kullanıcı sayısının %8,3 artması, insanların dijital platformları giderek 

daha fazla kullandığını göstermektedir. 

Şekil 1. Sosyal Medya Kullanımına Genel Bakış 

                   

Kaynak: DataReportal, 2026 
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Araştırma kapsamında elde edilen bulgular da bu genel tabloyu destekler niteliktedir. 

Özellikle öğrencilerde sosyal medya kullanımının daha yoğun olduğu dikkat çekmektedir. Bu 

kullanım çoğu zaman eğlence ve zaman geçirme amacıyla gerçekleşmektedir. Her ne kadar bazı 

katılımcılar eğitim amaçlı kullanımdan bahsetse de çoğu kişi zaman kaybı yaşadığını ve ders 

çalışma sürecinin bölündüğünü ifade etmiştir. Çalışan bireylerde ise kullanım biraz daha 

farklıdır. Daha çok haber takibi, gündem ve iş ile ilgili içerikler öne çıkmaktadır. Ama burada 

da tamamen sorunsuz bir kullanım yoktur; gündelik işlerin aksatılması ve zamanın nasıl 

geçtiğinin fark edilmemesi gibi durumlar sıkça dile getirilmiştir. 

Sosyal ilişkiler açısından bakıldığında sosyal medyanın iletişimi kolaylaştırdığı açıkça 

görülmektedir. Özellikle uzak mesafedeki kişilerle iletişim kurmak daha pratik hâle gelmiştir. 

Ancak buna rağmen yüz yüze iletişimde bir azalma olduğu da ifade edilmektedir. Aynı ortamda 

bulunulsa bile bireylerin telefona yönelmesi, iletişimin bölünmesine neden olmaktadır. Bu 

durum gençlerde daha normal karşılanırken, diğer katılımcılar tarafından daha eleştirel bir 

şekilde değerlendirilmektedir. 

Psikolojik açıdan da benzer bir ikili yapı söz konusudur. Bazı katılımcılar sosyal 

medyayı rahatlama aracı olarak görmektedir. Ancak bazıları için bu durum tam tersine 

kıyaslama, yetersizlik hissi ve baskı yaratmaktadır. Özellikle sürekli karşılaşılan “daha iyi 

yaşam” görüntüleri bireylerin kendilerini sorgulamasına neden olabilmektedir. Buna rağmen 

daha kontrollü kullanımda bu etkilerin azaldığı da görülmektedir. 

Literatüre bakıldığında sosyal medya üzerine yapılan çalışmaların genelde tek bir alana 

odaklandığı görülmektedir. Eğitim, iş ya da psikolojik etkiler çoğu zaman ayrı ayrı ele 

alınmaktadır. Oysa gerçek hayatta bu alanlar birbirinden kopuk değildir, aksine iç içe geçmiş 

durumdadır. Bu nedenle sosyal medyanın etkilerini daha bütüncül ele almak gerekmektedir. 

Bu çalışma da tam olarak bu noktadan hareket etmektedir. Sosyal medyanın eğitim, iş, 

aile ve sosyal ilişkiler üzerindeki etkilerini birlikte ele almayı amaçlamaktadır. Araştırmanın 

temel amacı, bu etkileri katılımcıların kendi deneyimleri üzerinden ortaya koymaktır. Bu 

doğrultuda sosyal medyanın dikkat ve öğrenme süreçlerine etkisi, iş ve akademik verimlilik 

üzerindeki rolü, aile ve sosyal ilişkilerdeki yeri ile olumlu ve olumsuz yönleri incelenmektedir. 

Kuramsal Çerçeve 

Sosyal Medyanın Tanımı ve Özellikleri 
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Sosyal medya, insanların internet üzerinden içerik üretip paylaştığı ve birbirleriyle 

iletişim kurduğu alanlar olarak düşünülmektedir (Öke, 2018, s. 54). Bu platformlarda insanlar 

sadece izleyen konumda kalmamakta, aynı zamanda içerik de üretmektedir. Yani tek yönlü bir 

iletişim bulunmamakta, karşılıklı bir durum ortaya çıkmaktadır. Bir kişi paylaşım yapmakta, 

diğerleri yorumlamakta, beğenmekte ya da yeniden yaymaktadır. 

Bu mecraların önemli bir tarafı da erişimin kolay olmasıdır. Herkesin katılabilmesi, 

girişin büyük ölçüde açık olması ve insanların ortak ilgi alanlarında bir araya gelmesi sosyal 

medyayı yaygın hale getirmektedir. Bir de “bağlantısallık” denilen bir özellik bulunmaktadır, 

bu sayede bilgi çok hızlı yayılmaktadır. Eskiden günler sürecek haberler şimdi dakikalar içinde 

çok geniş kitlelere ulaşabilmektedir (Gürsakal, 2009, akt. Güneş, 2016, s. 199). 

Sosyal medya sadece konuşma ya da paylaşım yeri değil, aynı zamanda günlük hayatın 

bir parçası haline gelmiş bulunmaktadır. İnsanlar haber almak için, vakit geçirmek için, kendini 

anlatmak için bu platformları kullanmaktadır (Çalışkan ve Mencik, 2015, ss. 254-255). Hatta 

bazı durumlarda toplumsal hareketlerin ortaya çıkmasında da etkili olabilmektedir. Örneğin 

Arap Baharı sürecinde sosyal medya, insanların hızlı şekilde örgütlenmesinde ve bilgi 

yaymasında önemli bir araç olarak kullanılmıştır. Bu olaylarda insanlar sosyal medya üzerinden 

haberleşmiş, sokak hareketleri daha geniş kitlelere ulaşmıştır (Kırık, 2012, s. 87). 

Ama sosyal medya tamamen özgür bir alan gibi de düşünülmemelidir. Görünen içerikler 

çoğu zaman algoritmalarla belirlenmektedir. Yani neyin öne çıkacağı, neyin daha çok 

gösterileceği sistem tarafından şekillendirilmektedir. Beğeni sayısı, paylaşım oranı, trend 

listeleri gibi unsurlar burada önemli hale gelmektedir. Bu da kullanıcıların ne göreceğini dolaylı 

şekilde etkilemektedir (Uluç ve Yarcı, 2017, ss. 91-92). Bu yüzden sosyal medya hem özgürlük 

alanı gibi hem de belli sınırları olan bir yapı gibi çalışmaktadır. 

Kuramsal Yaklaşımlar 

Kullanımlar ve Doyumlar yaklaşımı Katz, Blumler ve Gurevitch tarafından geliştirilmiş 

bir iletişim yaklaşımıdır. Bu yaklaşıma göre bireyler medya karşısında pasif bir konumda 

bulunmamakta, tam tersine ihtiyaçlarına göre seçim yapan aktif kişiler olarak 

değerlendirilmektedir. Bu yaklaşım, medya kullanımını bireylerin psikolojik ve sosyal 

ihtiyaçları üzerinden açıklamaktadır. İnsanlar medyayı rastgele değil, belirli amaçlarla 

kullanmaktadır. Bu amaçlar arasında bilgi edinme, eğlenme, başkalarıyla iletişim kurma ve 

günlük yaşamdan uzaklaşma gibi unsurlar yer almaktadır (Katz, Blumler ve Gurevitch, 1973, 

s. 509). 
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Bireyin bu ihtiyaçlarının karşılanması durumunda doyum elde edilmekte ve bu durum 

aynı medya aracının tekrar kullanımını artırmaktadır. Böylece medya kullanımı ihtiyaç–

beklenti–doyum döngüsü üzerinden açıklanmaktadır. Sosyal medya bu süreci daha görünür hale 

getirmektedir. Çünkü kullanıcıya yalnızca içerik tüketme değil aynı zamanda içerik üretme ve 

etkileşim kurma imkânı da sunulmaktadır (Ayhan ve Çavuş, 2014, ss. 34-36). Bununla birlikte 

bu yaklaşım bazı yönlerden eleştirilmektedir. Medya kullanımını büyük ölçüde bireysel 

tercihlere dayandırmakta, yapısal etkileri ikinci planda bırakmaktadır. Oysa günümüzde 

algoritmalar, platform yapıları ve görünürlük sistemleri kullanıcıların ne göreceğini önemli 

ölçüde belirlemektedir. Bu nedenle kullanıcıların tamamen özgür seçim yaptığı her zaman 

söylenememektedir. Buna rağmen bu yaklaşım, sosyal medya kullanımını açıklamada temel 

kuramsal çerçevelerden biri olma özelliğini sürdürmektedir (Bekiroğlu, 2011, ss. 45-47; Cevher 

ve Ustakara, 2019, ss. 812-813). 

Sosyal medya etkilerini açıklamada kullanılan bir diğer önemli yaklaşım Sosyal 

Karşılaştırma Kuramı olarak bilinmektedir. Bu kuram Festinger tarafından geliştirilmiştir. 

Temel olarak bireylerin kendilerini değerlendirmek amacıyla başkalarıyla kıyaslama eğiliminde 

olduğunu ileri sürmektedir. Yani bireyler kendi düşünce ve yeteneklerini anlamak için 

çevrelerindeki kişilerle karşılaştırma yapmaktadır (Festinger, 1954, s. 117). Bu karşılaştırmalar 

genellikle bireye benzer kişiler üzerinden yapılmaktadır. Çünkü aşırı farklı gruplarla yapılan 

kıyaslamalar daha az anlamlı kabul edilmektedir. Ancak sosyal medya ortamlarında bu durum 

değişmektedir. Kullanıcılar sürekli olarak farklı yaşam biçimlerine maruz kalmakta, özellikle 

daha başarılı, daha mutlu ya da daha ideal görünen yaşam örnekleri dikkat çekmektedir. 

Dolayısıyla yukarı yönlü karşılaştırma eğilimini artırmaktadır. 

Yukarı yönlü karşılaştırma bazı durumlarda bireyi motive edebilmekte ve gelişim isteği 

oluşturabilmektedir. Ancak sosyal medyada sunulan içeriklerin büyük bir kısmı seçilmiş ve 

idealize edilmiş görüntülerden oluşmaktadır. Bu nedenle bazı bireylerde yetersizlik hissi, 

memnuniyetsizlik ve psikolojik baskı oluşabilmektedir (Karakaş, 2017). Bunun yanında 

bireyler genellikle kendilerinden çok uzak olan kişilerle kıyaslama yapmaktan kaçınmaktadır. 

Daha çok kendilerine yakın gördükleri kişilerle karşılaştırma yapılmaktadır. Bu sonuç sosyal 

çevrenin ve grup normlarının birey üzerindeki etkisini göstermektedir (Ürkmez, 2023, s.1). 

Sosyal Karşılaştırma Kuramı bireyin kendini değerlendirme sürecini ve sosyal çevrenin 

etkisini açıklayan önemli bir çerçeve sunmaktadır. Sosyal medya ise bu karşılaştırma sürecini 

sürekli hale getirmekte ve bireylerin başkalarının yaşamlarını kendi yaşamlarıyla kıyaslamasına 
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zemin oluşturmaktadır. Bu kıyaslama bireyin psikolojik iyi oluşu üzerinde belirleyici etkiler 

oluşturabilmektedir (Koçak, 2012, ss. 5-7). 

 

Sosyal Medyanın Eğitim, İş, Aile ve Sosyal İlişkiler Üzerindeki Etkileri 

Sosyal medya, insanların hayatının farklı alanlarında çeşitli etkiler oluşturmaktadır. 

Eğitim açısından bakıldığında sosyal medya, bilgiye hızlı ulaşım sağlamaktadır ve farklı 

kaynaklara erişim imkânı sunmaktadır (Güneş, 2016, s. 196). Öğrenciler bu platformları hem 

dersle ilgili bilgi almak hem iletişim kurmak hem de boş zaman geçirmek için kullanmaktadır. 

Bazı durumlarda ise birlikte öğrenme süreçlerine katkı sağlamaktadır (Birinci ve Terkan, 2023, 

ss. 183–184). Fakat fazla kullanım dikkat dağınıklığına yol açabilmektedir ve zamanın iyi 

yönetilememesi gibi sorunlar ortaya çıkabilmektedir. Ayrıca öğrenmenin daha yüzeysel hale 

gelmesi de görülebilmektedir. 

İş hayatı açısından sosyal medya, mesleki bağlantı kurma ve yeni fırsatları takip etme 

açısından önemli bir araç olmaktadır (Zhang, Wang ve Chen, 2023). İnsanlar bu platformlar 

üzerinden sektörel gelişmeleri izlemekte ve iş ağlarını genişletmektedir. Ancak sürekli 

çevrimiçi olma durumu dikkat bölünmesine, zamanın yönetilememesine neden olabilmektedir. 

İş ile özel hayat arasındaki sınırların bulanıklaşması da sık görülen bir durum olmaktadır (Çelik, 

2019, ss. 2–10). Ayrıca kimi çalışanlarda verim düşüklüğüne neden olmaktadır. 

Aile ve sosyal ilişkiler tarafında sosyal medya iletişimi kolaylaştırmaktadır ve insanların 

birbirine daha hızlı ulaşmasını sağlamaktadır. Buna rağmen yüz yüze görüşmelerin azalması 

ilişkilerin yapısını değiştirebilmektedir. Aile içinde kuşaklar arası iletişim sorunları da zaman 

zaman ortaya çıkabilmektedir ve mahremiyet algısında değişmeler yaşanabilmektedir (Erol, 

2022, ss. 1134–1136). Sosyal ilişkilerde daha yüzeysel bağlar kurulması ve yalnızlık hissinin 

artması da bu süreçte görülebilmektedir (Eren ve Aydın, 2014, ss. 202–204). 

Genel olarak sosyal medya, eğitim, iş, aile ve sosyal yaşam alanlarını aynı anda 

etkileyen bir yapı oluşturmaktadır. Bu nedenle tek bir alan üzerinden değerlendirilmesi yeterli 

olmamaktadır ve daha geniş bir bakış açısı gerekmektedir.  Bu nedenle eğitim, iş ya da sosyal 

ilişkiler ayrı ayrı ele alınmalıdır. Birçok alanı aynı anda etkileyen bir durum olduğu için 

çalışmada bu alanları birlikte ele alarak daha bütüncül bir değerlendirme yapmak 

amaçlanmıştır. 

Yöntem 
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Araştırmanın yöntemi nitel araştırma yaklaşımına dayanmaktadır. Çalışma, sosyal 

medyanın bireylerin günlük yaşam deneyimleri üzerindeki etkilerini katılımcı anlatıları 

üzerinden incelemeye odaklanmaktadır. Toplanan veriler içerik analizi yöntemi kullanılarak 

çözümlenmektedir. İçerik analizi, görüşme metinlerinin sistemli biçimde sınıflandırılmasına ve 

anlamlandırılmasına imkân veren bir nitel veri analiz tekniği olarak kullanılmaktadır. Bu 

yöntem, metinlerde yer alan tekrar eden anlamların ve ortak örüntülerin ortaya çıkarılmasını 

sağlamaktadır (Bilgin, 2006, s. 2). 

İçerik analizinin tarihsel gelişimi oldukça uzun bir sürece dayanmaktadır. İlk 

uygulamalar 16. yüzyılda bazı metinlerin incelenmesiyle başlamıştır. Daha sonra gazeteler 

üzerinden yapılan çalışmalarla gelişmiş, 20. yüzyılda Lasswell ve çalışma arkadaşlarının 

propaganda ve iletişim araştırmalarıyla daha sistematik bir yapıya kavuşmuştur. Bilgisayar 

teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte de büyük veri setlerine uygulanabilir hale gelmiş ve 

günümüzde birçok disiplin tarafından kullanılan bir yöntem olmuştur (Metin ve Ünal, 2022, s. 

275). 

Bu çalışmada içerik analizi yalnızca yüzeysel inceleme amacıyla değil, aynı zamanda 

katılımcı ifadeleri içindeki örtük anlamların ve tekrar eden düşünce kalıplarının ortaya 

çıkarılması amacıyla kullanılmaktadır. Veriler belirli temalar altında toplanmakta ve düzenli bir 

yapı içinde analiz edilmektedir. Bu süreçte araştırmacı yorumundan ziyade sistematik bir 

sınıflandırma yaklaşımı esas alınmaktadır. 

Araştırmanın çalışma grubu 10 öğrenci ve 10 çalışan olmak üzere toplam 20 

katılımcıdan oluşmaktadır. Katılımcılara ulaşım kartopu örnekleme yöntemi ile sağlanmaktadır. 

Bu yöntemde başlangıçta ulaşılan katılımcıların yönlendirmeleri ile yeni katılımcılara 

erişilmektedir (Baltacı, 2018, s. 253). 

Veri toplama sürecinde yarı yapılandırılmış görüşme tekniği kullanılmaktadır. 

Katılımcıların sosyal medya kullanım deneyimleri ayrıntılı biçimde ele alınmakta, görüşmeler 

esnek bir yapı içerisinde yürütülmektedir. Amaç, katılımcıların kendi deneyimlerini mümkün 

olduğunca doğal biçimde aktarmalarını sağlamaktır. 

Elde edilen veriler kodlama sürecine tabi tutulmaktadır. Benzer ifadeler bir araya 

getirilmekte, daha sonra bu gruplar üzerinden temalar oluşturulmaktadır. Bu temalar 

aracılığıyla farklı katılımcıların deneyimleri karşılaştırmalı biçimde analiz edilmektedir. 

Böylece sosyal medyanın farklı kullanıcı grupları üzerindeki etkileri daha sistematik biçimde 

ortaya konulmaktadır. 
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Bulgular 

Çalışma kapsamında sosyal medya kullanımına dair veriler 10 öğrenci ve 10 çalışan 

olmak üzere toplam 20 katılımcı ile yapılan yarı yapılandırılmış görüşmelerden elde edilmiştir. 

Görüşme kayıtları içerik analizi yöntemi ile incelenmiş ve katılımcıların söyledikleri anlam 

olarak benzerliklerine göre bir araya getirilmiştir. Bu süreçte amaç her katılımcının cevabını tek 

tek vermekten çok, genel olarak tekrar eden düşünceleri ve ortak noktaları ortaya çıkarmaktır. 

Bulgular sosyal medya kullanımında öne çıkan bazı temel alanlar üzerinden 

düzenlenmekte ve beş ana tema altında toplanmaktadır. Bunlar kullanım amaçları, zaman ve 

dikkat yönetimi, akademik ve iş yaşamına etkiler, sosyal ilişkiler ve psikolojik etkiler şeklinde 

belirlenmektedir. Bu temalar sosyal medyanın insanların günlük yaşamı üzerindeki etkilerini 

daha geniş bir çerçevede görmeyi mümkün kılmaktadır. 

Katılımcıların demografik özellikleri var mı? 

Tablo 1. Sosyal medyanın kullanım amaçları 

Tema Öğrenciler Çalışanlar 

Eğlence / boş zaman Çok yüksek Orta 

Kısa video / akış içerikleri Çok yüksek Orta 

Eğitim / öğrenme Orta Düşük 

Mesleki kullanım Yok Çok yüksek 

Haber / gündem takibi Orta Yüksek 

Sosyal iletişim Yüksek Yüksek 

Kaçış / rahatlama Yüksek Orta 

Tablo 1’e bakıldığında, sosyal medya kullanımının iki grup arasında farklı 

yoğunluklarda şekillendiği görülmektedir. Öğrencilerde sosyal medya kullanımı daha çok boş 

zaman geçirme ve eğlence ile kısa video içerikleri belirgin biçimde öne çıkmaktadır. Katılımcı 

ifadelerinde sosyal medya, zihinsel rahatlama ve gündelik baskıdan uzaklaşma aracı olarak 

tanımlanmaktadır. 
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Eğitim ve öğrenme amaçlı kullanım öğrencilerde sıklıkla görülse de bu kullanım 

süreklilik göstermemektedir. Platforma bilgi edinme amacıyla girildiğinde bile dikkatin kısa 

sürede farklı içeriklere kaydığı belirtilmektedir.  

Çalışan katılımcılarda kullanım daha işlevsel bir çerçevede ilerlemektedir. Mesleki 

kullanım belirgin düzeydedir ve sosyal medya doğrudan iş süreçleriyle bağlantılıdır. Haber 

takibi ve iletişim de bu grupta önemli bir yer tutmaktadır. Buna karşılık eğlence ve kısa video 

içerikleri daha sınırlı bir yoğunlukta yer almaktadır. 

İki grup birlikte değerlendirildiğinde, kullanım amacının yaşam sorumlulukları ve 

günlük düzenle doğrudan ilişkili olduğu görülmektedir. Öğrencilerde daha serbest ve anlık 

kullanım baskınken, çalışanlarda daha planlı ve hedefe yönelik kullanım öne çıkmaktadır. Buna 

rağmen her iki grupta da kullanımın başlangıç niyeti ile gerçek kullanım süresi arasında fark 

oluşmaktadır. 

Tablo 2. Sosyal medyanın zaman yönetimine etkisi 

Tema  Öğrenci Çalışan 

Zaman kaybı / kontrol 

kaybı 

Çok yüksek Orta 

Planlanan sürenin 

aşılması 

Çok yüksek Orta 

Erteleme davranışı Yüksek Düşük 

Kontrollü kullanım Düşük Yüksek 

İş sonrası aşırı kullanım Orta Orta 

Zaman farkındalığı kaybı Yüksek Orta 

Tablo 2’de, öğrencilerde sosyal medyanın zaman yönetimi üzerinde daha belirgin bir 

etki oluşturduğu görülmektedir. Kullanım çoğu zaman kısa süreli başlamakta, ancak içerik akışı 

nedeniyle süre uzamaktadır. Katılımcıların bu konu hakkındaki ifadelerinde ortak düşünce  

“zamanın fark etmeden geçip gidiyor olması” şeklinde yakınmalar görülmektedir. 

Öğrenci grubunda sosyal medya ders çalışma ve günlük sorumlulukları da kesintiye 

uğratmaktadır. Çalışma sırasında telefona yönelme davranışı tekrar etmekte, erteleme eğilimini 

artırmaktadır. Planlanan işlerin tamamlanması çoğu zaman gecikmektedir. 
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Çalışan katılımcılarda kullanım daha kontrollü ilerlemektedir. İş sırasında sınırlı, iş 

dışında ise daha çok dinlenme amaçlı kullanım görülmektedir. Buna rağmen özellikle akşam 

saatlerinde kullanım süresi uzayabilmektedir. 

Öğrencilerde kontrol kaybı ve erteleme daha belirginken, çalışanlarda daha dengeli bir 

kullanım yapısı görülmektedir. Kullanım süresinin planlanandan uzun sürmesi ise her iki grupta 

ortak bir durumdur. 

Tablo 3. Dikkat, odaklanma ve akademik/iş verimliliği 

Tema  Öğrenci Çalışan 

Dikkat dağınıklığı Çok yüksek Orta 

Odaklanma süresinde 

düşüş 

Çok yüksek Düşük 

Akademik/iş verim kaybı Çok yüksek Düşük 

Bildirim etkisi Yüksek Orta 

Kısa video etkisi Çok yüksek Orta 

Mesleki verim artışı Yok Yüksek 

Tablo 3, dikkat ve odaklanma sorunlarının özellikle öğrenci grubunda daha yoğun 

olduğunu göstermektedir. Öğrencilerde sosyal medya kullanımı sırasında bildirimler ve sürekli 

içerik kontrol etme isteği, dikkat sürecini sık sık kesintiye uğratmaktadır. Bundan dolayı 

odaklanma süresinin kısalmasına ve ders çalışma sürecinin bölünmesi gibi sorunlar ortaya 

çıkmaktadır. 

Öğrenci katılımcılar kısa video içeriklerinin dikkat sürelerini azalttığını ve uzun 

metinlere odaklanmayı zorlaştırdığını ifade etmektedir. Dolayısıyla akademik performans 

üzerinde düşüş oluşmaktadır. Çalışma sürecinin sık bölünmesi verim kaybını artırmaktadır. 

Çalışan katılımcılarda dikkat ve odaklanma daha dengeli bir yapı göstermektedir. Sosyal 

medya bazı katılımcılar için mesleki bir araç olarak kullanıldığında verim artışı sağladığı ifade 

edilmiştir. Diğer çalışanlarda ise dikkat kaybı daha çok iş dışı zamanlarda ortaya çıkmaktadır. 
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Bu bulgular neticesinde, sosyal medyanın dikkat süresini böldüğü ve uzun süreli 

odaklanmayı zorlaştırdığı görülmektedir. Etkinin düzeyi ise kullanım amacına göre 

değişmektedir. 

Tablo 4. Sosyal ilişkiler ve iletişim 

Tema  Öğrenci Çalışan 

Aile iletişimi Orta Yüksek 

Arkadaş iletişimi Çok yüksek Yüksek 

Yüz yüze iletişim 

azalması 

Çok yüksek Orta 

Dijital iletişim bağımlılığı Yüksek Orta 

Sosyal bağları sürdürme Yüksek Yüksek 

İletişim yüzeyselleşmesi Orta Orta 

Tablo 4’te ise, sosyal medyanın iletişim biçimlerini hem artırdığını hem de 

dönüştürdüğü görülmektedir. Öğrencilerde arkadaş iletişimi oldukça yüksek düzeydedir ve 

sosyal medya özellikle sosyal bağların korunmasında temel bir araç olarak kullanılmaktadır. 

Aile iletişimi ise daha orta düzeyde kalmaktadır. 

Öğrenci grubunda yüz yüze iletişimin belirgin şekilde azaldığı görülmektedir. Aynı 

ortamda bulunulmasına rağmen telefon kullanımının devam etmesi iletişimin bölünmesine 

neden olmaktadır. Bu süreçte dijital iletişimin günlük etkileşimlerin önüne geçebildiğini 

göstermektedir. 

Çalışan katılımcılarda aile iletişimi daha güçlü bir yapı göstermektedir. Sosyal medya 

ve mesajlaşma araçları sayesinde uzak mesafedeki aile bireyleriyle iletişim sürekli hale 

gelmektedir. Buna karşılık yüz yüze iletişimde kısmi bir azalma görülmektedir. 

Tüm gruplarda sosyal bağların sürdürülmesinde sosyal medyanın önemli bir rolü olduğu 

görülmektedir. Buna rağmen iletişim çoğu zaman kısa ve hızlı etkileşimler üzerinden 

ilerlemektedir. Dolayısıyla iletişimin niteliğinde değişim olduğunu gözlemlenmektedir. 
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Tablo 5. Psikolojik etkiler ve kıyaslama 

Tema  Öğrenci Çalışan 

Sosyal kıyaslama Çok yüksek Orta 

Yetersizlik hissi Yüksek Düşük 

Psikolojik baskı Orta Düşük 

Olumsuz duygu etkisi Yüksek Orta 

Profesyonel mesafe 

(Etkilenmeme) 

Düşük Yüksek 

Farkındalık düzeyi Orta Yüksek 

Tablo 5’e bakıldığında, sosyal medyanın psikolojik etkilerinin öğrenci grubunda daha 

yoğun yaşandığını göstermektedir. Öğrencilerde sosyal karşılaştırma davranışı belirgin şekilde 

öne çıkmakta ve yetersizlik hissini artırmaktadır. Sosyal medyada sunulan yaşamların gerçek 

hayata göre daha düzenli ve başarılı algılanması bu süreci güçlendirmektedir. 

Öğrencilerde olumsuz duygu etkisi daha yüksek düzeydedir. Katılımcılar, özellikle 

sürekli karşılaşılan “ideal yaşam” içeriklerinin kendi yaşamlarını daha olumsuz 

değerlendirmelerine neden olduğunu ifade etmektedir. Bu etki farkındalık olsa bile tamamen 

ortadan kalkmamaktadır. 

Çalışan katılımcılarda psikolojik etki daha sınırlı kalmaktadır. Özellikle mesleki amaçla 

sosyal medya kullanan bireylerde duygusal etkilenme düşüktür. Buna karşılık gündelik 

kullanımda zaman zaman kıyaslama ve kısa süreli olumsuz duygu ortaya çıkabilmektedir. 

Tüm gruplarda farkındalık düzeyinin artması, etkilerin tamamen ortadan kalkmasını 

sağlamamaktadır. Ancak kullanım amacı ve yoğunluğu psikolojik etkinin düzeyini belirleyen 

temel faktör olarak öne çıkmaktadır. 
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Tablo 6. Sosyal medyanın olumlu yönleri 

Tema  Öğrenci Çalışan 

Bilgiye erişim Yüksek Yüksek 

Eğitim desteği Yüksek Orta 

Mesleki gelişim Orta Çok yüksek 

İletişim kolaylığı Çok yüksek Çok yüksek 

Eğlence / rahatlama Çok yüksek Orta 

Güncel bilgi takibi Orta Yüksek 

Tablo 6, sosyal medyanın olumlu yönlerinin her iki grupta da farklı ağırlıklarla ortaya 

çıktığını göstermektedir. İletişim kolaylığı her iki grupta da en güçlü ortak alan olarak öne 

çıkmaktadır. Katılımcılar, sosyal medyanın özellikle uzak mesafedeki kişilerle iletişimi 

sürdürmede belirleyici bir rol oynadığını ifade etmektedir. 

Öğrencilerde eğlence ve rahatlama ile eğitim desteği daha belirgin bir yer tutmaktadır. 

Bilgiye hızlı erişim ve ders içeriklerine ulaşma da önemli bir avantaj olarak görülmektedir. 

Çalışan katılımcılarda ise mesleki gelişim ve güncel bilgi takibi daha baskın bir yapı 

göstermektedir. 

Bulgular neticesinde, sosyal medyanın bilgiye erişimi kolaylaştırdığı görülmektedir. 

Bununla birlikte kullanımın etkisi, amaca ve kullanım biçimine göre değişmektedir. Kontrollü 

kullanımda olumlu yönler daha belirgin hale gelmektedir. 

Tablo 7. Sosyal medyanın olumsuz yönleri 

Tema Öğrenci  Çalışan 

Zaman kaybı Çok yüksek Orta 

Bağımlılık hissi Yüksek Orta 

Dikkat bölünmesi Çok yüksek Orta 

Bilgi kirliliği Orta Orta 

Mahremiyet kaybı Orta Orta 

Sosyal yüzeyselleşme Yüksek Orta 

Psikolojik baskı Orta Düşük 

 Tablo 7 incelendiğinde, sosyal medyanın olumsuz etkilerinin özellikle öğrenci 

grubunda daha yoğun hissedildiği görülmektedir. Zaman kaybı ve dikkat bölünmesi en belirgin 

sorun alanları olarak öne çıkmaktadır. Katılımcılar, sosyal medya kullanımının çoğu zaman fark 

edilmeden uzadığını ve günlük planları aksattığını ifade etmektedir. 
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Öğrenci grubunda bağımlılık hissi ve sosyal ilişkilerin yüzeyselleşmesi de dikkat çeken 

diğer alanlardır. Özellikle sürekli içerik akışı ve kısa video kullanımı, kontrol hissinin 

zayıflamasına neden olmakta ve günlük yaşam düzeninde bozulma algısını güçlendirmektedir. 

Çalışan katılımcılarda olumsuz etkiler daha düşük düzeyde seyretmektedir. Zaman 

kaybı ve dikkat bölünmesi daha sınırlı olmakla birlikte tamamen ortadan kalkmamaktadır. Bilgi 

kirliliği ve mahremiyet kaybı ise her iki grupta benzer düzeyde ifade edilmektedir. 

Sosyal medyanın hem avantaj hem de risk üreten bir kullanım alanı olduğunu 

görülmektedir. Doğru ve etkili kullanıldığında olumlu yönleri de oldukça fazla olmasına 

rağmen yanlış kullanımlar sonucunda olumsuz etkilerinin insanların yaşamını oldukça 

etkileyen bir dereceye geldiği görülmektedir. 

Tartışma  

Elde edilen bulgular, sosyal medya kullanımının herkes için aynı anlama gelmediğini 

açık biçimde ortaya koymaktadır. Aynı platform kullanılmasına rağmen öğrenciler ve çalışanlar 

arasında ciddi farklar oluşmaktadır. Bu çerçevede, literatürde sosyal medyanın etkilerinin 

bireyin yaşam koşullarına göre değiştiğini vurgulayan çalışmalarla uyum göstermektedir 

(Güneş, 2016, s. 191; Çalışkan ve Mencik, 2015, s. 254). Bu çalışmada da benzer şekilde sosyal 

medya, bazı katılımcılar için zaman geçirme aracı olurken, bazıları için doğrudan işin bir 

parçası haline gelmektedir. 

Kullanım amaçları açısından bakıldığında, öğrencilerin sosyal medyayı daha serbest ve 

anlık şekilde kullandıkları anlaşılmaktadır. Bu bağlamda, Kullanımlar ve Doyumlar 

yaklaşımının temel varsayımıyla örtüşmektedir; bireyler ihtiyaçlarına göre medya seçmektedir 

(Katz, Blumler ve Gurevitch, 1973, s. 509). Ancak bu çalışmada görülen tablo biraz daha 

farklıdır. Öğrenciler çoğu zaman belirli bir amaçla uygulamaya girse bile kısa sürede başka 

içeriklere yönelmektedir. Yani seçim başlangıçta kullanıcıya ait gibi görünse de süreç içinde 

kontrol zayıflamaktadır. Bu doğrultuda, platformların yapısal özelliklerinin kullanıcı 

davranışını yönlendirdiğini düşündürmektedir. Çalışanlarda ise bu kayma daha sınırlı 

kalmaktadır. Bu fark, günlük sorumlulukların kullanım biçimini doğrudan etkilediğini 

göstermektedir. 

Zaman yönetimiyle ilgili bulgular daha belirgin bir ayrım ortaya koymaktadır. 

Öğrencilerde zamanın nasıl geçtiğinin fark edilmemesi sık tekrar eden bir durumdur. Bu sonuç, 

sosyal medyanın zaman algısını değiştirdiğini ortaya koyan çalışmalarla paraleldir (Çelik, 
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2019, s. 2). Özellikle sürekli yenilenen içerik akışı ve kısa videoların arka arkaya gelmesi, 

kullanıcıyı platformda tutan bir yapı oluşturmaktadır. Literatürde bu durum “sürükleyici akış” 

olarak açıklanmakta ve bireyin planladığı süreden daha uzun süre çevrimiçi kalmasına neden 

olduğu belirtilmektedir. Çalışanlarda ise bu etki tamamen ortadan kalkmamaktadır fakat daha 

sınırlı düzeyde kalmaktadır. Bu da zaman kontrolünün bireysel disiplinle ilişkili olduğunu 

düşündürmektedir. 

Dikkat ve odaklanma konusunda elde edilen bulgular, özellikle öğrencilerde 

parçalanmış bir dikkat yapısına işaret etmektedir. Eren ve Aydın, yoğun sosyal medya 

kullanımının bireylerin dikkat sürelerini kısalttığını ve odaklanmayı zorlaştırdığını 

belirtmektedir (Eren ve Aydın, 2014, s. 204). Bu çalışmada da öğrencilerin sık sık telefona 

yönelmesi ve uzun süre aynı işe odaklanamaması bu durumu desteklenmektedir. Özellikle kısa 

video içeriklerine alışma konusu önemli görünmektedir. Literatürde bu tür içeriklerin hızlı 

tüketim alışkanlığı oluşturduğu ve bireyin uzun metinlere karşı sabrını azalttığı ifade 

edilmektedir. Bu çalışmada katılımcıların “uzun şeylere odaklanamıyorum” şeklindeki ifadeleri 

bu açıklamalarla örtüşmektedir. Çalışan grubunda ise dikkat kaybının daha sınırlı olması, sosyal 

medyanın etkisinin kullanım yoğunluğuna bağlı olduğunu göstermektedir. 

Sosyal ilişkiler açısından elde edilen sonuçlar, literatürde sıkça vurgulanan iki yönlü 

yapıyı desteklemektedir. Sosyal medya bir yandan iletişimi kolaylaştırmakta, diğer yandan 

iletişimin biçimini değiştirmektedir (Erol, 2022, s. 1127). Katılımcıların çoğu uzak kişilerle 

daha rahat iletişim kurabildiğini belirtmektedir. Bu bağlamda sosyal medyanın bağlantı kurma 

işlevi açıkça görülmektedir. Ancak aynı zamanda yüz yüze iletişimin bölünmesi ve 

konuşmaların sık sık kesilmesi de dikkat çekmektedir. Literatürde bu durum, iletişimin yüzeysel 

hale gelmesi şeklinde açıklanmaktadır. Bu çalışmada da benzer bir durum görülmektedir. 

İletişim kopmamakta fakat daha kısa ve daha hızlı ilerlemektedir. 

Psikolojik etkiler açısından bulgular, Sosyal Karşılaştırma Kuramı ile doğrudan 

ilişkilidir (Festinger, 1954, s.117). Özellikle öğrencilerde başkalarının hayatıyla kendini 

kıyaslama eğilimi daha belirgin durumdadır. Literatürde sosyal medyada paylaşılan içeriklerin 

çoğunlukla seçilmiş ve idealize edilmiş olduğu, bu nedenle bireylerde yukarı yönlü 

karşılaştırmayı artırdığı belirtilmektedir. Çalışmada da öğrencilerin bu tür içeriklerden 

etkilenmesi somut bir örnek niteliği taşımaktadır. Dikkat çeken nokta, katılımcıların bu 

içeriklerin gerçek olmadığını bilmesine rağmen etkilenmeye devam etmesidir. Bu durum, 

sosyal medyanın etkisinin sadece düşünce düzeyinde kalmadığını, aynı zamanda duygusal bir 
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etki yarattığını göstermektedir. Çalışanlarda ise bu etkinin daha zayıf olması, deneyim ve 

kullanım amacıyla ilişkili görünmektedir. 

Olumlu ve olumsuz yönler birlikte değerlendirildiğinde, sosyal medyanın dengeli bir 

yapıdan çok, değişken bir etki alanı oluşturduğu görülmektedir. İletişim kurmayı 

kolaylaştırması ve bilgiye hızlı erişim sağlaması önemli avantajlar sunmaktadır. Bu bulgu, 

literatürde sosyal medyanın öğrenme ve etkileşim açısından fırsatlar sunduğunu belirten 

çalışmalarla uyumludur. Ancak aynı zamanda zaman kaybı, dikkat dağınıklığı ve psikolojik 

etkiler de göz ardı edilemeyecek düzeydedir. Bu nedenle sosyal medyanın etkisini tek bir başlık 

altında toplamak mümkün görünmemektedir. 

Bu çalışma, sosyal medyanın etkilerinin kullanıcı grubuna göre değiştiğini açık biçimde 

göstermektedir. Öğrencilerde daha dağınık ve kontrolü zor bir kullanım öne çıkarken, 

çalışanlarda daha sınırlı ve amaçlı bir kullanım görülmektedir. Bu çerçevede, sosyal medyanın 

kendisinden çok kullanım biçiminin belirleyici olduğunu düşünülmektedir. 

Sonuç 

Bu çalışma kapsamında elde edilen veriler birlikte ele alındığında, sosyal medya 

kullanımının bireylerin günlük yaşamında sabit ve tek tip bir etki oluşturmadığı görülmektedir. 

Aynı ortam içinde yer alan bireylerin bile sosyal medyayı farklı şekillerde deneyimlediği dikkat 

çekmektedir. Öğrencilerde daha serbest ve akışa bırakılmış bir kullanım öne çıkarken, 

çalışanlarda daha sınırlı ama tamamen kontrol altında olmayan bir kullanım biçimi 

görülmektedir. 

Çalışma sürecinde dikkat çeken noktalardan biri, katılımcıların büyük bir kısmının 

sosyal medyanın hayatlarındaki yerini açıkça tanımlayabilmesidir. Ancak bu tanımlama çoğu 

zaman davranışı değiştirmeye yetmemektedir. Özellikle zamanın nasıl geçtiğinin fark 

edilmemesi, birçok katılımcının ortak bir sorunu olarak ortaya çıkmıştır. Bazı katılımcılar bunu 

bilerek yaptığını söylerken, bazıları da istemeden bu sürecin içine girdiğini ifade etmiştir. 

Araştırma boyunca elde edilen veriler, sosyal medyanın yalnızca bir eğlence aracı ya da 

yalnızca bir iş aracı olarak görülmesinin yeterli olmadığını düşündürmektedir. Günlük yaşamın 

içine karışmış, bazen fayda sağlayan bazen de zorlayan bir yapı söz konusudur. Bu nedenle 

kullanımın tamamen ortadan kaldırılması gibi bir yaklaşım gerçekçi görünmemektedir. Daha 

çok nasıl kullanıldığı meselesi öne çıkmaktadır. 
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Bu çalışma sınırlı sayıda katılımcı ile yürütülmüştür ve belirli bir zaman diliminde 

yapılmıştır. Bu yüzden elde edilen sonuçlar geniş kitleleri temsil etmez, daha çok belirli bir 

grubun deneyimlerini yansıtır. Ayrıca veriler katılımcıların kendi anlatımlarına dayanmaktadır, 

bu da bazı noktaların eksik ya da farklı aktarılmış olabileceğini düşündürmektedir. 

Bununla birlikte, çalışma sosyal medya kullanımına dair gündelik hayatta sıkça 

karşılaşılan bazı durumları açık şekilde ortaya koymaktadır. Farklı yaşam düzenine sahip 

bireylerin benzer sorunlar yaşayabilmesi dikkat çekici bir noktadır. Bu durum, konunun daha 

geniş örneklemlerle tekrar ele alınmasını gerekli kılmaktadır. 

Son olarak, sosyal medyanın hayatın dışında kalan bir araç olmadığı, doğrudan günlük 

yaşamın bir parçası haline geldiği anlaşılmaktadır. Bu nedenle tamamen uzak durmak yerine, 

daha dengeli ve kontrollü bir kullanımın nasıl mümkün olabileceği üzerine düşünmek daha 

anlamlı görünmektedir. 

Kaynakça 

Ayhan, B. ve Çavuş, S. (2014). İzleyici Araştırmalarında Değişim: Kullanımlar Ve 

Doyumlardan Bağımlılığa. Selçuk İletişim, 8 (2), 32-60. 

Bekiroğlu, E. (2011). Sosyal medya kullanımına dair bir analiz. Ankara Üniversitesi 

İletişim Fakültesi Dergisi, 12(1), 45-67. 

Bilgin, N. (2006). Sosyal bilimlerde içerik analizi teknikler ve örnek çalışmalar. Ankara: 

Siyasal Kitabevi. 

Birinci, C. M., & Terkan, R. (2023). İletişim Aracı Olan Sosyal Medya’nın Sosyal 

Değişime Kazandırdığı Boyut. Journal of Management Theory and Practices Research, 4(2), 

180-195. 

Cevher, R., & Ustakara, F. (2019). Sosyal medya kullanım motivasyonları ve doyumlar 

üzerine bir araştırma. Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 5(19), 812–

831. 

Çalışkan, M., & Mencik, Y. (2015). Değişen dünyanin yeni yüzü: Sosyal medya. 

Akademik Bakış Uluslararası Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (50), 254-277. 

Çelik, K. D. (2019). Sosyal medya kullanımının iş sözleşmesine etkisi. Marmara 

Üniversitesi (Turkey). 

DataReportal. (2026). Digital 2026: Turkey. Erişim tarihi: 4 Nisan 2026, 

https://datareportal.com/reports/digital-2026-turkey  

Eren, V., & Aydın, A. (2014). Sosyal medyanın kamuoyu oluşturmadaki rolü ve 

muhtemel riskler. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Sosyal ve Ekonomik Araştırmalar 

Dergisi, 2014(3), 197-205. 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 – EDIRNE 

ISBN NR. : 

 

69 
 

Erol, V. (2022). Sosyal medyanın Türk aile yapısına etkisi. Karamanoğlu Mehmetbey 

Üniversitesi Sosyal ve Ekonomik Araştırmalar Dergisi, 24(43), 1127-1139. 

Festinger, L. (1954). A theory of social comparison processes. Human Relations, 7(2), 

117–140. 

Gülenberg, H. (2025). Türkiye ve küresel sosyal medya kullanımı (Teknik rapor). 

ResearchGate.https://www.researchgate.net/publication/389731132_Turkiye_ve_Kuresel_Sos

yal_Medya_Kullanimi  (Erişim tarihi: 2 Nisan 2026) 

Güneş, E. P. U. (2016). Toplumsal değişim, teknoloji ve eğitim ilişkisinde sosyal ağların 

yeri. Açıköğretim Uygulamaları ve Araştırmaları Dergisi, 2(2), 191-206. 

Karakaş, S. (2017). Sosyal karşılaştırma. Psikoloji sözlüğü. Erişim tarihi: 11 Nisan 2026 

Katz, E., Blumler, J. G., & Gurevitch, M. (1973). Uses and gratifications research. The 

Public Opinion Quarterly, 37(4), 509–523. 

Kırık, A. M. (2012). Arap Baharı Bağlamı’nda Sosyal Medya-Birey Etkileşimi ve 

Toplumsal Dönüşüm. 21. Yüzyılda Eğitim ve Toplum, 1(3), 87-98. 

Koçak, N. G. (2012). Bireylerin sosyal medya kullanım davranışlarının ve 

motivasyonlarının kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı bağlamında incelenmesi: Eskişehir'de bir 

uygulama (Doctoral dissertation, Anadolu University (Turkey)). 

Konuk, N., & Güntaş, S. (2019). Sosyal medya kullanımı eğitimi ve bir eğitim aracı 

olarak sosyal medya kullanımı. International Journal of Entrepreneurship and Management 

Inquiries, 3(4), 1-25. 

Metin, O., & Ünal, Ş. (2022). İçerik analizi tekniği: İletişim bilimlerinde ve sosyolojide 

doktora tezlerinde kullanımı. Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(Özel Sayı 2), 

273-294. 

Öke, Y. Ç. (2018). Alternatif Bir Medya Olarak Sosyal Medyanın Yeni Toplumsal 

Hareketler Üzerindeki Etkisi. Dördüncü Kuvvet Uluslararası Hakemli Dergi, 1(1), 52-61. 

Sönmez, İ. C. (2023). Medya tarihindeki toplumsal değişimin farklı bir kaynağı: Sosyal 

medya fenomenleri. Yeni Medya Araştırmaları'nda Dil, İmaj, Fenomenler, Teknoloji, 

Dezenformasyon (s. 91-110). Özgür Yayın Dağıtım Ltd. Şti. 

Şeker, C., Kaya, A. ve Karadayı, D. (2024). Dijitalleşme ve sosyal medyanın toplum 

üzerindeki etkileri. C. Şeker, A. Kaya ve D. Karadayı (Ed.), Sosyal psikoloji alanında 

uluslararası araştırmalar I içinde (ss. 65-79). Ankara: Eğitim Yayınevi. 

Uluç, G., & Yarcı, A. (2017). Sosyal medya kültürü. Dumlupınar Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Dergisi, (52), 88-102. 

Ürkmez, S. (2023). Sosyal karşılaştırma ve Beden Imajı Değerlendirmelerinin 

Kişilerarası Iletişim Bağlamında Incelenmesi (Master's thesis, Marmara Universitesi (Turkey)). 

We Are Social. (2025). Digital 2025: Turkey. https://www.sigortagundem.com/we-are-

social-2025-raporu-turkiye-dijitalde-gunde-7-saati-asti (Erişim tarihi: 2 Nisan 2026) 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 – EDIRNE 

ISBN NR. : 

 

70 
 

Zafer, C. ve Vardarlıer, P. (2019). Medya ve toplum. Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Meslek Yüksekokulu Dergisi, 22(2), 355-361. 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 – EDIRNE 

ISBN NR. : 

 

71 
 

SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE KORUNMASINA YÖNELİK DİJİTAL KAMU 

İLETİŞİMİNİN NÖROBİLİMSEL ANALİZİ 

 

Dr. Öğretim Üyesi Caner YAZICIOĞLU 

İstanbul Topkapı Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü 

caneryazicioglu@topkapi.edu.tr -  0000-0001-8067-4563 

 

 

ÖZET 

Çevresel koşulların iyileştirilmesi, sürdürülebilir çevre eylemleri konusunda yürütülen kamu 

faaliyetlerinin hedeflerine ulaşabilmesi ve kamuoyu üzerinde sağlanması muhtemel teşvik edici 

çaba ve motivasyon açısından, iletişim en önemli araçlardandır. Bu konulara ilişkin yürütülen 

çalışmaların neredeyse tamamı, bireylerden elde edilen verileri geleneksel modellerle 

işlemekte; böylece öz bildirim unsurlarını taşıyan sonuçları yansıtmaktadır. Yani, dikkat, duygu 

ve bilişsel süreçlerde gömülü olan örtük mekanizmaları görünür kılamamaktadır. Kısacası 

sonuçlar, ulaşılması hedeflenen çıktıları sağlama konusunda yetersiz kalabilmektedir. Bu 

nedenle, sürdürülebilir çevresel korunmaya yönelik dijital kamu iletişim içeriklerinin 

değerlendirilmesi hususunda, nörobilim temelli araştırmalardan elde edilecek verilerin bu 

yetersizliği ortadan kaldırabilmektedir. Son yıllarda sosyal bilimlerde nörobilim temelli 

araştırmalar artmaktadır. Gerçekleştirilmesi önerilen araştırma kapsamında; çevresel 

ekosistemi, biyo-çeşitlilik, denizlerin kirliliği ve sürdürülebilirlik temalı dijital kamu spot ve 

içeriklerinin, EEG (Elektroensefalografi), Göz İzleme (Eye Tracking) ve Galvanik Deri Tepkisi 

(GSR) tekniklerinin birlikte kullanıldığı deneysel bir tasarım çerçevesinde incelenmesi 

planlanmaktadır. Bu yöntemsel yaklaşım sayesinde katılımcıların dikkat düzeyi, bilişsel 

dinamikleri, duygusal uyarılma ve görsel dikkat örüntülerinin öz bildirim temelli ve geleneksel 

analizlerin ötesinde, nesnel göstergeler aracılığıyla değerlendirilmesi hedeflenmektedir. Ayrıca 

farklı görsel ve anlamsal mesaj bileşenlerinin hedef kitle üzerindeki olası etkilerinin çoklu veri 

kaynaklarıyla bütüncül biçimde analiz edilmesine yönelik bir çerçeve sunulmaktadır. 

Çalışmanın temel katkısı, çevre iletişimi araştırmalarında nörobilim temelli yöntemlerin 

kullanımına ilişkin metodolojik bir model önermesidir. EEG, Göz İzleme ve GSR tekniklerinin 

bütünleşik kullanımına dayalı bu yaklaşımın, dijital kamu iletişiminin etkililiğinin daha nesnel 

biçimde değerlendirilmesine katkı sağlaması ve iletişim araştırmalarında biyometrik veri 

kullanımına ilişkin disiplinlerarası literatüre örnek oluşturması beklenmektedir. Bu yönüyle 

çalışma, çevresel korunmaya yönelik iletişim stratejilerinin bilimsel temeller doğrultusunda 

geliştirilmesine katkı sunmayı amaçlamaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler : Çevresel İletişim; Nörobilim Metodu; Dijital Kamu İletişimi; Sosyal 

Bilimlerde Nörobilim.  
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ÖZET 

Yapay zeka, genel kitlelerin kullanımına açılmasının ardından kısa sürede dijital iletişim, 

eğitim, iş yaşamı, kamu hizmetleri, medya üretimi ve yazılım geliştirme süreçlerinde  sıkça 

faydalanılan işlevsel araçlar arasında yerini almıştır. Dolayısıyla, yapay zeka eğitimleri 

mühendisler, yazılımcılar ve veri uzmanlarıyla sınırlı tutulamaz. Çünkü söz konusu eğitimler, 

iş ve kamu hizmeti alanlarında yer alan geniş kullanıcı grupları için temel bir gereklilik 

konumuna yükselmiştir. Yapay zeka okuryazarlığının çoğunlukla kavram bilgisi, kullanım 

becerisi, değerlendirme yeterliği ve etik farkındalık çerçevesinde tartışıldığı literatürde, büyük 

teknoloji şirketlerinin bu yeterlikleri platform mimarisi içinde hangi sınıflandırma mantığıyla 

sunduğu daha sınırlı biçimde ele alınmaktadır. Etkili iletişim açısından yapay zeka 

okuryazarlığı; mesajı açık kurma, hedef kitleye uygun içerik üretme, kaynak ve çıktı 

güvenilirliğini değerlendirme, iletişim kanallarının teknik özelliklerini anlama ve sorumlu 

kullanım ilkelerini gözetme gibi iletişimsel yeterlikleri de kapsamaktadır. T.C. Sanayi ve 

Teknoloji Bakanlığı ile Google Türkiye’nin iş birliğiyle hayata geçirilen “Herkes İçin Yapay 

Zeka” platformunda, temel eğitimlerden işletmeler, öğrenciler, geliştiriciler ve kamu 

çalışanlarına yönelik uzmanlaşmış programlara uzanan 7.000 dakikadan fazla ücretsiz içerik 

bulunmaktadır. Bu çalışma, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ile Google Türkiye iş birliğiyle 

kullanıma sunulan “Herkes İçin Yapay Zeka” platformunu dijital iletişimde etkili yapay zeka 

kullanımı ve hedef kitle temelli beceri mimarisi açısından incelemektedir. Nitel içerik analizi 

yaklaşımından yararlanan betimsel platform analizinde bulgular, platformun yapay zeka 

okuryazarlığını kitleselleştirme, rol temelli ayrıştırma ve Google araç ekosistemi içinde 

somutlaştırma mantıklarıyla kurduğunu ortaya çıkarmaktadır. Platformda temel okuryazarlık, 

istem ve çıktı yönetimi, gündelik/mesleki üretkenlik, akademik ve kariyer destek, teknik 

uzmanlaşma, sorumlu ve güvenli kullanım katmanları birlikte işlemektedir. Çalışma, yapay 

zeka okuryazarlığını dijital iletişim literatürü içinde hedef kitleye duyarlı, platform temelli ve 

etkili iletişimi destekleyen çok katmanlı bir yetkinlik olarak kavramsallaştırarak literatüre katkı 

sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler : Yapay Zeka Okuryazarlığı, Dijital İletişim, Etkili İletişim, 

Platformlaşma, Hedef Kitle 
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ABSTRACT 

The rapid integration of generative artificial intelligence into digital communication, education, 

work, public services, media production, and software development has moved artificial 

intelligence literacy beyond a narrowly technical skill domain. From the perspective of effective 

communication, AI literacy involves the ability to construct clear messages, produce audience-

appropriate content, evaluate the credibility of sources and outputs, understand the technical 

characteristics of communication channels, and use AI responsibly. This study examines the 

“AI for Everyone” platform, launched in Türkiye in cooperation with the Ministry of Industry 

and Technology and Google Türkiye, in terms of effective AI use in digital communication and 

target-audience-based skill architecture. Designed as a descriptive platform analysis informed 

by qualitative content analysis and document analysis, the study relies on screenshots archived 

on 4 July 2026. The units of analysis include category headings, educational cards, card 

descriptions, Google Skills module titles, YouTube playlist titles, and explanatory texts on the 

public-sector employees page. The findings indicate that the platform organizes AI literacy 

through three interrelated platform logics: massification, role-based differentiation, and 

concretization within Google’s tool ecosystem. The platform combines basic literacy, prompt 

and output management, everyday/professional productivity, academic and career support, 

technical specialization, and responsible and safe use. The study contributes to the literature by 

conceptualizing AI literacy as a multi-layered competence field within digital communication 

that is audience-sensitive, platform-based, and supportive of effective communication. 

Keywords: Artificial Intelligence Literacy, Digital Communication, Effective Communication, 

Platformization, Target Audience 
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1. GİRİŞ  

Üretken yapay zeka sıradan kullanıcının hayatına girmesinin ardından, kısa sürede dijital 

iletişim pratiklerinin olağan bileşenlerinden biri olarak gündelik yaşamda kabul görmüştür. 

Metin yazma, özetleme, görsel üretme, veri yorumlama, sunum hazırlama, kod geliştirme, 

haber takibi, müşteri desteği, eğitim materyali oluşturma ve kamu hizmetlerinde verimlilik 

sağlama gibi çok farklı alanlarda yapay zeka araçlarından yararlanılmaktadır. Stanford İnsan 

Merkezli Yapay Zeka Enstitüsü’nün 2026 AI Index Report’unda örgütsel yapay zeka 

benimsemesinin %88 düzeyine ulaştığı ve üniversite öğrencilerinin beşte dördünün üretken 

yapay zeka kullandığı raporlanmaktadır (Stanford HAI, 2026). Yapay zeka okuryazarlığının 

yalnızca yazılımcıların, mühendislerin veya veri uzmanlarının ihtiyaç duyduğu teknik bir 

yeterlik olmadığını gözler önüne seren bu oranlar yapay zekanın farklı toplumsal ve mesleki 

rollere yayılan genel bir dijital iletişim yetkinliği haline geldiğini düşündürmektedir. 

İletişim çalışmaları açısından yapay zeka teknolojilerinin önemi, onun yalnızca içerik üretimini 

hızlandırmasından kaynaklanmamaktadır. Yapay zeka aynı zamanda mesajın nasıl kurulacağı, 

hangi hedef kitleye hangi dil ve araçla aktarılacağı, üretilen çıktının nasıl değerlendirileceği, 

kaynağın ve içeriğin nasıl güvenilir kılınacağı, iletişimde hata ve belirsizliklerin nasıl 

yönetileceği sorularına da çözüm getirebilecek nitelikler barındırmaktadır. Etkili iletişim, en 

yalın biçimiyle kaynak, mesaj, kanal, alıcı, geri bildirim ve gürültü unsurları arasında anlamın 

olabildiğince açık, uygun ve güvenilir biçimde paylaşılmasını gerektirmektedir (Berlo, 1960; 

Shannon & Weaver, 1949). Dijital ortamlarda bu süreç, platform arayüzleri, algoritmik 

sıralamalar, otomatik öneriler, üretken yapay zeka çıktıları ve sosyal onay göstergeleri 

nedeniyle her geçen gün daha da karmaşıklaşmaktadır. Bu yüzden yapay zeka okuryazarlığı, 

teknik araç kullanımının ötesinde, etkili dijital iletişime olanak sağlayan iletişimsel bir yetkinlik 

olarak düşünülmelidir. 

Etkili iletişim çerçevesi bu çalışmanın disipliner konumunu belirlemektedir. İletişim 

literatüründe mesajın ikna edici, anlaşılır ve güvenilir olması; kaynak güvenilirliği, mesaj 

açıklığı, hedef kitleye uygunluk ve geri bildirim mekanizmalarıyla yakından ilişkilidir 

(Hovland, Janis, & Kelley, 1953). Yapay zeka destekli dijital ortamlarda kullanıcı, yalnızca 

mesaj üretmekle kalmamaktadır. Aynı zamanda ürettiği içeriğin kapsama uygunluğunu, çıktı 

kalitesini, kaynak belirtilerini, etik sınırlarını ve alıcı üzerindeki muhtemel etkilerini de 

değerlendirmek durumundadır. Haliyle yapay zeka okuryazarlığı kavramı, dijital iletişimde 

etkili mesaj üretimi, sorumlu araç kullanımı ve güvenilir içerik dolaşımı açısından kritik bir 

yeterlik problemine parmak basmaktadır. 

Türkiye açısından yapay zeka okuryazarlığı olgusu, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ile 

Google Türkiye iş birliğiyle hayata geçirilen “Herkes İçin Yapay Zeka” platformu üzerinden 

somut bir vaka olarak gözlemlenebilmektedir. Google Türkiye’nin 15 Haziran 2026 tarihli 

duyurusunda, platformda temel eğitimlerden işletmeler, öğrenciler, geliştiriciler ve kamu 

çalışanlarına yönelik uzmanlaşmış programlara uzanan 7.000 dakikadan fazla ücretsiz içerik 

bulunduğu belirtilmektedir (Keteloğlu, 2026). Platformun ana sayfası da eğitimleri “Yapay 

Zekaya Giriş”, “İşletmeler ve Çalışanlar”, “Öğrenciler”, “Geliştiriciler” ve “Kamu Çalışanları” 

başlıkları altında toplamaktadır (Google, 2026a). Yapay zeka okuryazarlığının tek tip bir eğitim 

paketinden ibaret olmadığını gözler önüne seren bu durum, söz konusu platformun farklı 
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kullanıcı rolleri ve iletişim ihtiyaçları etrafında düzenlenmiş bir beceri ekosistemi olarak 

sunulduğunu düşündürmektedir. 

Bu çalışmanın temel problemi, “herkes için” söylemiyle sunulan bir yapay zeka eğitim 

platformunun yapay zeka okuryazarlığını hangi iletişimsel mantıkla sınıflandırdığıdır. Platform 

gerçekten herkese aynı temel eğitimi mi sunmaktadır, yoksa farklı hedef kitlelerin iletişim, 

üretkenlik, öğrenme, kariyer, teknik uzmanlaşma ve kamu hizmeti ihtiyaçlarına göre ayrışan 

öğrenme yolları mı kurmaktadır? Bu doğrultuda araştırma sorusu şöyle belirlenmiştir: 

Google’ın “Herkes İçin Yapay Zeka” platformu, yapay zeka eğitimlerini hangi hedef kitleler, 

eğitim başlıkları ve beceri katmanları üzerinden yapılandırmaktadır? Bu soru, iletişim 

çalışmaları açısından daha geniş bir soruyla ilişkilidir: Platform temelli yapay zeka eğitimleri, 

etkili dijital iletişim için hangi beceri alanlarını öne çıkarmaktadır? 

Çalışmanın amacı, “Herkes İçin Yapay Zeka” platformunun görünen içerik mimarisini hedef 

kitle, eğitim başlığı ve beceri yönelimi bakımından inceleyerek bu mimarinin yapay zeka 

okuryazarlığını dijital iletişimde etkili kullanım, hedef kitle uyumu ve platform araçlarıyla nasıl 

ilişkilendirdiğini açıklamaktır. Kullanıcıların eğitimlerden ne kadar yararlandığını ölçmemesi, 

pedagojik etkililik testi yapmaması ve platformdaki tüm video içeriklerini ayrıntılı biçimde 

çözümlememesi bu çalışmanın temel sınırlılıkları olarak kabul edilmektedir. Bunun yerine bu 

çalışma platform arayüzünde sunulan kategori, kart, modül ve video başlıklarından hareketle, 

yapay zeka okuryazarlığının nasıl sınıflandırıldığını ve hangi iletişimsel beceri katmanlarına 

bağlandığını tartışmaktadır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Etkili Dijital İletişim ve Yapay Zeka Okuryazarlığı 

Retoriğin olmazsa olmaz yapı taşlarından biri olarak kabul edilen etkili iletişim yalnızca kaynak 

tarafından gönderilen mesajın anlamının alıcı tarafından doğru, uygun ve güvenilir biçimde 

kurulabilmesiyle mümkündür. Shannon ve Weaver’ın (1949) iletişim modelinde gürültü, 

mesajın iletimini bozan unsurlara işaret ederken; Berlo’nun (1960) kaynak-mesaj-kanal-alıcı 

modeli, iletişim sürecinin kaynağın becerileri, mesajın yapısı, kanalın özellikleri ve alıcının 

nitelikleriyle birlikte değerlendirilmesi gerektiğinin altını çizmektedir. İkna ve kaynak 

güvenilirliği literatürü de mesajın etkisinin yalnızca içerikten değil, kaynağın güvenilirliği, 

uzmanlığı ve iyi niyet algısından beslendiğini ortaya koymaktadır (Hovland vd., 1953). Dijital 

iletişim ortamlarında bu klasik unsurların varlığını sürdürmeye devam ettiği göz önünde 

bulundurulduğunda; söz konusu unsurların platformlar, algoritmalar, yapay zeka araçları ve 

kullanıcı etkileşimleriyle yeniden düzenlendiği görülecektir. 

Yapay zeka okuryazarlığı etkili iletişim unsurlarını yeniden düzenleyen dijital iletişim 

ortamında temel bir yeterlik olarak karşımıza çıkmaktadır. Long ve Magerko’ya (2020) göre 

yapay zeka okuryazarlığı, bireylerin yapay zeka teknolojilerini tanımasına, kullanmasına, 

değerlendirmesine ve bu teknolojilerle eleştirel biçimde etkileşim kurmasına imkan veren bir 

yeterliktir. Ng ve ark. (2021) yapay zeka okuryazarlığını kavramsal bilgi, teknik kullanım, 

değerlendirme ve etik farkındalık boyutlarıyla ele almaktadır. UNESCO’nun öğrenciler için 

yapay zeka yeterlik çerçevesi de yapay zekanın yalnızca araç kullanımı üzerinden değil, insan 
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merkezlilik, etik farkındalık, çıktı değerlendirme ve sorumlu kullanım ilkeleriyle birlikte 

düşünülmesi gerektiğini vurgulamaktadır (Miao vd., 2024). 

Bu literatür iletişim çalışmalarıyla birlikte okunduğunda yapay zeka okuryazarlığı dört 

iletişimsel işlev üstlenmektedir. Birincisi, kullanıcıya yapay zeka sistemlerinin neyi yapıp neyi 

yapamayacağını anlama zemini sunarak iletişimsel belirsizliği azaltır. İkincisi, istem yazma ve 

çıktı değerlendirme becerileri aracılığıyla mesajın daha açık, amaca uygun ve hedef kitleyle 

uyumlu kurulmasına yardımcı olur. Üçüncüsü, yapay zeka çıktılarının doğruluğunu, konuya 

uygunluğunu ve kaynak değerini sorgulama becerisi kazandırır. Dördüncüsü, gizlilik, güvenlik, 

etik ve sorumlu kullanım ilkeleriyle dijital iletişimin güvenilirliğini destekler. Böylece yapay 

zeka okuryazarlığı, teknik bir beceri olmanın yanı sıra etkili dijital iletişim için gerekli bir 

iletişimsel yetkinlik olarak değerlendirilebilir. 

2.2. Hedef Kitle, Dijital Beceriler ve Platform Temelli Öğrenme 

Dijital beceriler literatürü, çevrimiçi bilgiye erişim, dijital içerik üretimi, iş birliği, problem 

çözme, güvenlik, mahremiyet ve teknolojik değişime uyum gibi farklı yeterlikleri içermektedir 

(Vuorikari, Kluzer, & Punie, 2022). Yapay zekanın eğitim ve iş dünyasındaki etkileri 

düşünüldüğünde bu becerilerin farklı kullanıcı grupları için aynı biçimde işlemediği 

görülmektedir. Öğrencinin yapay zekaya ihtiyaç duyduğu alan ile kamu çalışanının, işletme 

yöneticisinin veya geliştiricinin ihtiyaç duyduğu alan aynı değildir. Bu durum, dijital beceri 

eğitimlerinde hedef kitleye duyarlı öğrenme yollarının önemini artırmaktadır. 

Hedef kitleye duyarlılık, iletişim literatürünün de temel kavramlarından biridir. Etkili iletişimde 

mesajın alıcıya, konuya, amaçlanan etkiye ve kanalın özelliklerine göre düzenlenmesi 

gerekmektedir. Bu ilke platform temelli öğrenme ortamlarına taşındığında, eğitim içeriklerinin 

yalnızca bilgi aktaran materyaller değil, kullanıcıyı belirli beceri yollarına yönlendiren 

iletişimsel tasarımlar olduğu söylenebilir. Platform temelli öğrenme, kullanıcıyı belirli 

kategorilere ayırmakta, öğrenme yollarını belirli araçlara bağlamakta ve dijital beceri edinimini 

belirli teknoloji ekosistemleri içinde somutlaştırmaktadır (Selwyn, 2016; Williamson, 2017). 

Van Dijck, Poell ve de Waal’ın (2018) platform toplumu yaklaşımı, platformların yalnızca 

teknik arayüzler olmadığını ve kamusal değerleri, kullanıcı davranışlarını ve toplumsal 

pratikleri belirli kurumsal mantıklar içinde düzenlediğini savunmaktadır. Bu açıdan yapay zeka 

eğitim platformları da yalnızca eğitim içeriği sunan pasif depolar değildir. Söz konusu 

platformlar hangi kullanıcıların hangi becerilere ihtiyaç duyduğunu sınıflandırmalı, öğrenmeyi 

belirli araç ve hizmetlere bağlamalaı, kullanıcılara belirli bir teknoloji okuryazarlığı anlayışı 

kazandırmalıdır. Buradan çıkarımla “Herkes İçin Yapay Zeka” platformu bu çalışmada yalnızca 

eğitim teknolojisi örneği olmanın ötesinde, dijital iletişimde yapay zeka okuryazarlığının hedef 

kitlelere göre nasıl kurulduğunu gösteren bir platform iletişimi vakası olarak ele alınmaktadır. 

Yukarıda vurgulanan kavramsal zemin doğrultusunda çalışmada yapay zeka okuryazarlığı, 

platformdaki kategori ve eğitim başlıklarının yalnızca “hangi içerikler var?” sorusuyla değil, 

“hangi kullanıcıya hangi iletişimsel beceri yolu sunuluyor?” sorusuyla incelenmesine olanak 

sağlayan, etkili dijital iletişimle ilişkili beş ölçüt üzerinden değerlendirilmektedir: mesajı açık 

kurma, hedef kitleye uyarlama, çıktıyı değerlendirme, araç ekosistemini kullanma ve sorumlu 

iletişim ilkelerini gözetme. 
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Çizelge 1. Etkili dijital iletişim çerçevesi ve platform analizindeki karşılıkları 

Etkili iletişim 

boyutu 
Platform analizindeki karşılığı 

Yapay zeka okuryazarlığı 

açısından anlamı 

Kaynak ve 

güvenilirlik 

Eğitimin hangi aktöre, araca ve 

kullanım alanına bağlandığı 

Kullanıcının yapay zeka çıktısının 

kaynağını, sınırını ve 

güvenilirliğini değerlendirmesi 

Mesaj açıklığı İstem yazma, çıktı iyileştirme ve 

model sınırlarını anlama başlıkları 

Yapay zekayla üretilen mesajın 

amaca, konuya ve alıcıya uygun 

kurulması 

Hedef kitle 

uyumu 

Öğrenci, çalışan, işletme, 

geliştirici ve kamu çalışanı 

kategorileri 

Aynı okuryazarlığın farklı rol ve 

ihtiyaçlara göre ayrıştırılması 

Kanal ve araç 

yeterliği 

Gemini, NotebookLM, Google 

Skills, YouTube, Google Cloud, 

Vertex AI yönlendirmeleri 

İletişimsel üretimin belirli araç 

ekosistemleri içinde uygulanabilir 

hale gelmesi 

Geri bildirim ve 

değerlendirme 

Çıktı değerlendirme, test, modül, 

görev ve uygulama başlıkları 

Kullanıcının yapay zeka çıktısını 

sorgulaması, düzeltmesi ve 

geliştirmesi 

Sorumlu iletişim Etik, güvenlik, gizlilik, önyargı, 

açıklanabilirlik ve kamu hizmeti 

temaları 

Dijital iletişimde güvenilir, etik 

ve insan merkezli yapay zeka 

kullanımının desteklenmesi 

3. YÖNTEM 

Bu çalışmanın temel problematiği, Google “Herkes İçin Yapay Zeka” platformunun yapay zeka 

okuryazarlığını hangi hedef kitlelere, eğitim başlıklarına, araç ekosistemlerine ve iletişimsel 

beceri katmanlarına göre yapılandırdığını anlamaktır. Platformun kullanıcılar üzerindeki 

öğrenme etkisini ölçmeyi veya eğitimlerin pedagojik başarısını test etmeyi amaçlamayan 

çalışma daha sınırlı bir soruya odaklanmaktadır: Platform, yapay zeka okuryazarlığını dijital 

iletişimde etkili kullanım için hangi hedef kitle yolları ve beceri katmanları üzerinden 

sunmaktadır? 

3.1. Araştırma Tasarımı ve Veri Kaynağı 

Araştırma, nitel içerik analizi ve doküman analizi yaklaşımından yararlanan betimsel platform 

analizi olarak tasarlanmıştır. İçerik analizi, anlam taşıyan iletişim materyallerinin belirli 

kurallar çerçevesinde sınıflandırılmasına ve yorumlanmasına imkan tanıyan bir yöntemdir 

(Krippendorff, 2019). Doküman analizi ise basılı veya elektronik belgelerin sistematik biçimde 

incelenmesi, değerlendirilmesi ve sentezlenmesi yoluyla anlam çıkarma sürecidir (Bowen, 

2009). Bu çalışmada platform arayüzü, eğitim kartları, Google Skills sayfaları ve YouTube 
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oynatma listesi başlıkları, araştırmacı müdahalesi olmaksızın kaydedilmiş dijital dokümanlar 

olarak değerlendirilmiştir. 

Araştırmanın ana veri kaynağı, Google “Herkes İçin Yapay Zeka” platformunun 4 Temmuz 

2026 tarihinde arşivlenen ekran kayıtlarıdır. Bu kayıtlar platform ana sayfasını, ana kategori 

başlıklarını, eğitim kartlarını, tıklanan kartların yönlendirdiği Google Skills sayfalarını, 

YouTube oynatma listesi başlıklarını ve kamu çalışanları sayfasındaki açıklama metinlerini 

kapsamaktadır. Platformun resmi web sayfası ve Google Türkiye duyurusu ise bağlamsal ve 

kaynakça destekleyici doküman olarak kullanılmıştır (Google, 2026a; Keteloğlu, 2026). 

Eğitim videolarının tamamı izlenmemiş, ders içerikleri ayrıntılı pedagojik çözümlemeye tabi 

tutulmamıştır. Bu tercih, araştırma amacının sınırıyla ilişkilidir. Çalışma tek tek videoların 

öğretim tasarımını değil, platformun hedef kitle ve beceri mimarisini incelemektedir. Bu 

nedenle analiz, platformda görünen başlıklar, açıklamalar ve yönlendirme yapıları üzerinden 

yürütülmüştür. 

3.2. Analiz Birimi, Kodlama Süreci ve Sınırlılıklar 

Analiz birimi kategori adı, eğitim kartı başlığı, kart açıklaması, Google Skills modül başlığı, 

YouTube video başlığı ve kamu çalışanları sayfasındaki açıklama ifadeleri gibi platform 

arayüzünde sunulan içerik bileşenleridir. Analiz üç aşamada yürütülmüştür. İlk aşamada 

platformun ana kategori yapısı çıkarılmıştır. İkinci aşamada her kategori altındaki eğitim 

başlıkları hedef kitle, içerik türü ve beceri yönelimi açısından kodlanmıştır. Üçüncü aşamada 

bu kodlar etkili dijital iletişim çerçevesiyle birlikte yorumlanarak üst beceri katmanlarına 

dönüştürülmüştür.  

Araştırmanın temel sınırlılığı, platformun 4 Temmuz 2026 tarihindeki arşivlenmiş görünümüne 

dayanmasıdır. Dijital platformlar güncellenebileceği için bulgular erişim tarihindeki durumu 

yansıtmaktadır. İkinci sınırlılık, eğitimlerin kullanıcılar üzerindeki etkisinin ölçülmemiş 

olmasıdır. Çalışma öğrenme başarısı, memnuniyet, davranış değişimi veya beceri kazanımı 

hakkında ampirik iddiada bulunmamaktadır. Üçüncü sınırlılık, platformun Google araç 

ekosistemiyle bütünleşik yapısından kaynaklanmaktadır. Bulgular, bu ekosistemin sunduğu 

beceri mimarisini açıklamakta; farklı teknoloji şirketlerinin eğitim platformlarıyla doğrudan 

karşılaştırma yapmamaktadır. 

Çizelge 2. Analiz kapsamı ve veri kaynakları 

Veri türü Analiz birimi Kullanım amacı 

Platform ana 

sayfası 

Ana kategori 

başlıkları 

Hedef kitle mimarisini belirleme 

Eğitim kartları Kart başlığı ve 

açıklaması 

Hedef kitle ve beceri yönelimini saptama 

Google Skills 

sayfaları 

Kurs ve modül 

başlıkları 

Teknik, güvenli ve sorumlu kullanım 

temalarını çıkarma 
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YouTube oynatma 

listeleri 

Video başlıkları Üretkenlik, akademik destek, kariyer ve iş 

akışı temalarını belirleme 

Kamu çalışanları 

sayfası 

Açıklama metni Kamu hizmeti ve dijital kapasite yönelimini 

değerlendirme 

4. BULGULAR 

4.1. Hedef Kitle Mimarisi: “Herkes” Söyleminin Rol Temelli Açılması 

Analiz edilen platform, ilk düzeyde kapsayıcı bir “herkes için” söylemi kurmaktadır. Bu 

söylem, yapay zeka eğitimini belirli bir meslek grubunun uzmanlığına kapatmayan, geniş 

kullanıcı gruplarına açılan bir öğrenme alanı olarak sunmaktadır. Ana kategori yapısı ise 

platformun “herkes”i tekil kullanıcı kitlesi olarak değil, farklı toplumsal ve mesleki rollere 

sahip hedef kitleler olarak düşündüğünü ortaya koymaktadır. “Yapay Zekaya Giriş” genel 

kullanıcıya ortak başlangıç eşiği sunarken; “İşletmeler ve Çalışanlar”, “Öğrenciler”, 

“Geliştiriciler” ve “Kamu Çalışanları” kategorileri yapay zeka okuryazarlığını farklı iletişimsel 

ihtiyaçlara göre ayrıştırmaktadır. 

Bu yapı, yapay zeka okuryazarlığının iki düzeyli bir mimariyle kurulduğunu açıklığa 

kavuşturmaktadır. Birinci düzeyde ortak başlangıç zemini vardır: yapay zeka kavramlarını 

tanıma, üretken yapay zekayı anlama, sorumlu kullanım ve temel üretkenlik. İkinci düzeyde rol 

temelli ayrışma devreye girmekte; öğrenci, çalışan, işletme, geliştirici ve kamu çalışanı farklı 

öğrenme ihtiyaçlarına sahip kullanıcı figürleri olarak konumlandırılmaktadır. 

Çizelge 3. Platformun hedef kitle haritası ve içerik durumu 

Ana 

kategori 
Hedef kitle İçerik türü 

Öne çıkan beceri 

yönelimi 

İçerik 

durumu 

Yapay 

Zekaya Giriş 

Genel kullanıcılar Eğitim kartları, 

YouTube listeleri, 

Google Skills 

yolları 

Temel kavramlar, 

üretken yapay zeka, 

sorumlu kullanım, 

verimlilik 

Aktif içerik 

güçlü 

İşletmeler ve 

Çalışanlar 

Profesyoneller, 

işletmeler, 

liderler, 

çalışanlar, 

pazarlama 

birimleri 

YouTube listeleri 

ve Google Skills 

içerikleri 

İş akışı, üretkenlik, 

pazarlama, liderlik, 

kurumsal kapasite 

Aktif içerik 

güçlü 

Öğrenciler 11-14 yaş grubu, 

öğrenciler, 

akademik 

kullanıcılar 

AI Quests 

yönlendirmesi, 

YouTube listeleri, 

Gemini Akademi 

Akademik 

üretkenlik, 

kişiselleştirilmiş 

öğrenme, kariyer 

Aktif içerik 

orta düzey-

güçlü 
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hazırlığı, etik 

kullanım 

Geliştiriciler Yazılımcılar, 

mühendisler, 

teknik 

kullanıcılar 

Google Skills 

teknik eğitim 

yolları ve 

YouTube 

programlama 

listeleri 

Model mimarisi, 

RAG, Vertex AI, 

vektör arama, 

MLOps, gizlilik, 

güvenlik 

Aktif içerik 

çok güçlü 

Kamu 

Çalışanları 

Kamu liderleri ve 

kamu çalışanları 

Duyuru/çerçeve 

metni 

Kamu 

hizmetlerinde 

verimlilik, sorumlu 

uygulama, stratejik 

araçlar 

Kampüs 

duyuru 

aşamasında 

 

4.2. Beceri Katmanları: Temel Bilgiden Etkili Kullanıma ve Teknik Uzmanlaşmaya 

“Yapay Zekaya Giriş” kategorisi platformun ortak okuryazarlık tabanını oluşturmaktadır. Bu 

bölümde üretken yapay zekaya giriş, yapay zeka ile ilgili temel bilgiler, yapay zekayı anlama 

ve yapay zekayı verimli kullanma başlıkları yer almaktadır. Kart açıklamaları, temel 

kavramlardan büyük dil modellerine, istem tekniklerinden sorumlu kullanıma uzanan bir içerik 

yönelimi sunmaktadır. Etkili iletişim açısından bu kategori, kullanıcının yapay zekayı mesaj 

üretiminde kullanmadan önce sistemin mantığını, sınırlarını ve olası hata kaynaklarını 

anlamasına hizmet etmektedir. Halüsinasyon, veri önyargısı, model sınırı ve sorumlu kullanım 

gibi başlıklar, yapay zeka destekli iletişimde gürültü ve güvenilirlik sorunlarını yönetmeye 

dönük temel farkındalık üretmektedir. 

“İşletmeler ve Çalışanlar” kategorisi yapay zeka okuryazarlığını iş akışı, verimlilik ve kurumsal 

iletişimle ilişkilendirmektedir. Profesyoneller, işletmeler, çalışanlar, liderler ve pazarlama 

birimleri için hazırlanan başlıklar; yapay zekayı iş yükünü azaltma, toplantı takibi, müşteri 

desteği, pazarlama materyali üretme, finansal senaryo analizi, iç iletişim stratejisi, e-posta 

kampanyası, ihracat planı ve kurumsal performans analizi gibi somut görevlerle 

birleştirmektedir. Bu kategori, yapay zekayı soyut bir teknoloji bilgisinden çıkararak gündelik 

iş iletişiminin görev ortağı olarak konumlandırmaktadır. Platformun bu hattı, etkili iletişim 

açısından mesaj üretimi, zaman yönetimi, hedef kitleye uygun içerik hazırlama ve kurumsal 

koordinasyon becerilerini öne çıkarmaktadır. 

“Öğrenciler” kategorisi akademik üretkenlik ile kariyer hazırlığını birlikte işlemektedir. Ders 

çalışma, araştırma desteği, yazma geri bildirimi, çalışma materyali üretme, pratik test 

hazırlama, görsel bilgileri anlama ve öğrenmeyi kişiselleştirme akademik hattı oluştururken; 

özgeçmiş güncelleme, mülakat pratiği, kariyer keşfi, çevrimiçi varlık yönetimi ve iş arama 

dayanıklılığı kariyer hattını oluşturmaktadır. Bu kategori, öğrenciye yalnızca yapay zeka 

kullanmayı öğretmemekte; öğrenme, kendini ifade etme, akademik yazma, kariyer iletişimi ve 
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dijital öz-yönetim becerilerini de desteklemektedir. Öğrenciler için Gemini Akademi hattında 

akademik başarı, etkili istem yazma ve etik kullanımın birlikte sunulması, yapay zeka 

okuryazarlığının öğrenci iletişimi açısından sorumlu ve hedefe yönelik bir beceri olarak 

kurulduğunu göstermektedir. 

“Geliştiriciler” kategorisi platformun en derin teknik uzmanlaşma katmanıdır. Bu bölümde 

üretken yapay zekayı projelere entegre etme, model mimarisi, Vertex AI Studio, vektör arama 

ve yerleştirmeler, çoklu format destekli Gemini, bilgi getirme destekli üretim (RAG), 

açıklanabilirlik, adalet ve önyargı, gizlilik, güvenlik ve makine öğrenimi operasyonları gibi ileri 

düzey başlıklar öne çıkmaktadır. Programlamaya Giriş Eğitimi doğrudan yapay zeka kursu 

kapsamına girmese de geliştirici hattında temel programlama okuryazarlığını yapay zeka 

uzmanlaşmasının ön koşulu olarak kurmaktadır. “Kamu Çalışanları” kategorisi bu metne son 

halinin verildiği 10 Temmuz 2026 tarihi itibarıyla aktif kurs seti barındırmamakta ve bu sayfada 

yalnızca çok yakında açılacağı belirtilen bir duyuru bulunmaktadır. Bu yüzden kamu çalışanları 

kategorisi aktif içerik yoğunluğu bakımından sınırlı olarak değerlendirilmiştir. 

4.3. Platformun Üst Beceri Katmanları 

Eğitim başlıkları birlikte değerlendirildiğinde platformun içerik mimarisi altı üst beceri 

katmanında özetlenebilir: temel okuryazarlık, istem ve çıktı yönetimi, gündelik/mesleki 

üretkenlik, akademik ve kariyer destek, teknik uzmanlaşma, sorumlu ve güvenli kullanım. Bu 

katmanlar, platformun yapay zeka eğitimini yalnızca araç kullanma becerisi olarak 

kurmadığını; iletişimsel üretim, hedef kitle uyumu, çıktı değerlendirme, güvenilirlik, teknik 

altyapı ve sorumluluk düzeylerinde genişleyen bir beceri mimarisi olarak sunduğunu 

göstermektedir. 

Çizelge 4. Platformun üst beceri katmanları ve etkili iletişimle ilişkisi 

Üst beceri 

katmanı 

Yoğunlaştığı 

kategori 
Örnek içerik yönelimi 

Etkili iletişim açısından 

anlamı 

Temel 

okuryazarlık 

Yapay Zekaya 

Giriş 

Büyük dil modelleri, 

üretken yapay zeka, 

halüsinasyon, veri 

önyargısı, sorumlu 

kullanım 

Kullanıcının sistem 

sınırlarını anlayarak 

iletişimsel belirsizliği 

azaltması 

İstem ve çıktı 

yönetimi 

Giriş, 

Öğrenciler, 

İşletmeler 

Etkili istem yazma, çıktı 

iyileştirme, model 

sınırlarını anlama, çıktı 

değerlendirme 

Mesajın açık, hedefe 

uygun ve düzeltilebilir 

biçimde kurulması 

Gündelik ve 

mesleki 

üretkenlik 

İşletmeler ve 

Çalışanlar 

Toplantı takibi, 

pazarlama, müşteri 

desteği, finans yönetimi, 

içerik üretimi 

İş iletişiminde zaman, 

koordinasyon ve içerik 

üretimi verimliliğinin 

artması 
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Akademik ve 

kariyer destek 

Öğrenciler Ders çalışma, araştırma, 

yazma geri bildirimi, 

özgeçmiş, mülakat, 

çevrimiçi varlık 

Akademik ve profesyonel 

kendini ifade etme 

becerilerinin 

desteklenmesi 

Teknik 

uzmanlaşma 

Geliştiriciler Model mimarisi, RAG, 

Vertex AI, vektör arama, 

MLOps, programlama 

Yapay zeka sistemlerinin 

güvenilir ve uygulanabilir 

iletişim altyapısına 

dönüştürülmesi 

Sorumlu ve 

güvenli 

kullanım 

Giriş, 

Öğrenciler, 

Geliştiriciler, 

Kamu 

Etik, gizlilik, güvenlik, 

önyargı, açıklanabilirlik, 

kamu hizmeti 

Dijital iletişimde güven, 

mahremiyet ve hesap 

verebilirlik ilkelerinin 

desteklenmesi 

5. TARTIŞMA: KİTLESELLEŞTİRME, ROL TEMELLİ AYRIŞTIRMA, 

EKOSİSTEMLEŞTİRME VE ETKİLİ İLETİŞİM 

Bulgular, Google “Herkes İçin Yapay Zeka” platformunun yapay zeka okuryazarlığını üç 

platform mantığı üzerinden kurduğunu ortaya koymaktadır: kitleselleştirme, rol temelli 

ayrıştırma ve ekosistemleştirme. Bu üç mantık birlikte ele alındığında, platform basit bir içerik 

deposu olmanın ötesine geçmekte; yapay zeka eğitimini hedef kitleye uyarlanmış dijital iletişim 

becerileri, görev senaryoları ve araç ekosistemleri içinde düzenlemektedir. Bu durum etkili 

iletişimin alıcıya uygunluk, mesaj açıklığı, kanal seçimi, geri bildirim ve sorumluluk ilkeleriyle 

örtüşmektedir. 

Kitleselleştirme mantığı, yapay zeka eğitimini uzmanlık alanı dışına taşıyarak geniş kullanıcı 

gruplarına açmaktadır. Temel kavramlar, büyük dil modelleri, istem yazma, halüsinasyon, veri 

önyargısı, model sınırları ve sorumlu kullanım gibi başlıklar, farklı kullanıcıların ihtiyaç 

duyabileceği ortak bir iletişimsel farkındalık zemini üretmektedir. Bu zemin, yapay zekayla 

mesaj üretirken yanlış, kapsam dışı veya güvenilirliği düşük çıktılarla karşılaşma ihtimalini 

azaltmaya hizmet etmektedir. Bu açıdan platformun başlangıç katmanı, dijital iletişimde 

gürültüyü ve belirsizliği yönetmeye dönük temel bir okuryazarlık eşiği oluşturmaktadır. 

Rol temelli ayrıştırma mantığı, “herkes” ifadesinin platform içinde farklı öğrenme yollarına 

ayrıldığını belirginleştirmektedir. Öğrenci için yapay zeka araştırma, yazma, sınav hazırlığı ve 

kariyer desteğiyle; çalışan için iş akışı ve üretkenlikle; işletme için büyüme ve pazarlamayla; 

geliştirici için teknik sistem tasarımıyla; kamu çalışanı için hizmet verimliliği ve sorumlu 

uygulamayla ilişkilendirilmektedir. Bu durum, etkili iletişimin temel ilkelerinden biri olan 

hedef kitleye uyarlama mantığıyla doğrudan örtüşmektedir. Platform, yapay zeka 

okuryazarlığını herkes için ortak bir gereklilik olarak sunarken, öğrenme içeriğini kullanıcıların 

rol, görev ve iletişim amaçlarına göre farklılaştırmaktadır. 

Ekosistemleştirme mantığı, yapay zeka okuryazarlığını soyut kavramlar düzeyinde 

bırakmamakta; Gemini, NotebookLM, Google Sheets, Google Cloud, Vertex AI, Google Skills 

ve YouTube gibi araçlarla somut kullanım senaryolarına dayandırmaktadır. Bu durum 
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kullanıcının “yapay zeka nedir?” sorusundan “hangi araçla hangi görevi nasıl yerine 

getirebilirim?” sorusuna geçmesini kolaylaştırmaktadır. Bununla birlikte platform temelli 

yapay zeka eğitimlerinin belirli teknoloji ekosistemleri içinde kurulduğu da dikkate alınmalıdır. 

Google araçlarıyla bütünleşik yapı, öğrenmeyi uygulanabilir kılarken okuryazarlığın belirli 

arayüzler, ürünler ve hizmetler üzerinden kazanılması anlamına da gelmektedir. 

Sorumlu, etik ve güvenli kullanım ise platformda ayrı bir kategoriye hapsedilmemekte; hedef 

kitlelere göre farklı derinliklerde dağılan yatay bir ilke olarak çalışmaktadır. Giriş düzeyinde 

bu ilke model sınırları, halüsinasyon ve veri önyargısı farkındalığıyla; öğrenci hattında etik 

kullanım ve etkili istem yazmayla; geliştirici hattında gizlilik, güvenlik, açıklanabilirlik, adalet, 

zarar önleme ve güvenli model geliştirmeyle; kamu çalışanları hattında kamu hizmeti 

verimliliği ve sorumlu uygulama vurgusuyla karşılık bulmaktadır. Bu dağılım, sorumlu yapay 

zeka okuryazarlığının tek içerik seti üzerinden kurulmadığını; role göre değişen sorumluluk 

düzeyleriyle şekillendiğini düşündürmektedir. 

Bu çalışmanın iletişim çalışmaları açısından temel çıkarımı şudur: Yapay zeka okuryazarlığı, 

yalnızca yapay zekanın nasıl çalıştığını bilmek ya da belirli araçları kullanmak değildir. Dijital 

iletişimde mesajı kurma, hedef kitleye uyarlama, çıktı kalitesini değerlendirme, kaynak ve araç 

güvenilirliğini sorgulama, etik sınırları gözetme ve farklı platform araçları içinde anlamlı 

iletişim üretme becerisidir. “Herkes İçin Yapay Zeka” platformu, bu beceriyi farklı hedef 

kitlelere göre katmanlandırarak yapay zeka eğitimini etkili dijital iletişimin bir parçası haline 

getirmektedir. 

Bununla birlikte ekosistemleştirme mantığı dengeli biçimde değerlendirilmelidir. Platformun 

Google araçlarıyla bütünleşik olması kullanıcıya uygulanabilir ve somut öğrenme deneyimi 

sunmaktadır. Ancak bu, yapay zeka okuryazarlığının belirli araçlar, arayüzler ve platform 

hizmetleri içinde öğrenilmesi anlamına da gelmektedir. Dolayısıyla platform temelli yapay zeka 

eğitimleri yalnızca içerik çeşitliliğiyle değil, okuryazarlığın hangi teknoloji ekosistemi içinde 

ve hangi iletişimsel kullanım senaryolarıyla beceriye dönüştürüldüğüyle birlikte 

değerlendirilmelidir. 

6. SONUÇ 

Bu çalışma, Google “Herkes İçin Yapay Zeka” platformunu hedef kitle, eğitim başlığı, beceri 

yönelimi ve etkili dijital iletişim çerçevesi bakımından incelemiştir. Analiz, platformun yapay 

zeka okuryazarlığını başlangıç eğitimi sınırını aşan; farklı hedef kitlelere göre ayrışan, çok 

katmanlı ve uygulama yönelimli bir beceri ekosistemi olarak kurguladığını ortaya koymuştur. 

Platform, “herkes için” söylemiyle yapay zeka eğitimini kitleselleştirirken, içerik mimarisi 

içinde bu herkesi öğrenci, çalışan, işletme, geliştirici ve kamu çalışanı gibi farklı rollere 

ayırmaktadır. 

Çalışmanın betimsel katkısı, platformun hedef kitle mimarisini ve eğitim başlıklarını sistematik 

biçimde haritalamasıdır. Kavramsal katkısı ise yapay zeka okuryazarlığını hedef kitle temelli 

katmanlandırılmış bir beceri ekosistemi olarak yorumlamasıdır. Bu yaklaşım, yapay zeka 

eğitimlerinin kavram öğretimi veya araç tanıtımıyla sınırlı olmadığını; etkili dijital iletişim, 

hedef kitle uyumu, mesaj üretimi, çıktı değerlendirme, araç ekosistemi kullanımı ve sorumlu 

iletişim ilkeleriyle birlikte düşünülmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. 
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Bulgular, platformun altı üst beceri katmanını birlikte kurduğunu göstermektedir: temel 

okuryazarlık, istem ve çıktı yönetimi, gündelik/mesleki üretkenlik, akademik ve kariyer destek, 

teknik uzmanlaşma, sorumlu ve güvenli kullanım. Bu katmanlar, yapay zeka okuryazarlığının 

tekil araç kullanma becerisinden rol, görev, risk, sorumluluk ve iletişim amacı düzeylerinde 

ayrışan bir beceri mimarisine genişlediğini göstermektedir. Böylece yapay zeka okuryazarlığı, 

dijital iletişimde etkili, güvenilir ve hedef kitleye uygun mesaj üretimi için gerekli temel 

yetkinliklerden biri haline gelmektedir. 

Çalışmanın sınırlılıkları dikkate alınmalıdır. Analiz, platformun 4 Temmuz 2026 tarihinde 

arşivlenen ekran kayıtlarına dayanmaktadır. Platform içerikleri zamanla değişebilir. Ayrıca 

çalışma eğitimlerin kullanıcılar üzerindeki öğrenme etkisini, davranış değişimini veya 

memnuniyet düzeyini ölçmemiştir. Gelecek çalışmalar farklı yapay zeka eğitim platformlarını 

karşılaştırabilir; video ve modül içeriklerini ayrıntılı pedagojik ve iletişimsel analize tabi 

tutabilir; kullanıcı deneyimini anket, görüşme veya karma yöntem tasarımlarıyla inceleyebilir. 

Kamu çalışanları için duyurulan Yapay Zeka Kampüsü aktif kullanıma açıldığında, bu 

kategorinin kamu iletişimi, dijital kamu hizmeti ve sorumlu yapay zeka uygulamaları açısından 

ayrıca değerlendirilmesi yararlı olacaktır. 

Sonuç olarak platform temelli yapay zeka eğitimleri yalnızca içerik miktarıyla değil, hangi 

kullanıcı rolüne hangi beceri yolunu sunduğuyla ve bu becerileri hangi iletişimsel amaçlara 

bağladığıyla değerlendirilmelidir. “Herkes İçin Yapay Zeka” platformu, yapay zeka 

okuryazarlığını dijital iletişimde etkili kullanım için hedef kitleye duyarlı, uygulama yönelimli 

ve araç ekosistemine gömülü bir beceri alanı olarak sunmaktadır. Bu yönüyle çalışma, yapay 

zeka okuryazarlığı tartışmasını iletişim çalışmaları, dijital kültür ve platformlaşma literatürüyle 

ilişkilendiren bir çerçeve önermektedir. 
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ABSTRACT 

Digital technologies, encompassing tools such as the Internet and Internet-based technologies, 

computers, smartphones and tablets, wearable technologies, algorithmic systems, and artificial 

intelligence applications, have brought about profound transformations in individual and social 

life. Digital media, which constitute an important dimension of digital technologies, have 

become integral to everyday life worldwide and in Türkiye. According to the Digital 2026 

report, Internet users aged 16 and over spend an average of 33 hours and 27 minutes per week 

on digital media globally and 41 hours and 37 minutes per week in Türkiye. 

Given the extent to which digital media have become embedded in everyday life, they can be 

expected to affect individuals’ religious beliefs and practices, as they do in many other areas. 

This study examines the relationship between digital media use and religiosity through a review 

of the existing literature. The findings of the studies reviewed reveal two main patterns 

concerning the relationship between digital media use and religiosity. The first is an inverse 

relationship between digital media use and religiosity. Accordingly, increased digital media use 

is associated with lower levels of religiosity. The second pattern is related to the pluralistic, 

multicultural, and interactive nature of digital media. The findings suggest that these 

characteristics of digital media may be associated with the declining significance of the rigid 

boundaries of traditional religions, individuals’ incorporation of selected elements from 

different belief systems into their own beliefs and practices, and increased tolerance among 

individuals belonging to different religions, belief systems, and worldviews. 

Anahtar Kelimeler : Digital technologies, Digital media, Religiosity 

 
1 This study is derived from Muhammet Emin Çifçi’s doctoral dissertation entitled “The Relationship Between 

Digital Media Use and Secularity: A Study Among University Students,” completed in 2026 under the 

supervision of Prof. Bünyamin Ayhan at the Institute of Social Sciences, Selçuk University. 
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JEOPOLİTİK RİSKLERİN BIST HİSSE SENEDİ GETİRİLERİNE ETKİSİ: RUSYA-
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ÖZET 

Rusya–Ukrayna savaşı gibi jeopolitik risk unsurları, finansal piyasalarda belirsizliği 

artırarak hisse senedi getirileri üzerinde önemli etkilere yol açabilmektedir. Bu çalışma, Rusya–

Ukrayna Savaşı’nın Borsa İstanbul’da yer alan seçilmiş hisse senetlerinin getirileri üzerindeki 

etkisini incelemeyi amaçlamaktadır. Bu kapsamda 24.02.2022 tarihi olay günü olarak alınmış 

ve ENKAI, EREGL, AEFES, SISE, TUPRS, THYAO, PGSUS, ULKER, ARCLK ve TKFEN 

hisseleri için olay öncesi ve sonrası 10’ar günlük olay penceresi kullanılmıştır. Çalışmada Olay 

Çalışması yöntemi uygulanmıştır. Analize dâhil edilen 10 işletmenin seçilme gerekçesi, bu 

şirketlerin Borsa İstanbul içerisinde yüksek işlem hacmi ile piyasa değerine sahip olmaları, 

yüksek likiditeleri ve yatırımcılar tarafından yakından takip edilen hisseler olmaları şeklindedir. 

Analiz sonuçlarına göre incelenen hisse senetlerinde olay günü ve olay penceresi boyunca 

anormal getirilerin oluştuğu tespit edilmiştir. Ancak bu etkinin tüm hisselerde aynı yönde ve 

büyüklükte olmadığı görülmüştür. Havacılık sektöründe faaliyet gösteren THYAO ve PGSUS 

hisselerinde negatif yönlü anormal getiriler gözlemlenirken, enerji sektöründe yer alan TUPRS 

ve EREGL hisse senetlerinde pozitif yönlü anormal getiriler tespit edilmiştir. AEFES ve 

TKFEN hisselerinde ise özellikle negatif yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı anormal getiriler 

olduğu tespit edilmiştir. Elde edilen bulgular, Rusya–Ukrayna Savaşı’nın BIST kapsamında yer 

alan seçilmiş hisse senetlerinin getirileri üzerinde istatistiksel olarak anlamlı etkiler 

oluşturduğunu ve bu etkinin sektörler arasında farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır. 

Çalışmanın sonuçları, jeopolitik risklerin finansal piyasalar üzerindeki etkilerinin anlaşılmasına 

katkı sağlamaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Jeopolitik Risk, Rusya–Ukrayna Savaşı, BIST 100, Olay 

Çalışması 
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THE IMPACT OF GEOPOLITICAL RISKS ON BIST STOCK RETURNS: AN 

EVENT STUDY OF THE RUSSIA-UKRAINE WAR 

 

ABSTRACT 

Geopolitical risk factors, such as the Russia–Ukraine war, can increase uncertainty in 

financial markets and have a significant impact on stock returns. This study examines the effect 

of the Russia–Ukraine War on the returns of selected stocks listed on Borsa Istanbul. In this 

context, February 24, 2022, was taken as the event day, and a 10-day event window before and 

after the event was used for ENKAI, EREGL, AEFES, SISE, TUPRS, THYAO, PGSUS, 

ULKER, ARCLK, and TKFEN stocks. The Event Study methodology was applied in this 

research. These 10 companies were selected because they have high trading volume and market 

capitalization within Borsa Istanbul, possess high liquidity, and are closely followed by 

investors. According to the analysis results, abnormal returns were detected in the examined 

stocks on the event day and during the event window. However, this effect did not occur in the 

same direction or magnitude for all stocks. While negative abnormal returns were observed for 

THYAO and PGSUS from the aviation sector, positive abnormal returns were detected for 

TUPRS and EREGL from the energy sector. In AEFES and TKFEN, negative and statistically 

significant abnormal returns were identified for AEFES and TKFEN. The findings reveal that 

the Russia–Ukraine War had statistically significant effects on the returns of selected stocks 

within BIST and that this impact varied across sectors. The results contribute to understanding 

the effects of geopolitical risks on financial markets. 

Keywords: Geopolitical Risk, Russia–Ukraine War, BIST 100, Event Study 
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1. GİRİŞ 

Rusya ile Ukrayna arasındaki jeopolitik gerilim, 2022 yılının başlarında ortaya 

çıkmıştır. Bu süreçte 21 Şubat 2022 tarihinde Rusya Federasyonu, Ukrayna’ya bağlı Donetsk 

ve Luhansk bölgelerinin bağımsızlığını tanımıştır. Ardından 24 Şubat 2022’de Rusya, 

Ukrayna’ya yönelik geniş çaplı bir askeri operasyon başlatmıştır (Wikipedia, 2026). Bu 

gelişmelere karşılık olarak Batılı devletler Rusya’ya yönelik ekonomik ve finansal yaptırımlar 

uygulamaya başlamışlardır. Söz konusu yaptırımların etkisiyle finansal piyasalarda ciddi 

dalgalanmalar yaşanmış, Rus rublesi 28 Şubat 2022 tarihinde ABD doları karşısında tek işlem 

gününde yaklaşık %20,7 oranında değer kaybetmiştir (Santorsola vd., 2022). 

Savaş dönemlerinde ortaya çıkan belirsizlik, yalnızca finansal piyasaları değil aynı 

zamanda mal ve hizmet piyasalarını da doğrudan etkilemektedir. Rutin dönemlerde fiyat 

artışları talep daralmasına yol açarken, savaş gibi yüksek belirsizlik ortamlarında bu ilişki 

tersine dönebilmektedir. Artan fiyatlar ve geleceğe yönelik daha yüksek fiyat beklentisi, 

tüketicilerin panik alımlara yönelmesine neden olmakta ve talebi artırabilmektedir. Bu durum, 

üretici ve satıcıların piyasada güç kazanmasına, bazı durumlarda ise tekelci eğilimlerin ortaya 

çıkmasına yol açabilmektedir. Böyle bir ortamda devletin piyasa üzerindeki kontrolü de 

zayıflayabilmektedir (Karamızrak & Karaca, 2018, s. 162). 

Bu bağlamda, jeopolitik risklerin finansal piyasalar üzerindeki etkisinin incelenmesi 

literatürde önemli bir araştırma alanı oluşturmaktadır. Yapılan çalışmalar, savaş ve benzeri 

küresel şokların hisse senedi piyasalarında genellikle negatif yönlü anormal getiriler ve artan 

volatilite ile sonuçlandığını ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, bu etkinin tüm sektörlerde 

aynı şekilde gerçekleşmediği, özellikle enerji ve emtia ile ilişkili sektörlerde farklı yönlü fiyat 

hareketliliğinin gözlemlenebildiği ifade edilmektedir (Irmak, 2025). 

Bu çalışma 5 bölümden oluşmaktadır. Bu bölümler; giriş, literatür taraması, yöntem, 

analiz ve bulgular ile sonuç şeklindedir. Analize dâhil edilen 10 firmanın seçilmesinde, bu 

şirketlerin Borsa İstanbul endeksi içerisinde yüksek işlem hacmine ve piyasa değerine sahip, 

likiditesi yüksek ve yatırımcılar tarafından yakından takip edilen hisseler olmaları etkili 

olmuştur. Olay çalışması yönteminde, fiyatların yeni bilgilere hızlı tepki verdiği ve anormal 

getirilerin daha sağlıklı ölçülebildiği likit hisselerin tercih edilmesi önem taşımaktadır. Ayrıca 

seçilen firmaların enerji, havacılık, sanayi, tüketim ve imalat gibi farklı sektörleri temsil etmesi, 

jeopolitik şokların sektör bazlı etkilerinin karşılaştırmalı olarak analiz edilmesine imkân 

sağlamaktadır. Örneklemin 10 firma ile sınırlandırılması ise analizin yönetilebilirliğini 

artırmak, sonuçların daha net yorumlanmasını sağlamak ve olay penceresi boyunca anormal 

getirilerin daha açık biçimde gözlemlenmesini mümkün kılmak amacıyla tercih edilmiştir. 

Bu çalışmanın özgün değeri, Rusya–Ukrayna Savaşı gibi yakın dönemli ve yüksek etkili 

bir jeopolitik şokun Borsa İstanbul’da yer alan seçilmiş hisse senetleri üzerindeki kısa vadeli 

etkilerini olay çalışması yöntemiyle incelemesidir. Bu kapsamda, Rusya–Ukrayna Savaşı’nın 

Borsa İstanbul endeksinde yer alan seçilmiş hisse senetleri üzerindeki etkisi olay çalışması 

yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. Analizde ENKAI, EREGL, AEFES, SISE, TUPRS, 

THYAO, PGSUS, ULKER, ARCLK ve TKFEN şirketleri ele alınmış; 24.02.2022 tarihi olay 

günü olarak belirlenmiş ve olay öncesi ile sonrası 10’ar günlük dönem incelenmiştir. Elde 
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edilen bulgular, söz konusu savaşın incelenen hisse senetleri üzerinde kısa vadede anlamlı 

piyasa tepkilerine yol açtığını göstermektedir. Bununla birlikte, bu tepkilerin yönü ve 

büyüklüğü sektörler arasında farklılık göstermekte; havacılık, tüketim ve bazı sanayi 

hisselerinde daha belirgin negatif etkiler görülürken, enerji ve demir–çelik sektörlerinde daha 

sınırlı ve dönemsel olarak pozitif yönlü tepkiler ortaya çıkabilmektedir. 

Çalışma, yalnızca endeks düzeyinde değil, farklı sektörleri temsil eden 10 likit hisse 

üzerinden mikro düzeyde analiz yaparak literatürdeki makro endeks odaklı çalışmalardan 

ayrışmaktadır. Ayrıca enerji, havacılık, tüketim ve sanayi gibi sektörlerin aynı olay penceresi 

içinde karşılaştırmalı olarak değerlendirilmesi, jeopolitik risklerin sektör bazlı heterojen 

etkilerinin daha net şekilde ortaya konulmasına katkı sağlamaktadır. Bu doğrultuda çalışma, 

Rusya–Ukrayna Savaşı gibi yüksek etkili bir jeopolitik şokun Borsa İstanbul üzerindeki 

etkilerini sektör bazında inceleyerek literatüre katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Çalışmada, 

Markowitz (1952) tarafından literatüre kazandırılan portföy çeşitlendirme kapsamında 

yatırımcılara çeşitlendirme yapılması önerisi yönüyle de katkı sunulmaktadır. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Jeopolitik risklerin hisse senedi getirilerine etkisinin belirlenmesi, yatırımcıların ve 

piyasa aktörlerinin risk yönetimi ile stratejik karar alma süreçleri açısından kritik bir öneme 

sahiptir. Bu bağlamda, literatürde yer alan çeşitli çalışmalar, jeopolitik şokların finansal 

piyasalar üzerindeki etkilerinin belirlenmesi ve yönetilmesi konusunda önemli veriler ile 

yöntemler sunmaktadır. Aşağıda, çalışma konusuna en yakın olan güncel araştırmalar 

incelenmiş ve değerlendirilmiştir. Bu incelemeler, jeopolitik risklerin finansal piyasalar 

üzerindeki farklı boyutlarını ele alan ve mevcut yöntemleri analiz eden araştırmaları 

içermektedir. 

Yousaf vd. (2022) çalışmalarında, Rusya-Ukrayna çatışmasının G20 ve seçilmiş ülke 

borsaları üzerindeki etkilerinden bahsetmiştir. Bu çatışmanın küresel hisse senedi piyasalarında 

genel olarak anlamlı ve negatif getiri etkisi oluşturduğu ifade edilmiştir. Savaşın piyasalardaki 

yansımalarının homojen olmadığı, özellikle Rusya piyasasının en güçlü olumsuz tepkiyi 

verdiği, Avrupa ve Asya piyasalarının ise savaş sonrası dönemde negatif etkilendiği de ifade 

edilmiştir. Macaristan, Polonya ve Slovakya gibi ülkelerin savaş öncesi dönemde de negatif 

tepki gösterdiğinin tespit edilmesi ile jeopolitik risklerin piyasa üzerindeki sarsıcı etkisi olduğu 

öne sürülmüştür. 

Boungou ve Yatié (2022), Rusya-Ukrayna savaşının küresel hisse senedi piyasalarına 

olan etkileri üzerine çalışma gerçekleştirmiştir. Çatışma ortamının dünya genelindeki borsa 

getirileri üzerinde doğrudan negatif bir etki oluşturduğu ifade edilmiştir. Küresel finansal 

sistemin ve uluslararası ticaret ağlarının savaş atmosferinden hızlı bir şekilde etkilendiği, bu 

durumun küresel ölçekte yatırımcı paniklerine yol açarak dünya borsalarında genel bir düşüş 

trendini beraberinde getirdiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Boubaker vd. (2022) çalışmalarında, Rusya-Ukrayna savaşının MSCI sınıflamasına 

göre 23 gelişmiş ve 24 gelişmekte olan piyasa üzerindeki etkilerinden bahsetmiştir. Bu askeri 

işgalin, küresel ölçekte genel olarak negatif anormal getiriler oluşturduğu ifade edilmiştir. 

Savaşın getirdiği şok dalgasının ülkelerin coğrafi yakınlıklarına, enerji bağımlılıklarına ve 
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ekonomik yapılarına göre değiştiği, bu nedenle negatif etkilerin piyasalar arasında homojen bir 

dağılım göstermediği ve her ülkenin kırılganlık düzeyine göre farklı tepkiler verdiği sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Yürük (2022), Rusya-Ukrayna savaşının ve SWIFT yaptırımı duyurusunun Borsa 

İstanbul BIST 100 Endeksi üzerindeki etkisi üzerine çalışma gerçekleştirmiştir. Bu iki büyük 

jeopolitik ve ekonomik gelişmenin, endeks üzerinde özellikle olay gününe yakın dönemlerde 

anlamlı anormal getiriler oluşturduğu sonucuna ulaşılmıştır. Savaş sonrası dönemlerde anormal 

birikimli ortalama getirilerin (CAAR) daha belirgin hale geldiği, Rusya-Ukrayna savaşı ve ilgili 

yaptırımların BIST üzerinde kısa vadeli fakat son derece güçlü piyasa tepkilerine yol açtığını 

ifade edilmiştir. 

Medetoğlu ve Saldanlı (2023), BIST endeks değişimlerinin hisse senedi getirileri ve 

piyasa risk algısı üzerindeki etkilerini analiz etmiştir. Çalışma sonucunda, endeksten çıkarılan 

paylarda anormal getirilerin daha belirgin riskten kaçınma tepkileri oluşturduğu, endekse dahil 

edilen paylardaki fiyat hareketlerinin ise daha zayıf kaldığı ifade edilmiştir. 

Aksoy Erzurumlu ve Akçakanat (2025), jeopolitik risk endeksinin Türkiye’de BIST 

Banka Endeksi üzerindeki etkisi üzerine çalışma gerçekleştirmiştir. Jeopolitik risklerde 

meydana gelen artışların makroekonomik dengeler üzerinden bankacılık sektörü üzerinde 

doğrudan olumsuz etkiler oluşturduğu ifade edilmiştir. Toda-Yamamoto nedensellik testi 

sonuçlarına göre jeopolitik risk endeksinden BIST Banka Endeksi’ne doğru tek yönlü bir 

nedensellik ilişkisi bulunduğu, jeopolitik belirsizliklerin bankacılık sektörü performansı 

üzerinde temel bir belirleyici olduğunu belirtilmiştir. 

Yıldırım ve Yıldırım (2025), Rusya-Ukrayna savaşının Borsa İstanbul endeksleri 

üzerindeki yansımaları üzerine çalışma gerçekleştirmiştir. Bu savaşın BIST endekslerinde 

genel olarak volatiliteyi artırdığı ve birçok endekste özellikle olay günü itibarıyla negatif 

normalüstü getiriler oluşturduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Sektörel bazda XTRZM, XILTM ve 

XUTEK endekslerinin savaştan daha güçlü etkilendiği, XGIDA ve XELKT gibi endekslerde 

ise hem negatif hem de pozitif normalüstü getirilerin gözlendiği belirtilmiştir. Savaşın Borsa 

İstanbul’da risk algısını artırarak piyasa dengesizliğine yol açtığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Özer (2026) çalışmasında, Türkiye’deki ekonomik, politik, jeopolitik ve sosyal 

olayların yatırımcı risk iştahı üzerindeki etkilerinden bahsetmiştir. Bu yerel ve küresel 

gelişmelerin, piyasa aktörlerinin risk algısını doğrudan şekillendirdiği ifade edilmiştir. Çalışma 

sonucunda, özellikle küresel sistemik şokların BIST-100 ve risk iştahı göstergelerinde daha 

güçlü ve kalıcı riskten kaçınma tepkileri oluşturduğu, yurtiçi belirsizliklerin kısa vadede risk 

iştahını azalttığı, seçim süreçleri gibi belirsizliğin çözüldüğü durumlarda ise tepkilerin daha 

zayıf kaldığı belirtilmiştir. 

Literatür incelendiğinde, jeopolitik risklerin finansal piyasalar üzerinde genellikle 

anormal getiriler ve artan oynaklık oluşturduğu, bu etkinin çoğunlukla negatif yönlü olduğu 

ancak sektör ve piyasa yapısına göre farklılaştığı görülmektedir. Ayrıca mevcut çalışmaların 

daha çok ülke veya endeks bazında yoğunlaştığı, hisse bazlı ve sektörel ayrışmayı birlikte ele 

alan çalışmaların sınırlı olduğu dikkat çekmektedir. Bu çalışmanın gerçekleştirilme gerekçesi 
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de literatürde sınırlı olan alana yönelik hem sektör hem de hisse bazlı analiz 

gerçekleştirilmesidir. Böylelikle hem yatırımcılar hem de politika yapıcılara yönelik öneriler 

sunulmuş olacaktır. Çalışma, ele aldığı örneklem, dönem ve olay yönüyle özgünlük 

göstermektedir.  

3. ÇALIŞMANIN YÖNTEMİ 

Bu çalışmada, Rusya–Ukrayna Savaşı’nın Borsa İstanbul kapsamında yer alan seçilmiş 

hisse senetleri üzerindeki etkisi olay çalışması yöntemi ile analiz edilmiştir. Olay günü olarak 

askeri operasyonun başladığı 24.02.2022 tarihi esas alınmıştır. Söz konusu tarih, uluslararası 

finansal piyasalarda önemli dalgalanmalara yol açan jeopolitik bir şok olarak 

değerlendirilmektedir. 

Bu kapsamda, BIST endeksinde işlem gören ve Tablo 1’de yer alan, piyasa değeri ve 

işlem hacmi açısından öne çıkan 10 şirketin hisse senedi getirileri incelenmiştir. İlgili hisse 

senetlerine ait veriler, olay öncesi ve sonrası dönemler dikkate alınarak analiz edilmiş ve 

anormal getiriler hesaplanmıştır. 

Olay çalışması yöntemi, belirli bir olayın finansal piyasalar üzerindeki etkisini ölçmek 

amacıyla olay öncesi ve sonrası dönemlerde oluşan getirilerin incelenmesine dayanmaktadır. 

Bu yöntemde, gerçekleşen getiriler ile beklenen getiriler arasındaki fark anormal getiri (AR) 

olarak tanımlanmakta; olayın piyasa üzerindeki etkisi ise ortalama anormal getiri (AAR) ve 

kümülatif anormal getiri (CAR) aracılığıyla ölçülmektedir (Büyükipekçi vd., 2024; MacKinlay, 

1997). İlgili süreç Şekil 1 yardımıyla gösterilmiştir. 

Şekil 1. Olay Çalışması Yöntemi 
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Olay çalışması kapsamında ilk olarak, finansal varlıkların beklenen getirilerinden 

sapmalarını ifade eden anormal getiriler hesaplanmaktadır. Anormal getiri, ilgili varlığın 

gerçekleşen getirisi ile piyasa getirisi arasındaki fark olarak tanımlanmakta olup Denklem 

1’deki şekilde formüle edilmektedir (Kothari ve Warner, 2007). 

 

𝐴𝑅𝑖𝑡 = 𝑅𝑖𝑡 − 𝑅𝑚𝑡         (1) 

 

Anormal getiri, ilgili finansal varlığın belirli bir dönemde elde ettiği gerçekleşen getiri 

ile aynı döneme ait piyasa getirisi arasındaki farkı ifade etmektedir. Gerçekleşen getiri varlığın 

piyasa performansını, piyasa getirisi ise genel piyasa hareketlerini temsil etmektedir 

(MacKinlay, 1997). Olayın örneklem genelindeki ortalama etkisini ölçmek amacıyla, her bir 
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döneme ait anormal getirilerin aritmetik ortalaması alınarak ortalama anormal getiri (AAR) elde 

edilmektedir. İlgili gösterim Denklem 2’de mevcuttur. 

𝐴𝐴𝑅𝑡 =
1

𝑁
∑ 𝐴𝑅𝑖𝑡

𝑁
𝑖=1           (2) 

Denklem 2’de yer alan N, analizde yer alan finansal varlık sayısını ifade etmektedir. 

Olayın belirli bir zaman aralığındaki toplam etkisini değerlendirmek amacıyla kümülatif 

anormal getiri (CAR) hesaplanmaktadır. CAR, olay penceresi boyunca anormal getirilerin 

kümülatif toplamı olup Denklem 3’teki gibi tanımlanmaktadır. 

𝐶𝐴𝑅( 𝑡1,𝑡2) = ∑ 𝐴𝐴𝑅𝑡
𝑡2
𝑡=𝑡1

          (3) 

Elde edilen CAR değeri, olayın finansal piyasalar üzerindeki toplam etkisini ortaya 

koymakta ve yatırımcı tepkisinin yönü ile büyüklüğünün değerlendirilmesine imkân 

sağlamaktadır (Kothari ve Warner, 2007). Çalışmada analiz edilen işletmeler Tablo 1 aralığıyla 

gösterilmiştir. 

Tablo 1. Çalışma Kapsamında Yer Alan BIST Şirketleri 

Hisse Kodu Şirket Unvanı 

ENKAI Enka İnşaat ve Sanayi A.Ş. 

EREGL Ereğli Demir ve Çelik Fabrikaları T.A.Ş. 

AEFES Anadolu Efes Biracılık ve Malt Sanayii A.Ş. 

SISE Türkiye Şişe ve Cam Fabrikaları A.Ş. 

TUPRS Türkiye Petrol Rafinerileri A.Ş. 

THYAO Türk Hava Yolları A.O. 

PGSUS Pegasus Hava Taşımacılığı A.Ş. 

ULKER Ülker Bisküvi Sanayi A.Ş. 

ARCLK Arçelik A.Ş. 

TKFEN Tekfen Holding A.Ş. 

4. ANALİZ VE BULGULAR 

Bu çalışma kapsamında Rusya–Ukrayna Savaşı’nın Borsa İstanbul kapsamında yer alan 

seçilmiş hisse senetlerinin hisse senedi getirileri üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Çalışmada iki 

hipotez oluşturulmuş ve test edilmiştir. Bu hipotezler aşağıda mevcuttur. 

𝐻0=Rusya–Ukrayna Savaşı’nın BIST endeksinde yer alan seçilmiş şirketlerin hisse 

senedi getirileri üzerinde etkisi yoktur. 

 𝐻1=Rusya–Ukrayna Savaşı’nın BIST endeksinde yer alan seçilmiş şirketlerin hisse 

senedi getirileri üzerinde etkisi vardır. 

Çalışmada olay günü 24.02.2022 tarihi esas alınmış olup, olay gününün 10 gün öncesi 

ve 10 gün sonrasını kapsayan olay penceresi ile analiz gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, BIST 

100 endeksinde işlem gören ve Tablo 1’de yer alan 10 şirketin hisse senedi fiyat verileri 
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kullanılarak logaritmik getiriler hesaplanmış ve anormal getiriler üzerinden değerlendirme 

yapılmıştır. ENKAI işletmesi olay çalışması analiz sonucu Tablo 2’de yer almaktadır. 

 

Tablo 2. ENKAI Olay Çalışması Analizi 

GÜN AR CAR AR t-test 

-10 -0,0109 -0,0109 -0,4996 

-9 -0,0034 -0,0143 -0,1571 

-8 -0,0351 -0,0494 -1,6109 

-7 -0,0068 -0,0562 -0,3123 

-6 0,0008 -0,0554 0,0357 

-5 0,0044 -0,0510 0,2012 

-4 -0,0010 -0,0520 -0,0457 

-3 -0,0392 -0,0912 -1,7986*** 

-2 -0,0249 -0,1161 -1,1420 

-1 -0,0226 -0,1387 -1,0375 

0 -0,0419 -0,1806 -1,9241*** 

1 0,0023 -0,1784 0,1037 

2 -0,0420 -0,2203 -1,9258*** 

3 -0,0121 -0,2324 -0,5541 

4 -0,0247 -0,2571 -1,1314 

5 0,0450 -0,2121 2,0648** 

6 0,0095 -0,2026 0,4372 

7 0,0232 -0,1793 1,0656 

8 -0,0180 -0,1974 -0,8279 

9 0,0524 -0,1450 2,4034** 

10 0,0356 -0,1094 1,6360 

    

Not: *, ** ve *** sembolleri sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık seviyelerini 

göstermektedir. 

Tablo 2’de, ENKAI işletmesi olay günü, olay gününün 10 gün öncesi ve olay gününden 

10 gün sonrasına ait getiriler yer almaktadır. Tablo incelendiğinde, olay gününden 3 gün önce, 

olay günü ve olay gününden 2 gün sonra negatif yönlü anormal getirilerin olduğu 

görülmektedir. Söz konusu anormal getiriler %10 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. 

Ayrıca, olay gününden 5 ve 9 gün sonra pozitif yönlü anormal getiriler tespit edilmiş olup bu 

getiriler %5 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. ENKAI işletmesine ait AR ve 

CAR değerleri, Grafik 1’de mevcuttur. 
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Grafik 1. ENKAI AR ve CAR Değerleri 

 

EREGL işletmesi olay çalışması analiz sonucu Tablo 3’te yer almaktadır. 

Tablo 3. EREGL Olay Çalışması Analizi 

GÜN AR CAR AR t-test 

-10 -0,0042 -0,0042 -0,2425 

-9 -0,0223 -0,0265 -1,3028 

-8 -0,0122 -0,0387 -0,7116 

-7 -0,0019 -0,0406 -0,1105 

-6 -0,0173 -0,0578 -1,0086 

-5 0,0122 -0,0457 0,7116 

-4 -0,0049 -0,0505 -0,2840 

-3 0,0129 -0,0377 0,7512 

-2 -0,0055 -0,0431 -0,3204 

-1 0,0676 0,0245 3,9479* 

0 0,0574 0,0819 3,3508* 

1 0,0021 0,0841 0,1248 

2 -0,0006 0,0835 -0,0344 

3 0,0486 0,1321 2,8384* 

4 0,0265 0,1586 1,5457 

5 0,0000 0,1586 0,0013 

6 -0,0207 0,1379 -1,2085 

7 0,0110 0,1489 0,6430 

8 -0,0145 0,1344 -0,8490 

9 -0,0378 0,0966 -2,2064** 

10 0,0207 0,1173 1,2074 

Not: *, ** ve *** sembolleri sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık seviyelerini 

göstermektedir. 

Tablo 3’te, EREGL işletmesi olay günü, olay gününün 10 gün öncesi ve olay gününden 

10 gün sonrasına ait getiriler yer almaktadır. Tablo incelendiğinde, olay gününden 1 gün önce, 

olay günü ve olay gününden 3 gün sonra pozitif yönlü anormal getirilerin olduğu görülmektedir. 

Söz konusu anormal getiriler %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. Ayrıca, olay 
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gününden 9 gün sonra negatif yönlü anormal getiri tespit edilmiş olup bu getiri de %5 düzeyinde 

istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. EREGL işletmesine ait AR ve CAR değerleri, Grafik 

2’de mevcuttur. 

Grafik 2. EREGL AR ve CAR Değerleri 

 

AEFES işletmesi olay çalışması analiz sonucu Tablo 4’te yer almaktadır. 

Tablo 4. AEFES Olay Çalışması Analizi 

GÜN AR CAR AR t-test 

-10 -0,0216 -0,0216 -1,3393 

-9 0,0033 -0,0183 0,2043 

-8 0,0059 -0,0124 0,3644 

-7 0,0101 -0,0023 0,6246 

-6 -0,0088 -0,0112 -0,5495 

-5 -0,0004 -0,0116 -0,0242 

-4 0,0111 -0,0005 0,6899 

-3 -0,0097 -0,0102 -0,6015 

-2 -0,0082 -0,0183 -0,5063 

-1 -0,0074 -0,0257 -0,4568 

0 -0,0159 -0,0415 -0,9856 

1 -0,0217 -0,0632 -1,3460 

2 -0,1031 -0,1663 -6,4043* 

3 -0,0370 -0,2033 -2,2973** 

4 -0,0399 -0,2432 -2,4765** 

5 -0,0184 -0,2616 -1,1437 

6 -0,0391 -0,3007 -2,4286** 

7 0,0233 -0,2774 1,4452 

8 -0,0102 -0,2876 -0,6337 

9 0,0140 -0,2737 0,8665 

10 -0,0199 -0,2936 -1,2367 

Not: *, ** ve *** sembolleri sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık seviyelerini 

göstermektedir. 
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Tablo 4’te AEFES işletmesinin işletmesi olay günü, olay gününün 10 gün öncesi ve olay 

gününden 10 gün sonrasına ait getiriler yer almaktadır. Tablo incelendiğinde, olay gününden 2, 

3, 4 ve 6 gün sonra negatif yönlü anormal getirilerin oluştuğu görülmektedir. Özellikle olay 

gününden 2 gün sonra gerçekleşen –6,4043 düzeyindeki anormal getiri dikkat çekmektedir. Söz 

konusu negatif anormal getiri %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı bulunurken, olay 

gününden 3, 4 ve 6 gün sonraki negatif anormal getiriler %5 düzeyinde istatistiksel anlamlılık 

göstermektedir. AEFES işletmesine ait AR ve CAR değerleri Grafik 3’te sunulmuştur. 

Grafik 3. AEFES AR ve CAR Değerleri 

 

SISE işletmesi olay çalışması analiz sonucu Tablo 5’te yer almaktadır. 

Tablo 5. SISE Olay Çalışması Analizi 

GÜN AR CAR AR t-test 

-10 -0,0231 -0,0231 -1,6992*** 

-9 -0,0116 -0,0347 -0,8556 

-8 -0,0130 -0,0477 -0,9582 

-7 -0,0117 -0,0594 -0,8607 

-6 -0,0031 -0,0625 -0,2249 

-5 -0,0132 -0,0757 -0,9725 

-4 0,0022 -0,0736 0,1595 

-3 -0,0111 -0,0846 -0,8157 

-2 -0,0075 -0,0921 -0,5485 

-1 -0,0082 -0,1003 -0,6067 

0 0,0024 -0,0980 0,1754 

1 -0,0143 -0,1122 -1,0486 

2 0,0089 -0,1033 0,6523 

3 -0,0287 -0,1320 -2,1094** 

4 -0,0212 -0,1532 -1,5587 

5 -0,0089 -0,1621 -0,6514 

6 0,0021 -0,1600 0,1528 

7 0,0016 -0,1583 0,1205 

8 0,0524 -0,1059 3,8560* 

9 -0,0040 -0,1099 -0,2954 

10 0,0037 -0,1062 0,2721 
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Not: *, ** ve *** sembolleri sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık seviyelerini 

göstermektedir. 

Tablo 5’te, SISE işletmesinin olay günü, olay gününün 10 gün öncesi ve olay gününden 

10 gün sonrasına ait getirileri yer almaktadır. Tablo incelendiğinde, olay gününden 10 gün önce 

negatif yönlü anormal getiri olduğu görülmektedir. Söz konusu anormal getiri %10 düzeyinde 

istatistiksel olarak anlamlıdır. Ayrıca, olay gününden 3 gün sonra negatif yönlü ve olay 

gününden 8 gün sonra pozitif yönlü anormal getiriler tespit edilmiştir. Olay gününden 3 gün 

sonraki negatif yönlü anormal getiri %5 düzeyinde, olay gününden 8 gün sonraki pozitif yönlü 

anormal getiri ise %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. SISE işletmesine ait 

AR ve CAR değerleri Grafik 4’te mevcuttur. 

Grafik 4. SISE AR ve CAR Değerleri 

 

TUPRS işletmesi olay çalışması analiz sonucu Tablo 6’da yer almaktadır. 

Tablo 6. TUPRS Olay Çalışması Analizi 

GÜN AR CAR AR t-test 

-10 0,0199 0,0199 1,1632 

-9 0,0316 0,0515 1,8447*** 

-8 0,0066 0,0581 0,3875 

-7 -0,0169 0,0412 -0,9879 

-6 0,0017 0,0429 0,0974 

-5 -0,0073 0,0356 -0,4254 

-4 -0,0072 0,0284 -0,4200 

-3 -0,0194 0,0090 -1,1348 

-2 -0,0181 -0,0091 -1,0574 

-1 -0,0013 -0,0104 -0,0764 

0 -0,0010 -0,0114 -0,0563 

1 0,0134 0,0020 0,7817 

2 0,0723 0,0742 4,2234* 

3 -0,0140 0,0603 -0,8177 

4 -0,0147 0,0456 -0,8570 
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5 0,0000 0,0456 0,0014 

6 0,0118 0,0574 0,6898 

7 -0,0174 0,0400 -1,0190 

8 0,0039 0,0439 0,2284 

9 -0,0169 0,0270 -0,9877 

10 0,0487 0,0757 2,8452* 

Not: *, ** ve *** sembolleri sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık seviyelerini 

göstermektedir. 

Tablo 6’da TUPRS işletmesi olay günü, olay gününün 10 gün öncesi ve olay gününden 

10 gün sonrasına ait getiriler yer almaktadır. Tablo incelendiğinde, olay gününden 9 gün önce, 

pozitif yönlü anormal getirinin olduğu görülmektedir. Söz konusu anormal getiriler %10 

düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. Ayrıca, 2 ve 10 gün sonra pozitif yönlü anormal 

getirilerin olduğu görülmektedir. Söz konusu anormal getiriler %1 düzeyinde istatistiksel olarak 

anlamlıdır. TUPRS işletmesine ait AR ve CAR değerleri, Grafik 5’te mevcuttur. 

Grafik 5. TUPRS AR ve CAR Değerleri 

 

THYAO işletmesi olay çalışması analiz sonucu Tablo 7’de yer almaktadır. 

Tablo 7. THYAO Olay Çalışması Analizi 

GÜN AR CAR AR t-test 

-10 -0,0011 -0,0011 -0,0571 

-9 -0,0154 -0,0165 -0,7639 

-8 -0,0088 -0,0254 -0,4393 

-7 0,0232 -0,0021 1,1545 

-6 -0,0162 -0,0183 -0,8042 

-5 -0,0135 -0,0318 -0,6709 

-4 0,0075 -0,0243 0,3715 

-3 -0,0041 -0,0284 -0,2032 

-2 -0,0095 -0,0379 -0,4724 

-1 -0,0295 -0,0674 -1,4650 
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0 -0,0074 -0,0747 -0,3658 

1 0,0124 -0,0624 0,6151 

2 -0,0620 -0,1244 -3,0815* 

3 -0,0306 -0,1549 -1,5194 

4 0,0163 -0,1386 0,8106 

5 -0,0255 -0,1641 -1,2680 

6 -0,0082 -0,1723 -0,4067 

7 0,0174 -0,1549 0,8631 

8 -0,0338 -0,1888 -1,6827*** 

9 0,0123 -0,1765 0,6124 

10 -0,0172 -0,1937 -0,8567 

Not: *, ** ve *** sembolleri sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık seviyelerini 

göstermektedir. 

Tablo 7’de, THYAO işletmesi olay günü, olay gününün 10 gün öncesi ve olay gününden 

10 gün sonrasına ait getiriler yer almaktadır. Tablo incelendiğinde, olay gününden 2 ve 8 gün 

sonra negatif yönlü anormal getirilerin olduğu görülmektedir. Söz konusu anormal getiriler 

sırasıyla %1 ve %10 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. THYAO işletmesine ait AR ve 

CAR değerleri, Grafik 6’da mevcuttur. 

Grafik 6. THYAO AR ve CAR Değerleri 

 

PGSUS işletmesi olay çalışması analiz sonucu Tablo 8’de yer almaktadır. 

Tablo 8. PGSUS Olay Çalışması Analizi 

GÜN AR CAR AR t-test 

-10 -0,0082 -0,0082 -0,3377 

-9 0,0005 -0,0077 0,0224 

-8 -0,0085 -0,0162 -0,3481 

-7 0,0187 0,0025 0,7657 
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-6 0,0253 0,0278 1,0397 

-5 -0,0105 0,0174 -0,4299 

-4 0,0085 0,0259 0,3502 

-3 -0,0060 0,0199 -0,2463 

-2 -0,0028 0,0171 -0,1136 

-1 -0,0134 0,0037 -0,5494 

0 -0,0115 -0,0078 -0,4736 

1 -0,0162 -0,0240 -0,6656 

2 -0,0689 -0,0930 -2,8273* 

3 -0,0507 -0,1436 -2,0792** 

4 -0,0037 -0,1474 -0,1521 

5 -0,0180 -0,1653 -0,7379 

6 -0,0052 -0,1705 -0,2135 

7 -0,0441 -0,2146 -1,8091*** 

8 -0,0287 -0,2433 -1,1773 

9 0,0162 -0,2271 0,6652 

10 -0,0068 -0,2339 -0,2790 

Not: *, ** ve *** sembolleri sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık seviyelerini 

göstermektedir. 

Tablo 8’de, PGSUS işletmesi olay günü, olay gününün 10 gün öncesi ve olay gününden 

10 gün sonrasına ait getiriler yer almaktadır. Tablo incelendiğinde, olay gününden 2, 3 ve 7 gün 

sonra negatif yönlü anormal getirilerin olduğu görülmektedir. Söz konusu anormal getiriler 

sırasıyla %1, %5 ve %10 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. PGSUS işletmesine ait AR 

ve CAR değerleri, Grafik 7’de mevcuttur. 

Grafik 7. PGSUS AR ve CAR Değerleri 
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ULKER işletmesi olay çalışması analiz sonucu Tablo 9’da yer almaktadır. 

Tablo 9. ULKER Olay Çalışması Analizi 

GÜN AR CAR AR t-test 

-10 0,0042 0,0042 0,3071 

-9 -0,0049 -0,0007 -0,3593 

-8 0,0063 0,0056 0,4643 

-7 -0,0016 0,0041 -0,1138 

-6 -0,0009 0,0031 -0,0689 

-5 -0,0022 0,0010 -0,1596 

-4 -0,0046 -0,0037 -0,3382 

-3 -0,0049 -0,0085 -0,3554 

-2 -0,0060 -0,0145 -0,4368 

-1 0,0050 -0,0095 0,3682 

0 -0,0383 -0,0478 -2,8052* 

1 -0,0091 -0,0569 -0,6650 

2 -0,0188 -0,0757 -1,3767 

3 -0,0038 -0,0795 -0,2800 

4 0,0223 -0,0572 1,6318 

5 -0,0108 -0,0680 -0,7898 

6 0,0383 -0,0298 2,8005* 

7 -0,0101 -0,0398 -0,7370 

8 -0,0026 -0,0425 -0,1932 

9 -0,0059 -0,0484 -0,4312 

10 0,0055 -0,0429 0,4028 

Not: *, ** ve *** sembolleri sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık seviyelerini 

göstermektedir. 

Tablo 9’da ULKER işletmesi olay günü, olay gününün 10 gün öncesi ve olay gününden 

10 gün sonrasına ait getiriler yer almaktadır. Tablo incelendiğinde, olay gününde negatif yönlü 

ve %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı anormal getiri oluştuğu görülmektedir. Ayrıca olay 

gününden 6 gün sonra pozitif yönlü ve %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı anormal getiri 

tespit edilmiştir. ULKER işletmesine ait AR ve CAR değerleri, Grafik 8’de mevcuttur. 
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Grafik 8. ULKER AR ve CAR Değerleri 

 

ARCLK işletmesi olay çalışması analiz sonucu Tablo 10’da yer almaktadır. 

Tablo 10. ARCLK Olay Çalışması Analizi 

GÜN AR CAR AR t-test 

-10 -0,0028 -0,0028 -0,1766 

-9 0,0376 0,0348 2,4014** 

-8 -0,0158 0,0191 -1,0060 

-7 0,0157 0,0348 1,0025 

-6 -0,0143 0,0205 -0,9147 

-5 0,0083 0,0288 0,5324 

-4 -0,0075 0,0213 -0,4807 

-3 -0,0020 0,0193 -0,1291 

-2 0,0020 0,0213 0,1298 

-1 0,0043 0,0256 0,2737 

0 0,0511 0,0766 3,2604* 

1 -0,0145 0,0621 -0,9278 

2 -0,0015 0,0606 -0,0971 

3 -0,0138 0,0468 -0,8820 

4 -0,0191 0,0276 -1,2225 

5 -0,0078 0,0198 -0,4976 

6 -0,0001 0,0198 -0,0046 

7 -0,0062 0,0136 -0,3933 

8 -0,0053 0,0083 -0,3368 

9 -0,0136 -0,0052 -0,8658 

10 0,0020 -0,0032 0,1302 

Not: *, ** ve *** sembolleri sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık seviyelerini 

göstermektedir. 
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Tablo 10’da ARCLK işletmesi olay günü, olay gününün 10 gün öncesi ve olay gününden 

10 gün sonrasına ait getiriler yer almaktadır. Tablo incelendiğinde, olay gününden 9 gün önce 

ve olay gününde pozitif yönlü anormal getirilerin olduğu görülmektedir. Söz konusu anormal 

getiriler sırasıyla %5 ve %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. ARCLK işletmesine ait 

AR ve CAR değerleri, Grafik 9’da mevcuttur. 

Grafik 9. ARCLK AR ve CAR Değerleri 

 

TKFEN işletmesi olay çalışması analiz sonucu Tablo 11’de yer almaktadır. 

Tablo 11. TKFEN Olay Çalışması Analizi 

GÜN AR CAR AR t-test 

-10 -0,0110 -0,0110 -0,7365 

-9 0,0062 -0,0048 0,4127 

-8 0,0041 -0,0007 0,2768 

-7 -0,0196 -0,0203 -1,3114 

-6 -0,0125 -0,0328 -0,8333 

-5 -0,0171 -0,0498 -1,1414 

-4 -0,0100 -0,0598 -0,6660 

-3 -0,0162 -0,0760 -1,0852 

-2 -0,0005 -0,0765 -0,0326 

-1 -0,0263 -0,1029 -1,7611*** 

0 -0,0032 -0,1061 -0,2168 

1 -0,0780 -0,1841 -5,2159* 

2 -0,0754 -0,2595 -5,0431* 

3 -0,0182 -0,2777 -1,2143 

4 -0,0166 -0,2943 -1,1071 

5 -0,0142 -0,3085 -0,9491 
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9 0,0319 -0,2994 2,1341** 

10 -0,0123 -0,3117 -0,8222 

Not: *, ** ve *** sembolleri sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık seviyelerini 

göstermektedir. 

Tablo 11’de, TKFEN işletmesinin olay günü, olay gününün 10 gün öncesi ve olay 

gününden 10 gün sonrasına ait getirileri yer almaktadır. Tablo incelendiğinde, olay gününden 

1 ve 2 gün sonra yüksek düzeyde negatif yönlü anormal getirilerin oluştuğu görülmektedir. Söz 

konusu anormal getiriler %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. Ayrıca, olay gününden 1 

gün önce negatif yönlü ve olay gününden 9 gün sonra pozitif yönlü anormal getiriler tespit 

edilmiş olup, bu getiriler sırasıyla %10 ve %5 düzeylerinde istatistiksel olarak anlamlı 

bulunmuştur. TKFEN işletmesine ait AR ve CAR değerleri Grafik 10’da mevcuttur. 

Grafik 10. TKFEN AR ve CAR Değerleri 

 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışma kapsamında Rusya–Ukrayna Savaşı’nın Borsa İstanbul endeksinde işlem 

gören seçilmiş hisse senetlerinin getirileri üzerindeki etkisi olay çalışması yöntemi kullanılarak 

analiz edilmiştir. Olay tarihi olarak 24.02.2022 tarihi esas alınmış, olay öncesi ve sonrası dönem 

için 10’ar günlük olay penceresi belirlenmiştir. Analize dahil edilen ENKAI, EREGL, AEFES, 

SISE, TUPRS, THYAO, PGSUS, ULKER, ARCLK ve TKFEN hisselerine ilişkin logaritmik 

getiriler kullanılarak anormal getiriler (AR) ve kümülatif anormal getiriler (CAR) 

hesaplanmıştır. Beklenen getirilerin tahmininde piyasa modeli kullanılmış ve BIST endeksi 

referans piyasa portföyü olarak alınmıştır. 

Analize dâhil edilen 10 firmanın seçilmesinde, bu şirketlerin Borsa İstanbul endeksi 

içerisinde yüksek işlem hacmine ve piyasa değerine sahip, likiditesi yüksek ve yatırımcılar 

tarafından yakından takip edilen hisseler olmaları etkili olmuştur. Olay çalışması yönteminde, 

fiyatların yeni bilgilere hızlı tepki verdiği ve anormal getirilerin daha sağlıklı ölçülebildiği likit 

hisselerin tercih edilmesi önem taşımaktadır. Ayrıca seçilen firmaların enerji, havacılık, sanayi, 

tüketim ve imalat gibi farklı sektörleri temsil etmesi, jeopolitik şokların sektör bazlı etkilerinin 

karşılaştırmalı olarak analiz edilmesine imkân sağlamaktadır. 

Elde edilen bulgular, incelenen hisse senetlerinde olay günü ve olay penceresi boyunca 

hem pozitif hem negatif yönlü anormal getirilerin ortaya çıktığını göstermektedir. Bununla 
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birlikte piyasa tepkilerinin tüm hisse senetlerinde benzer yön ve büyüklükte gerçekleşmediği, 

etkinin firma özellikleri ve sektör dinamiklerine bağlı olarak önemli ölçüde farklılaştığı tespit 

edilmiştir. Bu durum, piyasa katılımcılarının jeopolitik riskleri homojen biçimde 

fiyatlamadığını ve bilgiye verilen tepkilerin varlık bazında değişkenlik gösterebildiğini ortaya 

koymaktadır. 

Sektörel bazda değerlendirildiğinde, havacılık sektöründe yer alan THYAO ve PGSUS 

hisselerinde olay sonrası dönemde istatistiksel olarak anlamlı ve kalıcı negatif anormal getiriler 

gözlemlenmiştir. Bu sonuç, savaş gibi jeopolitik şokların özellikle ulaşım ve turizmle ilişkili 

sektörlerde artan maliyetler, talep daralması ve belirsizlik kanalları üzerinden daha etkili 

olumsuz fiyatlamalara yol açtığını göstermektedir. Bu bulgular, tüketim ve sanayi sektörlerinin 

küresel belirsizlik dönemlerinde artan risk algısına daha duyarlı olduğunu ortaya koymaktadır. 

Buna karşılık enerji ve demir–çelik sektörlerinde yer alan TUPRS ve EREGL hisse 

senetlerinde olay günü ve takip eden günlerde pozitif yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı 

anormal getiriler elde edilmiştir. Bu durum, savaşın küresel enerji arzı ve emtia fiyatları 

üzerindeki etkileri nedeniyle söz konusu sektörde olumlu fiyatlama beklentileri oluşturduğunu 

gösterebilmektedir. ARCLK, SISE ve ENKA hisse senetlerinde olay günü pozitif ve anlamlı 

bir anormal getiri saptanmış, ancak bu etki sonraki günlerde kalıcı olmayarak yerini düşüşe ve 

fiyat dengelenmesine bırakmıştır. TKFEN ve AEFES hisse senetlerinde ise olay sonrası 

özellikle ilk iki gün içerisinde güçlü ve istatistiksel olarak anlamlı negatif anormal getiriler 

tespit edilmiştir. Bu bulgu, piyasanın söz konusu hisseye gecikmeli ve yoğun bir şekilde tepki 

verdiğini göstermekte olup, kümülatif anormal getirilerin olay penceresi boyunca negatif 

olduğunu göstermektedir. 

Analiz sonucunda, çalışmada test edilen hipotezlerden “𝐻0=Rusya–Ukrayna Savaşı’nın 

BIST endeksinde yer alan seçilmiş şirketlerin hisse senedi getirileri üzerinde etkisi yoktur.” 

hipotezi reddedilerek, “𝐻1=Rusya–Ukrayna Savaşı’nın BIST endeksinde yer alan seçilmiş 

şirketlerin hisse senedi getirileri üzerinde etkisi vardır.” hipotezi kabul edilmiştir. 

Genel olarak değerlendirildiğinde, Rusya–Ukrayna Savaşı’nın incelenen hisse senetleri 

üzerinde kısa vadede istatistiksel olarak anlamlı piyasa tepkilerine yol açtığı görülmektedir. 

Bununla birlikte bu etkinin tüm sektörlerde homojen olmadığı, özellikle havacılık, tüketim ve 

bazı sanayi şirketlerinde daha belirgin negatif yönlü fiyatlamalar şeklinde ortaya çıktığı; enerji 

ve demir–çelik sektörlerinde ise daha sınırlı ve yer yer pozitif tepkilerin gözlemlendiği 

belirlenmiştir. Elde edilen bulgular, jeopolitik şokların finansal piyasalarda kısa vadeli 

fiyatlama davranışlarını etkilediğini ve piyasa tepkilerinin firma ve sektör bazında heterojen bir 

yapı sergilediğini ortaya koymaktadır. Bu sonuçlar, kriz ve belirsizlik dönemlerinde finansal 

piyasaların farklı duyarlılık düzeylerine sahip olduğunu vurgulayan literatürle uyumlu bir 

görünüm sunmaktadır. 

Çalışmanın temel sınırlılığı, örneklemin 10 firma ile sınırlandırılmış olmasıdır. Gelecek 

çalışmalarda daha geniş örneklemler, farklı olay pencereleri ve farklı ülke piyasalarının analize 

dahil edilmesi, bulguların genellenebilirliğini artırabilir. Ayrıca savaş dönemi öncesi ve sonrası 

gerçekleştirilecek analizler ile elde edilecek sonuçların bu çalışmayla karşılaştırılması da öneri 

olarak değerli araştırmacılara sunulmaktadır. 
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Bu çalışmanın özgün değeri, Rusya–Ukrayna Savaşı gibi yakın dönemli ve yüksek etkili 

bir jeopolitik şokun Borsa İstanbul’da yer alan seçilmiş hisse senetleri üzerindeki kısa vadeli 

etkilerini olay çalışması yöntemiyle incelemesidir. Bu kapsamda ilgili jeopolitik şokun her bir 

hisse üzerinde farklı etkiye sahip olduğu, sadece negatif ya da pozitif getirilere neden olmadığı 

tespit edilmiştir. Çalışma bu yönüyle literatüre katkı sunmaktadır. Piyasaların sadece işletme 

hareketlerinden değil gerçekleşen savaş, pandemi ve kriz yönüyle de etkilenebileceği de bir 

diğer katkıdır. Bunun yanında sonuçlar, etkinin yön ve şiddetinin de farklı olduğunu 

göstermektedir.  

Çalışma, yatırımcılar açısından da nicel sonuçlar içermektedir. Yatırımcılar açısından, 

hisse senedi yatırımlarında yalnızca finansal göstergelerin değil, aynı zamanda jeopolitik 

risklerin de dikkate alınması gerektiği ifade edilmektedir. Bu durum, özellikle kriz 

dönemlerinde portföy yönetimi ve risk çeşitlendirme stratejilerinin önemini artırmaktadır. 

Davranışsal finans kapsamında anomali ve hevristikler yanında sistematik-sistematik olmayan 

risklerin yönetimi de yatırımlar açısından önem taşımaktadır.  
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ÖZET 

Lojistik sektörünün küresel karbon emisyonlarındaki yüksek payı, sürdürülebilirlik hedefleri 

doğrultusunda çevresel etkilerin azaltılmasını stratejik bir gereklilik haline getirmiştir. Bu 

kapsamda yapay zeka teknolojileri; rota optimizasyonu, talep tahmini, depo otomasyonu, stok 

yönetimi ve gerçek zamanlı karar destek sistemleri gibi uygulamalarla yeşil lojistik süreçlerinin 

daha verimli, çevre dostu ve sürdürülebilir biçimde yönetilmesine önemli katkılar 

sağlamaktadır. Bu çalışmanın amacı, sürdürülebilir yeşil lojistikte yapay zeka kullanımını 

güncel literatür çerçevesinde çevresel, ekonomik ve operasyonel boyutlarıyla bütüncül olarak 

değerlendirmek ve alandaki güncel eğilimleri ortaya koymaktır. Bu doğrultuda ulusal ve 

uluslararası literatürde yer alan güncel çalışmalar incelenmiş; yapay zeka uygulamalarının 

sürdürülebilir lojistik performansına etkileri karşılaştırmalı olarak analiz edilmiştir. İnceleme 

sonucunda yapay zeka destekli uygulamaların yakıt tüketimi ve karbon emisyonlarının 

azaltılması, kaynak kullanımının optimize edilmesi, operasyonel maliyetlerin düşürülmesi, 

teslimat performansının artırılması ve tedarik zinciri dayanıklılığının güçlendirilmesi açısından 

önemli avantajlar sağladığı belirlenmiştir. Bununla birlikte veri güvenliği, yüksek yatırım 

maliyetleri, teknik altyapı eksiklikleri ve nitelikli insan kaynağı yetersizliği gibi faktörlerin 

teknolojinin yaygınlaşmasının önündeki temel engeller olduğu görülmüştür. Ayrıca son yıllarda 

Yeşil YZ yaklaşımı ile sürdürülebilir lojistik uygulamalarını bütünleştiren çalışmaların giderek 

arttığı ve bu eğilimin gelecekteki araştırmalar açısından önemli fırsatlar sunduğu 

değerlendirilmektedir. Sonuç olarak çalışma, yapay zekanın sürdürülebilir yeşil lojistik 

dönüşümünde yalnızca operasyonel verimliliği artıran bir teknoloji değil, aynı zamanda 

çevresel sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşılmasını destekleyen stratejik bir araç olduğunu ortaya 

koymakta; gelecekte gerçekleştirilecek ampirik çalışmalar, Yeşil YZ uygulamaları ve 

sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi araştırmaları için kavramsal bir çerçeve sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, yeşil lojistik, sürdürülebilir lojistik, sürdürülebilir tedarik 

zinciri, dijital dönüşüm. 

 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 – EDIRNE 

ISBN NR. : 

 

110 
 

ABSTRACT 

The significant contribution of the logistics sector to global carbon emissions has made the 

reduction of environmental impacts a strategic priority within the framework of sustainability 

goals. In this context, artificial intelligence (AI) technologies contribute substantially to the 

development of greener and more sustainable logistics systems through applications such as 

route optimization, demand forecasting, warehouse automation, inventory management, and 

real-time decision support. This study aims to provide a comprehensive evaluation of the use 

of AI in sustainable green logistics by examining its environmental, economic, and operational 

dimensions while identifying current trends in the literature. To this end, recent national and 

international studies were reviewed and comparatively analyzed to assess the impact of AI 

applications on sustainable logistics performance. The findings indicate that AI-supported 

systems contribute significantly to reducing fuel consumption and carbon emissions, optimizing 

resource utilization, lowering operational costs, improving delivery performance, and 

enhancing supply chain resilience. However, challenges including data security concerns, high 

investment costs, inadequate technical infrastructure, and shortages of qualified human 

resources continue to hinder the widespread adoption of these technologies. Overall, the study 

demonstrates that AI is not only a tool for improving operational efficiency but also a strategic 

enabler of sustainable transformation in green logistics. Furthermore, it provides a conceptual 

basis for future research on sustainable supply chain management and empirical investigations 

into AI-driven sustainable logistics practices. 

Keywords: Artificial Intelligence, Green Logistics, Sustainable Logistics, Sustainable Supply 

Chain, Digital Transformation. 

1. Giriş 

Küreselleşme, uluslararası ticaret hacmindeki artış ve tedarik zincirlerinin giderek daha 

karmaşık hâle gelmesi, lojistik sektörünü ekonomik faaliyetlerin en kritik bileşenlerinden biri 

konumuna taşımıştır. Lojistik faaliyetler; üretim, dağıtım, depolama, taşıma ve teslimat 

süreçlerinin etkin biçimde yürütülmesini sağlayarak işletmelerin rekabet gücünü doğrudan 

etkilemektedir. Bununla birlikte lojistik sektörünün yoğun enerji tüketimi, fosil yakıtlara 

bağımlılığı ve karbon emisyonlarına olan katkısı, sektörün yalnızca ekonomik değil, aynı 

zamanda çevresel açıdan da yeniden değerlendirilmesini zorunlu kılmaktadır. Özellikle iklim 

krizi, çevresel bozulma, kaynak kıtlığı ve karbon nötr hedefleri, lojistik faaliyetlerde 

sürdürülebilirlik odaklı dönüşümü kaçınılmaz hâle getirmiştir. 

Bu dönüşüm sürecinde yeşil lojistik kavramı, çevresel etkileri azaltmayı ve lojistik süreçleri 

sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda yeniden yapılandırmayı amaçlayan temel bir yaklaşım 

olarak öne çıkmaktadır. Yeşil lojistik; taşıma, depolama, paketleme, dağıtım, tersine lojistik ve 

atık yönetimi gibi süreçlerin çevreye duyarlı biçimde planlanmasını ifade etmektedir. Bu 

yaklaşım yalnızca karbon emisyonlarının azaltılmasını değil, aynı zamanda enerji 

verimliliğinin artırılmasını, kaynak kullanımının optimize edilmesini, operasyonel maliyetlerin 

düşürülmesini ve sosyal sorumluluk ilkeleriyle uyumlu bir lojistik yapının geliştirilmesini de 
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kapsamaktadır. Bu nedenle yeşil lojistik, çevresel sürdürülebilirlik ile ekonomik performans 

arasında denge kurmayı hedefleyen stratejik bir yönetim anlayışı olarak değerlendirilmektedir. 

 

Son yıllarda dijital dönüşümün hız kazanması, lojistik sektöründe geleneksel yöntemlerden 

akıllı ve veri odaklı sistemlere geçişi hızlandırmıştır. Lojistik 4.0, akıllı lojistik, nesnelerin 

interneti, büyük veri analitiği, robotik sistemler ve yapay zekâ destekli karar mekanizmaları, 

sektörün dönüşümünde belirleyici teknolojiler hâline gelmiştir. Bu teknolojiler arasında yapay 

zekâ, sahip olduğu öğrenme, tahminleme, optimizasyon ve karar destek yetenekleri sayesinde 

sürdürülebilir lojistik uygulamalarında önemli bir araç olarak öne çıkmaktadır. Yapay zekâ 

sistemleri; büyük veri setlerini analiz ederek daha etkin rota planlaması yapılmasına, yakıt 

tüketiminin azaltılmasına, teslimat sürelerinin iyileştirilmesine, depo operasyonlarının 

otomatikleştirilmesine ve talep tahminlerinin daha doğru biçimde gerçekleştirilmesine katkı 

sağlamaktadır. 

Yapay zekânın lojistik sektöründeki kullanımı, yalnızca operasyonel verimliliği artıran teknik 

bir gelişme olarak değerlendirilmemelidir. Bu teknolojiler aynı zamanda çevresel 

sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmada da önemli bir potansiyel sunmaktadır. Rota 

optimizasyonu sayesinde araçların daha kısa ve verimli güzergâhlar kullanması sağlanmakta, 

bu durum yakıt tüketimini ve karbon emisyonlarını azaltmaktadır. Talep tahmini ve stok 

yönetimi uygulamaları, gereksiz üretim ve taşıma faaliyetlerini sınırlandırarak kaynak israfını 

önlemektedir. Akıllı depo sistemleri ve robotik uygulamalar ise operasyonel hataları 

azaltmakta, enerji kullanımını daha verimli hâle getirmekte ve lojistik süreçlerin hızını 

artırmaktadır. Bu yönüyle yapay zekâ, yeşil lojistik uygulamalarının çevresel, ekonomik ve 

operasyonel boyutlarını aynı anda destekleyen çok yönlü bir teknoloji olarak değerlendirilebilir. 

Avrupa Yeşil Mutabakatı, karbon nötr ekonomi hedefleri ve sürdürülebilir kalkınma 

politikaları, lojistik sektöründe çevreci uygulamaların yaygınlaştırılmasını daha da önemli hâle 

getirmiştir. Özellikle Türkiye gibi Avrupa Birliği ile yoğun ticari ilişkileri bulunan ülkelerde, 

yeşil lojistik uygulamaları yalnızca çevresel bir tercih olmaktan çıkmış, uluslararası rekabet 

gücü ve dış ticaret uyumu açısından stratejik bir zorunluluğa dönüşmüştür. Bu bağlamda 

işletmelerin düşük emisyonlu taşıma sistemlerine yönelmesi, yenilenebilir enerji kullanımını 

artırması, dijital teknolojilerden yararlanması ve yapay zekâ destekli sürdürülebilir lojistik 

modellerini benimsemesi giderek daha fazla önem kazanmaktadır. 

Literatür incelendiğinde yapay zekâ ve yeşil lojistik konularının çoğu çalışmada ayrı başlıklar 

altında ele alındığı görülmektedir. Bir grup çalışma yapay zekânın lojistikte verimlilik, maliyet 

azaltma ve otomasyon üzerindeki etkilerine odaklanırken, diğer çalışmalar yeşil lojistik 

uygulamalarını karbon emisyonu, tersine lojistik, döngüsel ekonomi ve sürdürülebilir tedarik 

zinciri bağlamında değerlendirmektedir. Ancak yapay zekâ uygulamalarının yeşil lojistik 

süreçlerine entegrasyonunu sürdürülebilirlik çerçevesinde bütüncül biçimde inceleyen 

çalışmaların sınırlı olduğu söylenebilir. Bu durum, yapay zekâ destekli yeşil lojistik 

uygulamalarının çevresel, ekonomik ve operasyonel etkilerini birlikte değerlendiren kavramsal 

çalışmalara duyulan ihtiyacı artırmaktadır. 
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Bu çalışmanın amacı, sürdürülebilir yeşil lojistikte yapay zekâ kullanımını güncel literatür 

doğrultusunda bütüncül bir bakış açısıyla değerlendirmektir. Bu amaç doğrultusunda çalışmada 

yapay zekânın lojistik sektöründeki temel kullanım alanları, yeşil lojistik uygulamalarına 

sağladığı katkılar, sürdürülebilirlik performansı üzerindeki etkileri ve uygulama sürecinde 

karşılaşılan temel güçlükler ele alınmaktadır. Çalışma kapsamında özellikle rota 

optimizasyonu, talep tahmini, stok yönetimi, depo otomasyonu, tersine lojistik, döngüsel 

ekonomi ve sürdürülebilir tedarik zinciri uygulamaları üzerinde durulmaktadır. Böylece yapay 

zekâ destekli sistemlerin yeşil lojistik dönüşümünde nasıl bir rol üstlendiği ortaya konulmaya 

çalışılmaktadır. 

Çalışmanın temel katkısı, yapay zekâ ve yeşil lojistik literatürünü sürdürülebilirlik 

perspektifinde bir araya getirerek kavramsal bir değerlendirme sunmasıdır. Bu kapsamda 

çalışma, yalnızca mevcut literatürdeki bulguları özetlemekle sınırlı kalmamakta; aynı zamanda 

alandaki araştırma eğilimlerini, uygulama güçlüklerini ve gelecek araştırmalar için potansiyel 

çalışma alanlarını da tartışmaktadır. Bu yönüyle çalışma, araştırmacılar için kavramsal bir temel 

oluştururken, lojistik sektöründe faaliyet gösteren işletmeler ve politika yapıcılar açısından da 

sürdürülebilir dönüşüm stratejilerinin geliştirilmesine katkı sunmayı amaçlamaktadır. 

Çalışmanın devam eden bölümlerinde öncelikle yeşil lojistik, yapay zekâ ve sürdürülebilirlik 

ilişkisine yönelik kavramsal çerçeve sunulmaktadır. Ardından mevcut literatürde yer alan 

çalışmalar karşılaştırmalı biçimde değerlendirilmekte ve yapay zekânın yeşil lojistikteki 

kullanım alanları ele alınmaktadır. Daha sonra yapay zekâ uygulamalarının çevresel, ekonomik 

ve operasyonel katkıları tartışılmakta; veri güvenliği, teknik altyapı, yatırım maliyetleri ve 

nitelikli iş gücü eksikliği gibi uygulama güçlükleri değerlendirilmektedir. Son olarak araştırma 

boşlukları, gelecek çalışmalar için öneriler ve çalışmanın genel sonuçları ortaya konulmaktadır. 

2. Literatür Taraması ve Kavramsal Çerçeve 

2.1. Yeşil Lojistik ve Sürdürülebilirlik Yaklaşımı 

Küresel iklim değişikliği, doğal kaynakların hızla tükenmesi ve çevresel sürdürülebilirliğe 

yönelik uluslararası düzenlemelerin artması, işletmeleri lojistik faaliyetlerini yeniden 

yapılandırmaya yöneltmiştir. Özellikle ulaştırma sektörünün küresel sera gazı emisyonları 

içerisindeki önemli payı, lojistik süreçlerin yalnızca ekonomik performans açısından değil, aynı 

zamanda çevresel etkileri bakımından da değerlendirilmesini gerekli kılmaktadır. Bu 

doğrultuda geliştirilen yeşil lojistik (Green Logistics) yaklaşımı, lojistik faaliyetlerin çevresel 

etkilerini en aza indirirken ekonomik ve operasyonel performansı korumayı amaçlayan 

sürdürülebilir bir yönetim anlayışı olarak tanımlanmaktadır. 

Yeşil lojistik; taşıma, depolama, paketleme, dağıtım ve tersine lojistik süreçlerinde enerji 

tüketiminin azaltılması, karbon emisyonlarının düşürülmesi, doğal kaynakların verimli 

kullanılması ve atık yönetiminin iyileştirilmesini hedeflemektedir. Geleneksel lojistik 

anlayışında temel performans göstergeleri hız ve maliyet iken, günümüzde sürdürülebilirlik 

yaklaşımıyla birlikte karbon ayak izi, enerji verimliliği ve çevresel performans gibi göstergeler 

de stratejik önem kazanmıştır. Bu nedenle yeşil lojistik yalnızca çevresel bir uygulama alanı 
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değil, işletmelerin uzun dönemli rekabet avantajını destekleyen bütünleşik bir yönetim 

yaklaşımı olarak değerlendirilmektedir (United Nations, 2015). 

Son yıllarda yeşil lojistik uygulamalarının yaygınlaşmasında uluslararası çevre politikalarının 

önemli etkisi bulunmaktadır. Özellikle Avrupa Yeşil Mutabakatı, karbon nötr ekonomi 

hedefleri doğrultusunda ulaştırma ve lojistik sektöründe düşük karbonlu sistemlere geçişi 

hızlandırmıştır. Avrupa Birliği ile yoğun ticari ilişkilere sahip ülkeler açısından bu dönüşüm 

yalnızca çevresel sorumluluk değil, aynı zamanda dış ticaret açısından stratejik bir gereklilik 

hâline gelmiştir. Türkiye'nin ihracat yapısının önemli ölçüde Avrupa pazarına bağlı olması, 

yeşil lojistik uygulamalarının benimsenmesini rekabet gücü açısından daha da önemli hâle 

getirmektedir (Yolcu, 2023; Aydın, Nalbant ve Altuntaş, 2023). 

Yeşil lojistik yaklaşımı, sürdürülebilir kalkınmanın çevresel boyutunun yanı sıra ekonomik ve 

sosyal boyutlarını da kapsamaktadır. Çevresel boyutta karbon emisyonlarının azaltılması, enerji 

verimliliğinin artırılması ve doğal kaynakların korunması hedeflenirken; ekonomik boyutta 

maliyet optimizasyonu, kaynak kullanımının iyileştirilmesi ve operasyonel verimliliğin 

artırılması amaçlanmaktadır. Sosyal boyutta ise çalışan güvenliği, yaşam kalitesinin 

yükseltilmesi ve sürdürülebilir üretim–tüketim alışkanlıklarının desteklenmesi ön plana 

çıkmaktadır. Dolayısıyla yeşil lojistik, sürdürülebilir kalkınmanın üç temel bileşenini 

bütünleştiren çok boyutlu bir yaklaşım sunmaktadır. 

Yeşil lojistiğin temel bileşenlerinden biri olan tersine lojistik, ürünlerin kullanım sonrasında 

geri kazanılması, yeniden kullanılması, geri dönüştürülmesi veya yeniden üretilmesini 

kapsayan süreçleri ifade etmektedir. Döngüsel ekonomi anlayışının gelişmesiyle birlikte tersine 

lojistik uygulamaları yalnızca çevresel fayda sağlayan faaliyetler olmaktan çıkmış, aynı 

zamanda işletmelere ekonomik değer kazandıran stratejik süreçlere dönüşmüştür. Bu kapsamda 

ürün yaşam döngüsünün uzatılması, atık miktarının azaltılması ve kaynak verimliliğinin 

artırılması sürdürülebilir lojistik sistemlerinin temel hedefleri arasında yer almaktadır (Wilson, 

Paschen ve Pitt, 2022). 

Literatürde gerçekleştirilen çalışmalar, yeşil lojistik uygulamalarının çevresel performans 

üzerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadır. Mete (2020), lojistik performansındaki 

gelişmenin sera gazı emisyonlarının azaltılmasına katkı sağladığını belirtirken, Yolcu (2023) 

Avrupa Yeşil Mutabakatı'nın Türkiye'deki lojistik faaliyetlerinde sürdürülebilir uygulamaların 

yaygınlaşmasını hızlandırdığını vurgulamaktadır. Benzer şekilde Akçacı ve Karaoğlan (2025), 

sürdürülebilirlik ilkelerinin insani yardım lojistiğine entegrasyonunun kaynak verimliliğini 

artırdığını ve çevresel etkileri azalttığını ifade etmektedir. Bu çalışmalar birlikte 

değerlendirildiğinde, sürdürülebilir lojistiğin yalnızca çevre koruma odaklı bir yaklaşım 

olmadığı; aynı zamanda operasyonel performansı geliştiren ve işletmelere rekabet avantajı 

sağlayan stratejik bir yönetim anlayışı olduğu görülmektedir. 

Son yıllarda dijital dönüşüm teknolojileri ile yeşil lojistik arasındaki ilişkinin güçlenmesi, 

sürdürülebilir lojistik sistemlerinin geliştirilmesinde yeni bir araştırma alanı oluşturmuştur. 

Büyük veri analitiği, nesnelerin interneti, akıllı ulaşım sistemleri ve özellikle yapay zekâ 
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destekli karar mekanizmaları sayesinde lojistik süreçlerin çevresel etkilerinin azaltılması 

mümkün hâle gelmektedir. Böylece yeşil lojistik yalnızca çevresel sürdürülebilirliği 

destekleyen bir yaklaşım olmaktan çıkmakta, aynı zamanda dijital dönüşümün en önemli 

uygulama alanlarından biri olarak değerlendirilmektedir. Bu nedenle günümüzde sürdürülebilir 

lojistik çalışmaları, yapay zekâ teknolojileri ile birlikte ele alınmaya başlanmış ve iki araştırma 

alanı arasında güçlü bir bütünleşme ortaya çıkmıştır. 

Tablo 1 Yeşil Lojistiğin Sürdürülebilirlik Boyutları 

Boyut Temel Amaç Lojistik Uygulamaları Beklenen Çıktılar 

Çevresel 

Karbon 

emisyonlarının 

azaltılması 

Düşük emisyonlu taşımacılık, 

enerji verimliliği, atık 

yönetimi 

Karbon ayak izinin 

azaltılması 

Ekonomik 
Kaynakların etkin 

kullanılması 

Yakıt tasarrufu, maliyet 

optimizasyonu, verimli rota 

planlaması 

Operasyonel maliyetlerin 

düşürülmesi 

Operasyonel 
Süreç performansının 

iyileştirilmesi 

Akıllı depolama, taşıma 

planlaması, tersine lojistik 

Hizmet kalitesi ve 

verimlilik artışı 

Sosyal 
Sürdürülebilir yaşam 

ve iş güvenliği 

Güvenli çalışma ortamı, 

çevresel farkındalık 

Sosyal sürdürülebilirliğin 

desteklenmesi 

Tablo 1 incelendiğinde yeşil lojistik uygulamalarının yalnızca karbon emisyonlarının 

azaltılmasına odaklanmadığı, aynı zamanda ekonomik verimlilik, operasyonel etkinlik ve 

sosyal sürdürülebilirlik boyutlarını da kapsayan bütüncül bir yaklaşım sunduğu görülmektedir. 

Bu durum, sürdürülebilir lojistik uygulamalarının günümüzde dijital teknolojiler ve yapay zekâ 

destekli sistemlerle birlikte değerlendirilmesini zorunlu hâle getirmektedir. Nitekim sonraki 

bölümde ele alınacağı üzere yapay zekâ teknolojileri, yeşil lojistiğin çevresel ve operasyonel 

hedeflerine ulaşılmasını destekleyen temel teknolojik araçlardan biri olarak öne çıkmaktadır. 

2.2. Lojistikte Yapay Zeka Uygulamaları 

Lojistik sektöründe dijital dönüşümün hız kazanmasıyla birlikte yapay zekâ teknolojileri, 

operasyonel süreçlerin daha etkin, hızlı ve sürdürülebilir biçimde yönetilmesini sağlayan temel 

teknolojilerden biri hâline gelmiştir. Geleneksel lojistik sistemleri çoğunlukla geçmiş 

deneyimlere ve insan kararlarına dayanırken, günümüzde büyük veri analitiği, nesnelerin 

interneti (IoT), bulut bilişim ve yapay zekâ tabanlı karar destek sistemleri sayesinde daha esnek, 

dinamik ve öngörülebilir lojistik yapıları geliştirilmektedir. Bu dönüşüm, Lojistik 4.0 

anlayışının temelini oluşturmakta ve tedarik zinciri süreçlerinin dijitalleşmesini 

hızlandırmaktadır (Karlı ve Tanyaş, 2020). 

Yapay zekâ, büyük miktardaki veriyi analiz ederek öğrenme, tahmin yapma ve karar verme 

yeteneğine sahip algoritmalar bütünüdür. Lojistik sektöründe yapay zekâ uygulamaları; makine 

öğrenmesi, derin öğrenme, üretken yapay zekâ ve büyük veri analitiği gibi farklı teknolojiler 

aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. Bu teknolojiler sayesinde işletmeler yalnızca mevcut 
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operasyonları daha verimli yönetmekle kalmamakta, aynı zamanda gelecekte ortaya 

çıkabilecek talep değişimlerini, tedarik zinciri risklerini ve operasyonel aksaklıkları önceden 

tahmin ederek proaktif kararlar alabilmektedir (Aylak, Oral ve Yazıcı, 2021). 

Makine öğrenmesi, lojistik sektöründe en yaygın kullanılan yapay zekâ tekniklerinden biridir. 

Geçmiş verilerden öğrenen algoritmalar sayesinde müşteri talebinin tahmin edilmesi, stok 

seviyelerinin optimize edilmesi, araç bakım ihtiyaçlarının öngörülmesi ve teslimat sürelerinin 

tahmin edilmesi mümkün hâle gelmektedir. Bu durum hem operasyonel maliyetlerin 

azaltılmasına hem de kaynak kullanımının daha verimli planlanmasına katkı sağlamaktadır. 

Özellikle talep tahminindeki doğruluğun artması, stok fazlası ve stok yetersizliği gibi 

problemlerin azaltılmasına yardımcı olmaktadır (Carvalho vd., 2019; Castaneda vd., 2021). 

Derin öğrenme algoritmaları ise özellikle büyük veri kümelerinin analiz edilmesinde ve 

karmaşık lojistik problemlerinin çözümünde önemli avantajlar sunmaktadır. Trafik 

yoğunluğunun tahmin edilmesi, teslimat sürelerinin optimize edilmesi, görüntü işleme tabanlı 

depo otomasyonu ve otonom araç sistemleri derin öğrenmenin lojistikte öne çıkan uygulama 

alanları arasında yer almaktadır. Görüntü işleme teknolojileri sayesinde depo operasyonlarında 

ürün tanıma ve sipariş doğrulama süreçleri daha hızlı ve daha düşük hata oranıyla 

gerçekleştirilebilmektedir. Bunun sonucunda hem operasyonel verimlilik artmakta hem de 

enerji ve zaman kayıpları azaltılmaktadır (Sahraoui, Aitouche ve Aksa, 2024). 

Son yıllarda dikkat çeken bir diğer gelişme ise üretken yapay zekâ teknolojilerinin lojistik 

süreçlerine entegre edilmeye başlanmasıdır. Üretken yapay zekâ; senaryo analizi, operasyon 

planlaması, karar destek sistemleri ve sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi gibi alanlarda 

önemli bir potansiyel sunmaktadır. Özellikle büyük hacimli operasyonel verilerin 

yorumlanması, alternatif taşıma senaryolarının oluşturulması ve yöneticilere stratejik öneriler 

sunulması açısından üretken yapay zekâ uygulamalarının gelecekte daha yaygın kullanılacağı 

öngörülmektedir. Son dönemde yayımlanan çalışmalar, üretken yapay zekânın yeşil lojistik 

uygulamalarına entegrasyonunun araştırılması gereken yeni ve önemli bir çalışma alanı 

olduğunu ortaya koymaktadır (El Jaouhari, Samadhiya, Kumar ve Luthra, 2025). 

Lojistik sektöründe yapay zekânın en önemli uygulama alanlarından biri rota 

optimizasyonudur. Yapay zekâ destekli sistemler; trafik yoğunluğu, hava koşulları, araç 

kapasitesi ve müşteri taleplerini eş zamanlı olarak analiz ederek en uygun teslimat rotalarını 

belirleyebilmektedir. Böylece taşıma süreleri kısalmakta, yakıt tüketimi azalmakta ve karbon 

emisyonları önemli ölçüde düşmektedir. Hussain (2025) tarafından gerçekleştirilen çalışmada 

yapay zekâ destekli rota optimizasyonu uygulamalarının teslimat performansını iyileştirdiği, 

araç kapasite kullanımını artırdığı ve yakıt tüketimi ile karbon emisyonlarını azalttığı ortaya 

konulmuştur. 

Depo yönetimi de yapay zekânın yoğun olarak kullanıldığı alanlardan biridir. Robotik 

sistemler, sensör teknolojileri ve bilgisayarlı görü uygulamaları sayesinde sipariş toplama, ürün 

yerleştirme ve paketleme süreçleri büyük ölçüde otomatikleştirilmektedir. Akıllı depo 

sistemleri, insan kaynaklı hataları azaltırken operasyon hızını artırmakta ve enerji kullanımını 
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daha verimli hâle getirmektedir. Amazon gibi küresel lojistik işletmelerinde kullanılan robotik 

sistemler, yapay zekâ destekli depo otomasyonunun başarılı örnekleri arasında gösterilmektedir 

(Nalbantoğlu, 2025). 

Literatürdeki çalışmalar genel olarak değerlendirildiğinde yapay zekâ uygulamalarının lojistik 

süreçlerde üç temel katkı sağladığı görülmektedir. Bunlardan ilki operasyonel verimliliğin 

artırılması, ikincisi karar verme süreçlerinin veri temelli hâle getirilmesi, üçüncüsü ise 

sürdürülebilirlik performansının geliştirilmesidir. Özellikle rota optimizasyonu, talep tahmini 

ve depo otomasyonu gibi uygulamalar sayesinde işletmeler hem maliyet avantajı elde etmekte 

hem de çevresel etkilerini azaltabilmektedir. Bu nedenle yapay zekâ teknolojileri, günümüzde 

yalnızca dijital dönüşümün değil, aynı zamanda sürdürülebilir lojistik sistemlerinin de temel 

bileşenlerinden biri olarak kabul edilmektedir 

Tablo 2 Lojistikte Yapay Zekâ Teknikleri ve Başlıca Uygulama Alanları 

Yapay Zeka 

Tekniği 

Başlıca Lojistik 

Uygulamaları 
Operasyonel Katkı Sürdürülebilirlik Katkısı 

Makine 

Öğrenmesi 

Talep tahmini, envanter 

yönetimi 

Doğru stok 

planlaması 
Kaynak israfının azaltılması 

Derin 

Öğrenme 

Trafik analizi, görüntü 

işleme, otonom sistemler 

Teslimat 

performansının 

artırılması 

Yakıt tüketiminin 

azaltılması 

Büyük Veri 

Analitiği 

Gerçek zamanlı karar 

destek 
Süreç optimizasyonu Enerji verimliliği 

Robotik 

Sistemler 

Depo otomasyonu, sipariş 

toplama 
İş gücü verimliliği 

Daha düşük enerji ve zaman 

kaybı 

Üretken 

Yapay Zekâ 

Operasyon planlama, 

senaryo analizi, karar 

desteği 

Stratejik karar 

kalitesinin artırılması 

Sürdürülebilir lojistik 

planlamasının desteklenmesi 

Tablo 2 incelendiğinde, farklı yapay zekâ tekniklerinin lojistik süreçlerinde birbirini 

tamamlayıcı roller üstlendiği görülmektedir. Makine öğrenmesi ve derin öğrenme daha çok 

operasyonel optimizasyonu desteklerken, üretken yapay zekâ stratejik planlama ve karar destek 

süreçlerinde ön plana çıkmaktadır. Bu teknolojilerin ortak amacı ise lojistik faaliyetleri daha 

verimli, daha esnek ve çevresel açıdan daha sürdürülebilir hâle getirmektir. Bu nedenle 

günümüzde yapay zekâ uygulamalarının yalnızca operasyonel performansı artıran araçlar 

olarak değil, sürdürülebilir yeşil lojistik dönüşümünü destekleyen temel teknolojiler olarak 

değerlendirilmesi gerekmektedir. 

2.3. Yapay Zeka ve Yeşil Lojistik Literatürünün Sentezi 

Yapay zeka ve yeşil lojistik alanındaki çalışmalar birlikte değerlendirildiğinde, araştırmaların 

son yıllarda önemli ölçüde arttığı ve konuya ilişkin akademik ilginin özellikle dijital dönüşüm 

ile sürdürülebilirlik kavramlarının kesişiminde yoğunlaştığı görülmektedir. İlk dönem 

çalışmaları ağırlıklı olarak robotik sistemler, otomasyon teknolojileri ve Lojistik 4.0 
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uygulamalarına odaklanırken, daha güncel araştırmalar yapay zekâ teknolojilerinin karbon 

emisyonlarının azaltılması, enerji verimliliğinin artırılması, döngüsel ekonomi uygulamalarının 

geliştirilmesi ve sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimine sağladığı katkıları incelemektedir. Bu 

değişim, lojistik sektöründe operasyonel performans odaklı yaklaşımdan sürdürülebilir 

performans odaklı bir araştırma eğilimine geçildiğini göstermektedir. 

Literatürdeki kronolojik gelişim incelendiğinde, Görçün (2018) ve Pandian (2019) tarafından 

gerçekleştirilen çalışmaların daha çok robotik sistemler, akıllı depolama ve otomasyon 

teknolojilerinin lojistik süreçlere entegrasyonu üzerinde yoğunlaştığı görülmektedir. Bu 

dönemde yapay zekâ, operasyonel verimliliği artıran yardımcı bir teknoloji olarak 

değerlendirilmiştir. Takip eden yıllarda Karlı ve Tanyaş (2020), Aylak, Oral ve Yazıcı (2021) 

ile Turgut (2023) tarafından gerçekleştirilen araştırmalar, yapay zekânın yalnızca otomasyon 

sağlamadığını; aynı zamanda talep tahmini, envanter yönetimi, sevkiyat planlaması ve karar 

destek sistemleri aracılığıyla lojistik süreçlerin bütüncül biçimde yönetilmesine katkı 

sunduğunu ortaya koymuştur. Böylece yapay zekâ uygulamalarının stratejik yönetim 

süreçlerinde de önemli bir araç hâline geldiği anlaşılmaktadır. 

Sürdürülebilirlik perspektifinden değerlendirildiğinde ise literatürde belirgin bir paradigma 

değişimi olduğu görülmektedir. Mete (2020), Yolcu (2023), Aydın, Nalbant ve Altuntaş (2023) 

ile Kale (2025) tarafından gerçekleştirilen çalışmalar, lojistik performansının yalnızca 

ekonomik göstergeler üzerinden değerlendirilmemesi gerektiğini; karbon emisyonları, enerji 

verimliliği ve çevresel performans göstergelerinin de lojistik başarının temel bileşenleri hâline 

geldiğini vurgulamaktadır. Özellikle Avrupa Yeşil Mutabakatı sonrasında sürdürülebilir lojistik 

uygulamalarına yönelik ilginin belirgin biçimde arttığı ve işletmelerin çevresel 

performanslarını iyileştirmeye yönelik teknolojilere yatırım yapmaya başladıkları 

görülmektedir. 

İncelenen çalışmaların önemli bir bölümü yapay zekânın çevresel sürdürülebilirliğe dolaylı 

katkı sağladığını ortaya koymaktadır. Özellikle rota optimizasyonu, gerçek zamanlı trafik 

analizi, talep tahmini ve depo otomasyonu gibi uygulamalar sayesinde yakıt tüketiminin 

azaltılması, araç kapasitesinin daha etkin kullanılması ve karbon emisyonlarının düşürülmesi 

mümkün olmaktadır. Hussain (2025) tarafından gerçekleştirilen uygulamalı çalışma, yapay 

zekâ destekli rota optimizasyonunun teslimat performansını artırırken yakıt tüketimi ve karbon 

emisyonlarında anlamlı düzeyde iyileşme sağladığını göstermektedir. Benzer biçimde 

Nalbantoğlu (2025), yapay zekâ destekli lojistik uygulamalarının operasyonel maliyetleri 

azaltırken tedarik zinciri dayanıklılığını da güçlendirdiğini belirtmektedir. 

Bununla birlikte literatürde yalnızca olumlu yönlerin değil, uygulama sürecinde karşılaşılan 

güçlüklerin de tartışıldığı görülmektedir. Özellikle veri güvenliği, yüksek yatırım maliyetleri, 

teknik altyapı eksiklikleri ve yapay zekâ alanında uzman insan kaynağının sınırlı olması, 

teknolojinin yaygın kullanımının önündeki temel engeller olarak gösterilmektedir. Ayrıca 

küçük ve orta ölçekli işletmeler açısından yapay zekâ yatırımlarının finansal yük oluşturması, 

sürdürülebilir lojistik uygulamalarının yaygınlaşmasını sınırlayan önemli faktörlerden biri 
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olarak değerlendirilmektedir. Dolayısıyla teknolojik gelişmeler kadar kurumsal kapasite, dijital 

altyapı ve kamu politikalarının da sürdürülebilir dönüşüm sürecinde belirleyici olduğu 

anlaşılmaktadır. 

Araştırma yöntemleri açısından incelendiğinde ise literatürde belirgin bir dengesizlik göze 

çarpmaktadır. Çalışmaların büyük bölümü literatür taraması, bibliyometrik analiz, kavramsal 

inceleme veya doküman analizi niteliğindedir. Gerçek işletme verileriyle gerçekleştirilen 

ampirik araştırmaların, deneysel çalışmaların ve sektör uygulamalarını karşılaştırmalı olarak 

inceleyen araştırmaların sayısı oldukça sınırlıdır. Bu durum, yapay zekâ uygulamalarının 

sürdürülebilir lojistik performansı üzerindeki etkilerinin nicel yöntemlerle daha fazla test 

edilmesi gerektiğini göstermektedir. Özellikle farklı sektörlerde faaliyet gösteren lojistik 

işletmelerinin karşılaştırıldığı vaka analizleri, gelecekteki araştırmalar açısından önemli 

katkılar sağlayacaktır. 

Son yıllarda literatürde dikkat çeken bir diğer gelişme ise üretken yapay zekâ teknolojilerinin 

sürdürülebilir lojistik süreçlerine entegrasyonuna yönelik çalışmaların artmasıdır. El Jaouhari 

ve arkadaşları (2025), üretken yapay zekânın yeşil lojistik uygulamalarında yalnızca 

operasyonel süreçleri değil, aynı zamanda stratejik karar verme mekanizmalarını da 

destekleyebileceğini belirtmektedir. Bununla birlikte bu alandaki araştırmalar henüz başlangıç 

aşamasındadır ve özellikle yapay zekâ modellerinin enerji tüketimi, karbon ayak izi ve 

sürdürülebilirlik performansı üzerindeki etkilerini inceleyen çalışmaların sınırlı olduğu 

görülmektedir. Bu durum, gelecekte Green AI yaklaşımının lojistik literatüründe daha fazla 

araştırılması gereken önemli konular arasında yer aldığını göstermektedir. 

Tablo 3 Yapay Zekâ ve Yeşil Lojistik Literatüründeki Araştırma Eğilimleri 

 

Tablo 3, araştırma eğilimlerinin yıllar içerisinde önemli ölçüde değiştiğini göstermektedir. İlk 

dönem araştırmaları daha çok dijitalleşme ve otomasyona odaklanırken, son yıllarda 

sürdürülebilirlik, karbon emisyonlarının azaltılması ve yapay zekâ destekli çevresel performans 

yönetimi ön plana çıkmaktadır. Bu değişim, yapay zekânın yalnızca operasyonel süreçleri 

geliştiren bir teknoloji olmaktan çıkarak sürdürülebilir kalkınma hedeflerini destekleyen 

stratejik bir dönüşüm aracı hâline geldiğini göstermektedir. 

Dönem Baskın Araştırma Konuları 
Yaygın Araştırma 

Yöntemleri 
Genel Eğilim 

2018–

2020 

Robotik sistemler, Lojistik 4.0, 

otomasyon 

Literatür taraması, 

kavramsal çalışmalar 
Dijital dönüşüm odaklı 

2021–

2023 

Makine öğrenmesi, talep tahmini, 

depo otomasyonu 

Derleme, bibliyometrik 

analiz 

Operasyonel verimlilik 

odaklı 

2024–

2025 

Sürdürülebilir lojistik, karbon 

emisyonu, üretken yapay zekâ, 

Green AI 

Sistematik derleme, 

uygulamalı araştırmalar 

Dijital ve yeşil 

dönüşümün 

bütünleşmesi 
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Tablo 4 Literatürde Belirlenen Araştırma Boşlukları ve Gelecek Araştırma Alanları 

Literatürde Belirlenen Boşluk Gelecek Araştırmalar İçin Öneriler 

Gerçek işletme verilerine dayalı ampirik 

çalışmaların sınırlı olması 

Farklı sektörlerde vaka analizleri ve nicel 

performans değerlendirmeleri 

Yapay zekâ uygulamalarının uzun dönem 

sürdürülebilirlik etkilerinin yeterince 

incelenmemesi 

Boylamsal araştırmalar ve performans 

izleme modelleri 

Türkiye odaklı uygulamalı araştırmaların sınırlı 

olması 

Türkiye'deki lojistik işletmeleri üzerinde 

saha araştırmaları 

Üretken yapay zekâ uygulamalarına yönelik 

araştırmaların yeni başlaması 

Üretken yapay zekâ destekli karar 

sistemlerinin geliştirilmesi 

Yapay zekâ modellerinin enerji tüketimine ilişkin 

çalışmaların sınırlı olması 

Green AI ve enerji verimli yapay zekâ 

modellerine yönelik araştırmalar 

Genel olarak değerlendirildiğinde literatür, yapay zekânın sürdürülebilir yeşil lojistik 

uygulamalarına önemli katkılar sunduğu konusunda ortak bir görüşe sahiptir. Bununla birlikte 

mevcut araştırmaların büyük ölçüde kavramsal düzeyde kaldığı ve uygulama odaklı ampirik 

çalışmaların henüz yeterli olgunluğa ulaşmadığı görülmektedir. Bu nedenle gelecekte yapılacak 

araştırmaların, gerçek sektör verilerine dayalı analizlere, sürdürülebilir performans ölçümlerine 

ve yapay zekâ teknolojilerinin çevresel etkilerinin nicel olarak değerlendirilmesine 

odaklanması, hem akademik literatürün gelişimine hem de lojistik sektörünün sürdürülebilir 

dönüşümüne önemli katkılar sağlayacaktır. 

3. Yapay Zekânın Sürdürülebilir Green Lojistiğe Katkıları 

Yapay zekâ teknolojilerinin lojistik sektörüne entegrasyonu, yalnızca operasyonel süreçlerin 

dijitalleşmesini sağlayan teknolojik bir dönüşüm olarak değerlendirilmemektedir. Günümüzde 

yapay zekâ, sürdürülebilir lojistik sistemlerinin geliştirilmesini destekleyen stratejik bir araç 

olarak görülmektedir. Büyük veri analitiği, makine öğrenmesi, derin öğrenme ve gerçek 

zamanlı karar destek sistemleri sayesinde lojistik süreçler daha verimli planlanabilmekte, 

kaynak kullanımı optimize edilmekte ve çevresel etkiler azaltılabilmektedir. Literatürde yer 

alan çalışmalar, yapay zekânın sürdürülebilir green lojistik üzerindeki etkilerinin çevresel, 

ekonomik ve operasyonel olmak üzere üç temel boyutta yoğunlaştığını göstermektedir. 

3.1. Çevresel Katkılar 

Sürdürülebilir lojistiğin temel hedeflerinden biri, taşımacılık faaliyetlerinden kaynaklanan 

karbon emisyonlarının azaltılmasıdır. Yapay zekâ destekli karar sistemleri, trafik yoğunluğu, 

hava koşulları, araç kapasitesi ve teslimat noktalarına ilişkin gerçek zamanlı verileri analiz 

ederek en uygun taşıma rotalarını belirleyebilmektedir. Böylece gereksiz araç hareketleri 

önlenmekte, yakıt tüketimi azaltılmakta ve karbon ayak izi önemli ölçüde düşmektedir. 

Özellikle rota optimizasyonu uygulamalarının, lojistik sektörünün çevresel sürdürülebilirlik 
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performansını artıran en önemli yapay zekâ uygulamalarından biri olduğu belirtilmektedir 

(Sarioguz, 2025; Hussain, 2025). 

Yapay zekâ yalnızca taşıma süreçlerinde değil, enerji yönetimi ve depo operasyonlarında da 

çevresel sürdürülebilirliği desteklemektedir. Akıllı depo sistemleri, enerji tüketimini anlık 

olarak analiz ederek gereksiz enerji kullanımını azaltmakta; otomatik aydınlatma, robotik 

depolama sistemleri ve sensör destekli operasyonlar sayesinde enerji verimliliği artırılmaktadır. 

Bunun yanında talep tahmini algoritmaları, stok fazlalığını azaltarak gereksiz üretim, depolama 

ve taşıma faaliyetlerinin önüne geçmektedir. Böylece hem doğal kaynakların daha etkin 

kullanılması hem de atık miktarının azaltılması mümkün olmaktadır. 

Döngüsel ekonomi ve tersine lojistik uygulamalarında da yapay zekâ önemli katkılar 

sağlamaktadır. Kullanım ömrünü tamamlamış ürünlerin sınıflandırılması, geri dönüşüm 

süreçlerinin planlanması ve yeniden kullanım senaryolarının oluşturulması yapay zekâ destekli 

sistemler sayesinde daha hızlı ve daha doğru biçimde gerçekleştirilebilmektedir. Bu durum, 

kaynak verimliliğini artırırken sürdürülebilir üretim ve tüketim hedeflerine de katkı 

sunmaktadır. 

Tablo 5 Yapay Zekânın Çevresel Katkıları 

Yapay Zekâ 

Uygulaması 
Çevresel Etki Beklenen Sonuç 

Rota optimizasyonu Yakıt tüketiminin azaltılması CO₂ emisyonlarının düşürülmesi 

Talep tahmini Gereksiz üretimin azaltılması Kaynak verimliliği 

Akıllı depo sistemleri Enerji tüketiminin azaltılması Enerji tasarrufu 

Tersine lojistik 
Atık yönetiminin 

iyileştirilmesi 

Döngüsel ekonominin 

desteklenmesi 

3.2. Ekonomik Katkılar 

Literatürde yapay zekânın işletmelere sağladığı en önemli katkılardan biri operasyonel 

maliyetlerin azaltılmasıdır. Talep tahmini, rota planlaması ve araç kapasite optimizasyonu 

sayesinde taşıma maliyetleri düşmekte, stok yönetimi daha etkin yürütülmekte ve gereksiz 

kaynak kullanımı önlenmektedir. Özellikle büyük veri analitiği ile desteklenen yapay zekâ 

sistemleri, işletmelerin belirsizlik ortamında daha doğru kararlar almasına olanak sağlayarak 

finansal performanslarını olumlu yönde etkilemektedir. Öngörücü bakım uygulamaları da 

ekonomik sürdürülebilirlik açısından önemli avantajlar sunmaktadır. Araçlarda meydana 

gelebilecek arızaların önceden tahmin edilmesi, plansız bakım maliyetlerini azaltırken 

operasyonel sürekliliğin korunmasına katkı sağlamaktadır. Böylece işletmeler yalnızca bakım 

giderlerini azaltmakla kalmamakta, aynı zamanda müşteri memnuniyetini artıran daha güvenilir 

hizmet sunabilmektedir. 
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3.3. Operasyonel Katkılar 

Yapay zekâ teknolojileri lojistik operasyonlarının hızını, doğruluğunu ve esnekliğini önemli 

ölçüde artırmaktadır. Özellikle depo otomasyonu, sipariş toplama sistemleri, envanter yönetimi 

ve teslimat planlaması gibi süreçlerde kullanılan yapay zekâ uygulamaları insan kaynaklı 

hataları azaltmakta ve süreçlerin standartlaşmasını sağlamaktadır. Bu durum, teslimat 

performansını artırırken müşteri beklentilerine daha hızlı yanıt verilmesine de katkıda 

bulunmaktadır. 

Gerçek zamanlı veri analizi sayesinde lojistik yöneticileri yalnızca mevcut durumu izlemekle 

kalmamakta, aynı zamanda olası gecikmeleri, talep değişimlerini ve tedarik zinciri risklerini 

önceden tahmin edebilmektedir. Böylece karar verme süreçleri daha proaktif hâle gelmekte ve 

tedarik zincirinin dayanıklılığı güçlenmektedir. COVID-19 sonrasında yaşanan küresel tedarik 

zinciri kırılmaları, yapay zekâ destekli karar sistemlerinin kriz yönetimindeki önemini daha 

görünür hâle getirmiştir. 

Tablo 6 Yapay Zekânın Sürdürülebilir Green Lojistiğe Sağladığı Temel Katkılar 

Boyut Başlıca Katkılar İşletmelere Sağladığı Fayda 

Çevresel 
Emisyon azaltımı, enerji verimliliği, atık 

yönetimi 

Sürdürülebilir çevresel 

performans 

Ekonomik 
Maliyet optimizasyonu, yakıt tasarrufu, 

öngörücü bakım 

Rekabet avantajı ve maliyet 

kontrolü 

Operasyonel 
Depo otomasyonu, rota planlaması, karar 

desteği 

Verimlilik ve hizmet 

kalitesinde artış 

Genel olarak değerlendirildiğinde yapay zekâ teknolojileri, sürdürülebilir green lojistik 

sistemlerinin çevresel, ekonomik ve operasyonel performansını aynı anda geliştirebilen çok 

boyutlu bir dönüşüm aracı olarak öne çıkmaktadır. Bununla birlikte bu teknolojilerin başarılı 

biçimde uygulanabilmesi; güçlü dijital altyapının oluşturulmasına, veri güvenliğinin 

sağlanmasına ve nitelikli insan kaynağının geliştirilmesine bağlıdır. Bu nedenle yapay zekânın 

sunduğu potansiyelin tam anlamıyla değerlendirilebilmesi için teknolojik yatırımların kurumsal 

dönüşüm stratejileriyle birlikte ele alınması gerekmektedir. 

4. Yapay Zekâ Destekli Green Lojistikte Karşılaşılan Güçlükler ve Uygulama Engelleri 

Yapay zekâ teknolojileri sürdürülebilir green lojistik uygulamalarında önemli avantajlar 

sağlamasına rağmen, bu teknolojilerin başarılı biçimde uygulanabilmesi yalnızca teknik 

altyapının varlığına bağlı değildir. Dijital dönüşüm süreci; teknolojik, ekonomik, yönetsel ve 

hukuki birçok faktörün birlikte değerlendirilmesini gerektirmektedir. Literatürde yer alan 

çalışmalar incelendiğinde, yapay zekâ destekli lojistik sistemlerinin yaygınlaşmasını 

sınırlandıran temel engellerin veri yönetimi, yatırım maliyetleri, insan kaynağı, etik sorunlar ve 

yasal düzenlemeler etrafında yoğunlaştığı görülmektedir. 
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4.1. Veri Güvenliği ve Siber Riskler 

Yapay zekâ sistemlerinin etkin biçimde çalışabilmesi büyük miktarda verinin toplanmasına, 

analiz edilmesine ve işlenmesine bağlıdır. Lojistik işletmeleri; müşteri bilgileri, teslimat 

süreçleri, araç hareketleri, tedarik zinciri verileri ve operasyonel performans göstergeleri gibi 

yüksek hacimli verileri sürekli olarak işlemektedir. Bu durum, veri güvenliği ve siber saldırılar 

açısından önemli riskler oluşturmaktadır. 

Bulut tabanlı sistemlerin ve nesnelerin interneti teknolojilerinin yaygınlaşması, lojistik 

ağlarının dijitalleşmesini hızlandırırken aynı zamanda siber güvenlik tehditlerini de 

artırmaktadır. Yetkisiz veri erişimi, veri manipülasyonu, fidye yazılımları ve sistem kesintileri 

gibi riskler, yalnızca operasyonel süreçleri değil, işletmelerin kurumsal itibarını ve müşteri 

güvenini de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle yapay zekâ uygulamalarının 

yaygınlaştırılabilmesi için güçlü siber güvenlik altyapılarının oluşturulması ve veri gizliliğine 

ilişkin ulusal ve uluslararası düzenlemelere uyum sağlanması kritik önem taşımaktadır 

(Kalpande, Katr ve Madav, 2025). 

4.2. Yüksek Yatırım Maliyetleri ve Teknolojik Altyapı 

Yapay zekâ destekli sistemlerin kurulumu önemli düzeyde finansal yatırım gerektirmektedir. 

Akıllı depo sistemleri, sensör teknolojileri, yüksek işlem kapasitesine sahip sunucular, büyük 

veri altyapısı ve yazılım yatırımları özellikle küçük ve orta ölçekli işletmeler açısından önemli 

maliyetler oluşturmaktadır. Bunun yanında mevcut bilgi sistemlerinin yapay zekâ 

uygulamalarıyla entegre edilmesi de ilave yatırım gereksinimleri doğurmaktadır. 

Büyük ölçekli uluslararası lojistik işletmeleri bu dönüşümü daha kolay gerçekleştirebilirken, 

KOBİ'ler finansal ve teknik kısıtlar nedeniyle dijital dönüşüm sürecinde geride kalabilmektedir. 

Bu durum sektörde dijitalleşme düzeyinin homojen biçimde gelişmesini zorlaştırmaktadır. 

Dolayısıyla yapay zekâ yatırımlarının sürdürülebilir biçimde yaygınlaştırılabilmesi için kamu 

destekleri, sektörel teşvik mekanizmaları ve ortak dijital altyapı yatırımları önem 

kazanmaktadır. 

4.3. Nitelikli İnsan Kaynağı ve Organizasyonel Dönüşüm 

Yapay zekâ uygulamalarının başarısı yalnızca teknolojik altyapıya değil, bu sistemleri 

geliştirebilecek ve yönetebilecek nitelikli insan kaynağına da bağlıdır. Veri bilimi, makine 

öğrenmesi, yapay zekâ algoritmaları ve büyük veri analitiği alanlarında uzman personel 

ihtiyacının giderek artmasına rağmen, birçok işletmede bu alanlarda yeterli insan kaynağı 

bulunmamaktadır (World Bank, 2019). 

Bunun yanında yapay zekâ uygulamalarının işletmelerde organizasyonel değişimi de 

beraberinde getirdiği görülmektedir. Geleneksel iş süreçlerinin dijital sistemlerle yeniden 

yapılandırılması, çalışanların yeni teknolojilere uyum sağlamasını gerektirmektedir. Değişime 

direnç, teknolojiye yönelik bilgi eksikliği ve dijital yetkinliklerin sınırlı olması, yapay zekâ 

projelerinin başarısını olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle sürekli eğitim programları ve 
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dijital yetkinliklerin geliştirilmesine yönelik insan kaynakları politikaları sürdürülebilir 

dönüşümün temel bileşenlerinden biri olarak değerlendirilmektedir. 

4.4. Etik ve Hukuki Boyut 

Yapay zekâ sistemlerinin karar alma süreçlerinde giderek daha fazla kullanılmaya başlanması, 

etik ve hukuki tartışmaları da beraberinde getirmektedir. Algoritmaların hangi verilere 

dayanarak karar verdiğinin tam olarak açıklanamaması, algoritmik önyargılar, şeffaflık 

eksikliği ve hesap verebilirlik gibi konular hem akademik literatürde hem de uygulamada 

önemli tartışma alanları oluşturmaktadır. 

Lojistik sektöründe yapay zekâ destekli karar sistemlerinin taşıma planlaması, müşteri 

hizmetleri ve tedarik zinciri yönetiminde yaygınlaşması, kişisel verilerin korunması ve yapay 

zekâ uygulamalarının etik kullanımına ilişkin yeni düzenlemeleri gerekli kılmaktadır. Özellikle 

Avrupa Birliği tarafından geliştirilen yapay zekâ düzenlemeleri ve veri koruma politikalarının 

gelecekte lojistik sektöründeki uygulamaları da önemli ölçüde etkileyeceği öngörülmektedir. 

4.5. Sürdürülebilir Yapay Zekâ Yaklaşımı 

Son yıllarda literatürde öne çıkan tartışmalardan biri de yapay zekâ sistemlerinin kendi enerji 

tüketimi ve çevresel etkileridir. Büyük ölçekli yapay zekâ modellerinin eğitimi ve çalıştırılması 

yüksek işlem gücü gerektirdiğinden önemli miktarda enerji tüketmektedir. Bu durum, 

sürdürülebilirliği desteklemek amacıyla kullanılan teknolojilerin kendi çevresel etkilerinin de 

dikkate alınmasını gerekli kılmaktadır. 

Bu kapsamda geliştirilen Green AI yaklaşımı, yalnızca yapay zekânın sürdürülebilirliğe 

katkısını değil; aynı zamanda yapay zekâ modellerinin daha düşük enerji tüketimiyle 

çalışmasını, karbon ayak izinin azaltılmasını ve hesaplama kaynaklarının verimli kullanılmasını 

hedeflemektedir. Dolayısıyla gelecekte sürdürülebilir lojistik sistemlerinin başarısı, yalnızca 

yapay zekâ teknolojilerinin kullanımına değil, bu teknolojilerin çevresel açıdan da 

sürdürülebilir biçimde geliştirilmesine bağlı olacaktır. 

Tablo 7 Yapay Zekâ Destekli Green Lojistikte Karşılaşılan Temel Güçlükler 

Güçlük Alanı Başlıca Sorunlar Olası Çözüm Yaklaşımları 

Veri güvenliği Siber saldırılar, veri gizliliği 
Güçlü siber güvenlik altyapısı, veri 

yönetim politikaları 

Teknolojik altyapı Yüksek yatırım maliyetleri 
Kamu teşvikleri, dijital dönüşüm 

yatırımları 

İnsan kaynağı Uzman personel eksikliği 
Eğitim programları, dijital 

yetkinliklerin geliştirilmesi 

Etik ve hukuki 

konular 

Algoritmik önyargılar, 

şeffaflık eksikliği 
Etik ilkeler ve yasal düzenlemeler 
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Güçlük Alanı Başlıca Sorunlar Olası Çözüm Yaklaşımları 

Yapay zekânın enerji 

tüketimi 

Yüksek hesaplama 

maliyetleri 

Green AI yaklaşımı ve enerji verimli 

modeller 

Genel olarak değerlendirildiğinde, yapay zekâ destekli green lojistik uygulamalarının başarısı 

yalnızca teknolojik yeniliklere değil, aynı zamanda kurumsal dönüşüm, veri yönetimi, insan 

kaynağı, etik ilkeler ve kamu politikalarının birlikte ele alınmasına bağlıdır. Literatür, bu 

engellerin aşılması durumunda yapay zekâ teknolojilerinin sürdürülebilir lojistik sistemlerinin 

geliştirilmesinde çok daha etkin rol üstleneceği konusunda ortak bir görüş ortaya koymaktadır. 

5. Tartışma 

Bu çalışmada incelenen literatür, yapay zekâ teknolojilerinin sürdürülebilir green lojistik 

uygulamalarında giderek daha stratejik bir rol üstlendiğini göstermektedir. İlk dönem 

araştırmaları ağırlıklı olarak operasyonel verimlilik, otomasyon ve maliyet azaltımına 

odaklanırken, son yıllarda sürdürülebilirlik boyutunun ön plana çıktığı görülmektedir. Özellikle 

karbon emisyonlarının azaltılması, enerji verimliliğinin artırılması, tersine lojistik 

uygulamalarının geliştirilmesi ve döngüsel ekonominin desteklenmesi gibi konular, yapay zekâ 

uygulamalarının temel araştırma alanları hâline gelmiştir. Bu durum, lojistik sektöründe dijital 

dönüşüm ile çevresel sürdürülebilirlik hedeflerinin birbirini tamamlayan iki temel unsur olarak 

değerlendirildiğini göstermektedir. 

Literatürdeki çalışmalar genel olarak yapay zekânın rota optimizasyonu, talep tahmini, depo 

otomasyonu ve karar destek sistemleri aracılığıyla lojistik performansını iyileştirdiği 

konusunda ortak bir görüş ortaya koymaktadır. Bununla birlikte veri güvenliği, yüksek yatırım 

maliyetleri, teknik altyapı eksiklikleri ve nitelikli insan kaynağı yetersizliği gibi faktörlerin 

teknolojinin yaygın kullanımını sınırlandırdığı da görülmektedir. Ayrıca araştırmaların önemli 

bir bölümünün kavramsal veya derleme niteliğinde olması, yapay zekâ uygulamalarının 

sürdürülebilir lojistik performansı üzerindeki etkilerinin gerçek sektör verileriyle daha fazla test 

edilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Bu nedenle gelecekte yapılacak araştırmaların ampirik 

uygulamalara, sektör bazlı karşılaştırmalara ve sürdürülebilir performans göstergelerinin nicel 

olarak değerlendirilmesine odaklanmasının literatüre önemli katkılar sağlayacağı 

değerlendirilmektedir. 

6. Sonuç ve Gelecek Araştırmalar 

Bu çalışma, sürdürülebilir green lojistik kapsamında yapay zekâ teknolojilerinin kullanımını 

güncel literatür doğrultusunda çevresel, ekonomik ve operasyonel boyutlarıyla 

değerlendirmiştir. İncelenen çalışmalar, yapay zekâ destekli uygulamaların yakıt tüketiminin 

azaltılması, karbon emisyonlarının düşürülmesi, kaynak kullanımının optimize edilmesi, 

operasyonel maliyetlerin azaltılması ve tedarik zinciri dayanıklılığının artırılması açısından 

önemli katkılar sağladığını göstermektedir. Bununla birlikte veri güvenliği, yüksek yatırım 
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maliyetleri ve dijital altyapı eksiklikleri gibi sorunların yapay zekâ uygulamalarının 

yaygınlaşmasının önündeki temel engeller olduğu belirlenmiştir. 

Çalışmanın literatüre temel katkısı, yapay zekâ ve yeşil lojistik alanındaki güncel araştırmaları 

bütüncül bir bakış açısıyla değerlendirerek ortak eğilimleri, araştırma boşluklarını ve gelecekte 

öne çıkması beklenen çalışma alanlarını ortaya koymasıdır. Uygulayıcılar açısından ise 

çalışma, yapay zekâ teknolojilerinin sürdürülebilir lojistik stratejilerinin geliştirilmesinde karar 

vericilere yol gösterici bir çerçeve sunmaktadır. Gelecek araştırmalarda farklı sektörlerde 

faaliyet gösteren lojistik işletmeleri üzerinde ampirik çalışmaların yürütülmesi, üretken yapay 

zekâ uygulamalarının sürdürülebilir lojistik performansına etkisinin incelenmesi ve enerji 

verimli yapay zekâ yaklaşımlarının lojistik süreçlerine entegrasyonunun değerlendirilmesi 

önerilmektedir. Bu doğrultuda yapay zekâ teknolojilerinin, sürdürülebilir lojistik sistemlerinin 

geliştirilmesinde geleceğin en önemli dönüşüm araçlarından biri olmaya devam edeceği 

öngörülmektedir. 
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Özet 

Bu araştırma, Kickstarter platformunda yürütülen kitlesel fonlama kampanyalarında sürü 

davranışı eğiliminin fonlama performansına etkisini incelemektedir. Karma yöntem tasarımının 

kullanıldığı çalışmanın ilk aşamasında, restoran projelerine ait kullanıcı yorumları içerik 

analiziyle incelenerek sürü davranışına işaret eden metinsel göstergeler saptanmıştır. Sürü 

davranışı eğilimini yansıtan yorumların bulunduğu projeler ile bu eğilimi yansıtan yorumların 

tespit edilmediği projelerin fonlama oranları, Mann-Whitney U testi kullanılarak 

karşılaştırılmıştır. Test sonucunda her iki grup arasında fonlanma oranları açısından istatistiksel 

olarak anlamlı farklılık saptanmıştır. Sürü davranışı göstergesi bulunan işletmelerin fonlama 

oranlarının, bu göstergenin bulunmadığı işletmelere kıyasla daha yüksek olduğu belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Fonlama, Sürü Davranışı, Restoran İşletmeleri 

FOLLOWING THE CROWD: HERDING BEHAVIOR IN RESTAURANT 

CROWDFUNDING SUCCESS 

Abstract 

This study examines the effect of herding tendency on funding performance in crowdfunding 

campaigns conducted on the Kickstarter platform. In the first stage of the study, which 

employed a mixed-methods research design, user comments related to restaurant projects were 

analyzed through content analysis, and textual indicators of herding behavior were identified. 

The funding rates of projects containing comments that reflected herding tendency were 

compared with those of projects in which no such comments were identified using the Mann–

Whitney U test. The results revealed a statistically significant difference between the two 

groups in terms of funding rates. Projects with indicators of herding behavior were found to 

have higher funding rates than projects without such indicators. 

Keywords: Crowdfunding, Herding Behavior, Restaurant companies 

GİRİŞ 

Kitle fonlaması, girişimcilere yenilikçi fikirlerini hayata geçirecek finansmanı doğrudan 

kamuoyuna başvurarak sağlama imkânı sunan güncel bir finansman aracıdır (Kuppuswamy ve 

Bayus, 2018, s. 151). Mollick (2014, s. 2) bu kavramı proje sahipleri ile fon sağlayıcı kitleleri 

internet platformları aracılığıyla buluşturan alternatif bir finansman modeli olarak 

tanımlamaktadır. Bu sistemde girişimciler, açık çağrı yoluyla destek talep etmektedir. 

Potansiyel yatırımcılar ise projeleri dijital ortamda inceleyip uygun bulduklarına maddi katkı 

sağlar. Bankacılık hizmetlerine kıyasla daha esnek olan bu model, taraflar arasındaki iletişimi 
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merkeze alarak işletmelerin özgün gereksinimlerine kolayca uyarlanabilmektedir (Kuti ve 

Madarasz, 2014, s. 355). 

Kitle fonlaması, 1990'ların sonlarından itibaren internet topluluklarının dinamikleriyle ivme 

kazanarak özellikle müzik, sinema, bağımsız yayıncılık ve sahne sanatları gibi kültürel faaliyet 

kollarında giderek yaygınlaşmıştır. Başlangıçta sınırlı bir uygulama niteliği taşıyan bu 

finansman biçimi zamanla sağlık hizmetleri, gelişmekte olan ülkelere yardım, yoksulluğun 

azaltılması gibi sosyal proje alanlarında daha görünür hâle gelmiştir. Projelerin internet 

toplulukları aracılığıyla toplanan küçük bağışlar ve sponsorluklarla finanse edildiği süreç, Kiva, 

Kickstarter, IndieGoGo ve Spot-us gibi platformların yükselişiyle genel kamuoyu tarafından 

daha geniş çapta benimsenmiştir (Hemer, 2011, s. 2). 

Kitle fonlaması sürecinde kurucular, fon sağlayıcılar ve platformlar olmak üzere üç temel aktör 

bulunmaktadır. Kurucular açısından bu model düşük maliyetli sermayeye erişim, projenin erken 

aşamada test edilmesi, potansiyel kullanıcılarla ilişki kurulması, ürün tanıtımı ve pazar bilgisi 

edinme gibi avantajlar sunmaktadır. Bununla birlikte bilgi ifşası, fikri mülkiyet riski ve çok 

sayıda yatırımcıyla iletişim kurmanın yarattığı yönetim yükü önemli sınırlılıklar arasında yer 

almaktadır. Fon sağlayıcılar ise yeni ürünlere ve yatırım fırsatlarına erken erişim sağlarken, aynı 

zamanda belirli bir fikri veya projeyi destekleme imkânı elde etmektedir. Ancak kurucunun 

yetersizliği, dolandırıcılık, proje riski ve bilgi asimetrisi bu grup açısından temel 

dezavantajlardır. Platformlar için ise başarılı projeler gelir kaynağı oluşturmakta, buna karşılık 

itibar kaybı önemli bir risk unsuru olarak öne çıkmaktadır (Agrawal vd., 2014, s.10-20). 

Kitle fonlaması çatı bir kavram olmakla birlikte, işleyiş bakımından sistemi dört ana modelde 

sınıflandırır. Bunlar; bireylerin projeye herhangi bir karşılık beklemeden para verdiği bağış 

temelli model, katkıda bulunanlara ürünün ön siparişi gibi finansal olmayan faydaların 

sunulduğu ödül temelli model, girişimcilerin borç alan ve fon sağlayanların borç veren 

konumunda olduğu borç verme temelli (kredi) model ve son olarak katkı sağlayanların elde 

edilen kârdan ya da hisselerden pay aldığı, öz sermaye kitle fonlaması olarak adlandırılan kâr 

paylaşımı modelidir (Belleflamme ve Lambert, 2014, s. 2). 

Kitle fonlamasının doğası gereği çok sayıda fon sağlayıcının katılımına dayanması, 

araştırmacıların bu platformlardaki yatırımcı kararlarını anlamlandırmak için sürü 

davranışlarına odaklanmasını beraberinde getirmiştir (Chen vd., 2018, s. 6). Temel bir 

yaklaşımla sürü davranışı "bireyin sahip olduğu özel bilgi tamamen farklı bir eyleme işaret etse 

dahi, herkesin yaptığını yapması" durumunu ifade etmektedir (Banerjee, 1992, s. 798). 

Bu kavram, kitle fonlaması piyasasında temelde bilgi asimetrisinin bir sonucu olarak karşımıza 

çıkar. Platformlardaki sürü davranışı, fon sağlayıcıların diğer fon sağlayıcıların kararlarına 

dayanarak proje kalitesi hakkında toplu olarak çıkarımlar yapmasıyla ortaya çıkmaktadır. Kitle, 

hâlihazırda güçlü destek alan projelerin daha yüksek kaliteli olduğunu algıladığı için, yeni fon 

sağlayıcılar da kendi bağımsız değerlendirmelerinden ziyade çoğunluğun eğilimini takip ederek 

doğrudan bu projelere yönelebilmektedir (Renwick ve Mossialos, 2017, s. 49). 

Yatırımcıların kendi özel bilgilerini göz ardı ederek kitleye uyum sağladığı bu durum, 

platformlardaki yatırım ivmesini de doğrudan şekillendirir. Nitekim bir projede toplanan fon 

miktarı arttıkça, insanların o projeye yatırım yapma isteği de doğru orantılı olarak 
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yükselebilmekte ve sürü psikolojisi daha da tetiklenmektedir. Çevrimiçi finansman 

platformlarında sıklıkla gözlemlenen  bu süreç, özellikle fon toplama döneminin sonuna 

yaklaşıldığında yatırım hızına ciddi bir ivme kazandırmaktadır (Agrawal vd., 2014, s. 66). 

Sürü davranışının psikolojik temelleri incelendiğinde, bireylerin belirsizlik veya sosyal baskı 

koşullarında kendi bilgilerini geri plana iterek, çoğunluğun davranışlarını karar verme 

sürecinde bir referans noktası olarak kabul edebildikleri görülmektedir. (Kameda ve Hastie, 

2015, ss. 6-7) Bu bağlamda sürü davranışı belirsizlik, güven arayışı, sosyal kabul ve öz yargıya 

duyulan şüphenin etkileşimiyle şekillenen çok boyutlu bir psikolojik olgudur. Söz konusu 

olgunun ortaya çıkmasında çeşitli dinamikler rol oynamaktadır. Bunlardan sosyal kanıt ve 

kalabalığı takip etme eğilimi bu dinamikler arasında öne çıkmaktadır. Sosyal kanıt, diğer 

bireylerin tercih ve eylemlerinin kişi tarafından güvenilirlik, doğruluk ve normatif uygunluk 

göstergesi olarak algılanmasını ifade etmektedir. Kalabalığı takip etme eğilimi ise bireyin 

gruptan sapma, hatalı karar verme veya sosyal dışlanma risklerini azaltmak amacıyla 

çoğunluğun yöneldiği davranışa uyum göstermesi şeklinde açıklanabilir (Cycleback, 2026, s. 

8). Ayrıca literatürde riskten kaçınma güdüsünün bireyleri sürü davranışına sevk eden temel 

faktörlerden biri olduğu vurgulanmaktadır (Rejikumar vd., 2021, s. 27). Öte yandan, bireyin 

sosyal bağlamdan kopma ve diğerlerinin eylemlerinden geri kalma endişesi olarak tanımlanan 

fırsatı kaçırma korkusu (fear of missing out-FOMO) bireylerin sürü davranışı sergileme 

eğilimini artırabilmektedir (Kang vd., 2019, ss. 3-4). Buna ek olarak, popülerlik algısı 

bağlamında bir ürünün geniş kitlelerce tercih edildiğinin bilinmesi, bireylerde çoğunluğun daha 

bilgili olduğu inancını tetiklemektedir. Bu algı, özellikle belirsizlik düzeyinin yüksek olduğu 

durumlarda, bireyin kendi bilgi birikimini ve değerlendirmelerini göz ardı ederek 

çevresindekilerin davranışlarını kopyalamasına, bir diğer ifadeyle sürü davranışına 

yönelmesine zemin hazırlamaktadır (Vedadi ve Warkentin, 2020, ss. 429-430). Sürü davranışını 

şekillendiren bu dinamiklerin, riskin ve belirsizliğin yüksek olduğu restoran alanına yatırım 

yapacak bireylerde görülmesi ve fonlama kararlarında etkili olması olasıdır. Bu durum, kitle 

fonlamasının giderek daha fazla kullanılmaya başlandığı turizm ve alt sektörleri açısından da 

dikkate değer bir inceleme alanı oluşturmaktadır. 

Finansal kurumlarca riskli bulunarak sermaye sorunu yaşayan yeni restoranlar için alternatif 

finansman yöntemleri, kuruluş ve sürdürülebilirlik açısından giderek önem kazanmaktadır 

(Honisch, 2016, s. 1). Kitle fonlaması, girişimcilere restoran projelerini çevrimiçi platformlarda 

tanıtarak çok sayıda destekçiden küçük miktarlarda finansal katkı toplama olanağı sunmaktadır. 

Bu model, özellikle küçük ve orta ölçekli restoranların kuruluş aşamasındaki finansman 

gereksinimlerinin karşılanmasında işlevsel bir alternatif oluşturmaktadır. Böylece restoran 

girişimcilerinin projelerini hayata geçirme imkânı artmaktadır (Altın ve Singh, 2020, s. 24). 

Bu doğrultuda mevcut çalışma, restoranların kitle fonlaması kampanyalarında yatırımcı 

yorumlarıyla şekillenen sürü davranışı eğiliminin fonlama performansı üzerindeki etkisini 

incelemeyi amaçlamaktadır. Bu doğrultuda izleyen bölümde araştırma konusuna ilişkin mevcut 

literatür ele alınmıştır. Üçüncü bölümde araştırmanın veri seti ve analiz süreci açıklanmış, 

dördüncü bölümde ise elde edilen bulgulara yer verilmiştir. Sonuç kısmında araştırmanın genel 

bir değerlendirmesi yapılarak sektörel ve akademik öneriler sunulmuştur. 
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Literatür 

Geniş kapsamlı kitle fonlama literatürü, bu çalışmanın amacına uygun olarak beş odak 

noktasında incelenmiştir. Fon sağlayıcı davranışını merkeze alan çalışmalarda kitle fonlama 

süreci ikna edici iletişim, güven, risk algısı, motivasyon ve davranışsal finans eğilimleri 

çerçevesinde ele alınmıştır. Kim ve Petrick (2021), Güney Kore’den 417 katılımcıyla yaptıkları 

çalışmada turizm kitle fonlamasında merkezi ve çevresel ikna yollarının etkisini incelemiş ve 

argüman kalitesi ile kaynak güvenilirliğinin fonlama avantajları ve bağlılık üzerinde olumlu 

etkileri olduğunu; ayrıca sürü davranışının bu ilişkilerin çoğunda düzenleyici bir rol oynadığını 

ortaya koymuştur. Kim vd., (2020) ise turizm odaklı kitle fonlama girişimlerine katılmış 

bireyler üzerinde yaptıkları çalışmada, algılanan güvenin kitle fonlamasına katılımı güçlü bir 

şekilde desteklediğini, ancak algılanan riskin katılım üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir 

etkisinin olmadığı tespit etmiştir. San Martin vd. (2021), ödül tabanlı turizm kitle fonlamasını 

sosyal sorumluluk yatırımı bağlamında ele alarak sosyal bilinç ve algılanan riskin kitle 

fonlamasına yönelik tutum üzerinde etkili olduğunu; fonlama niyetinin ise hem projeye yönelik 

özel tutumdan hem de genel kitle fonlama tutumundan beslendiğini göstermiştir. Tiryakioğlu 

ve Koy (2023) ise davranışsal finans eğilimleri ile kitle fonlama yatırım kararları arasındaki 

ilişkiyi incelemiş, aşırı güven, aşina olanı tercih etme ve kendini doğrulatma eğilimlerinin tekrar 

yatırım yapma niyeti üzerinde olumlu etkileri olduğunu, ancak sürü davranışı ile tekrar yatırım 

yapma niyeti arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığını tespit etmiştir.  

Bununla birlikte literatürde turizm ve alt sektörlerindeki kitle fonlama uygulamalarını kriz 

dönemleri bağlamında ele alan çalışmalar da mevcuttur. COVID-19 pandemisi ve kriz koşulları, 

restoran ve konaklama işletmeleri için kitle fonlamanın alternatif bir destek ve toparlanma aracı 

olarak ele alınmasına neden olmuştur. Roe ve Smith (2021), pandemi döneminde New York ve 

Kaliforniya’daki restoranlar tarafından GoFundMe platformunda başlatılan 921 bağış temelli 

kampanyayı inceleyerek, restoran sahipleri veya çalışanları tarafından oluşturulan ve fon 

kullanım amacını açık biçimde ifade eden kampanyaların daha fazla bağış topladığını ortaya 

koymuştur. Benzer şekilde Yang ve Koh (2022), ABD’de Kickstarter’da yayımlanan 2.686 

restoran projesini analiz etmiş ve pandemi dönemindeki restoran kampanyalarının pandemi 

öncesine kıyasla daha başarılı fonlandığını, bu dönemde girişimcilerin daha gerçekçi hedefler 

belirleyip güncelleme ve yorumlar aracılığıyla daha aktif iletişim kurduklarını belirlemiştir. 

Baber vd. (2022) ise konaklama sektöründe ödül tabanlı kitle fonlamayı kriz dönemlerinde bir 

kurtarma stratejisi olarak ele almıştır. Araştırma sonucunda otel müşterilerinin olumlu bakış 

açılarının, platformu kullanma becerilerine olan güvenlerinin ve çevrelerinden gördükleri 

sosyal onayın kitle fonlamaya para yatırma davranışlarını doğrudan artırdığı, ayrıca Asyalı 

müşterilerin MENA bölgesindekilere kıyasla bu kampanyalara çok daha yüksek katılım 

gösterdiği bulunmuştur.  

Turizm alt sektörlerinde yapılan kitle fonlama çalışmalarında kampanya başarısı çoğunlukla 

proje özellikleri, bilgi kalitesi, sosyal ağ etkisi, destekçi sayısı ve sinyal unsurları üzerinden 

açıklanmıştır. Li vd., (2016), Trevolta platformunda yayımlanan 1701 turizm projesini 

inceleyerek video ve görsel kullanımının, hayırseverlik yöneliminin, sponsor ve destekçi 

sayısının fonlama performansını olumlu etkilediğini ve daha düşük fonlama hedeflerine sahip 

projelerin daha başarılı olduğunu belirlemiştir. Benzer şekilde Wang vd., (2017), küresel bir 
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platformdan elde edilen 1807 turizm odaklı projeyi analiz etmiş ve yardım odaklı tema, kaliteli 

görsel kullanımı, düşük finansman hedefi, destekçi sayısı ve sosyal ağlardaki paylaşım 

hacminin proje performansını artırdığını ortaya koymuştur. Konaklama sektörüne odaklanan La 

ve Jang (2024) ise Çin’deki 512 öz sermaye tabanlı otel kitle fonlama projesini inceleyerek, 

otel fiyatı, ekip büyüklüğü ve mesaj cazibesi gibi sinyallerin birlikte değerlendirilmesinin 

fonlama başarısını anlamlı biçimde etkilediğini göstermiştir. Belavina (2020) ise konaklama 

girişimlerinde kitle fonlamasının yalnızca finansman sağlama aracı olmadığını, aynı zamanda 

piyasa talebini test eden ve girişimci ile destekçi arasındaki güveni güçlendiren stratejik bir 

seçim mekanizması olarak kullanılabileceğini ileri sürmüştür. Turizm sektöründe kitle 

fonlamayı kavramsal çerçevede ele alan çalışmalarda mevcuttur. Kuhzady vd. (2024), 782 

çalışma içinden turizmle ilişkili 27 makale üzerinden turizm sektörü ile kitle fonlama 

literatürünü sistematik olarak incelemiştir. Mevcut çalışmaların büyük ölçüde restoranlar ve 

ödül temelli kitle fonlama üzerine yoğunlaştığını, oteller, seyahat teknolojileri, platform 

özellikleri ve farklı fonlama türlerinin ise yeterince ele alınmadığını belirlemiştir. Bagheri vd. 

(2020), İran’daki turizm işletmesi kurucuları, finans müdürleri ve sektör uzmanlarından oluşan 

22 kişilik grupla gerçekleştirdikleri nitel çalışmada, kitle fonlamanın benimsenmesini 

engelleyen unsurların başarısızlık korkusu, bilgi eksikliği, güven sorunu, sosyal normlar, 

algılanan kontrol eksikliği ve ekonomik istikrarsızlık gibi kişisel, sosyal ve bağlamsal 

faktörlerden kaynaklandığını ortaya koymuştur. Chaboud ve Caseau (2018) ise Magdas Hotel 

örneği üzerinden kitle fonlamanın yalnızca fon toplama amacıyla değil, kurumların sosyal 

imajını güçlendiren, geniş kitlelere ulaşmasını sağlayan ve projenin meşruiyetini destekleyen 

stratejik bir iletişim inovasyonu olarak da kullanılabileceğini göstermiştir.  

Doğrudan restoran işletmelerine yönelik gerçekleştirilen çalışmalarda kitle fonlama 

kampanyalarında başarıyı etkileyen unsurlar, literatürde çoğunlukla kampanya içeriği, iletişim 

biçimi, görsel sunum, dilsel özellikler ve ödül yapısı çerçevesinde ele alınmıştır. De Larrea vd., 

(2019), Kickstarter’ın restoran alt kategorisinde yer alan ve ABD’de bulunan 1567 projeyi 

inceleyerek görsel kullanımının, topluluk yönelimli mesajların, yerel fon sağlayıcı oranının, 

güncelleme ve yorum sayısının kampanya başarısını artırdığını, buna karşılık kelime sayısı, 

video sayısı ve ödül yapısına ilişkin bazı özelliklerin anlamlı bir etkisinin olmadığını ortaya 

koymuştur. Benzer şekilde Salvi vd., (2022), 2014-2021 yılları arasında Kickstarter 

platformunda başlatılan Avrupa’daki 442 restoran kitle fonlama projesi üzerinde 

gerçekleştirdikleri analizde proje açıklamasındaki görsel ve video sayısı, okunabilirlik, topluluk 

odaklılık, yorum ve güncelleme sayısı gibi iletişim unsurlarının başarı üzerinde olumlu etkileri 

olduğunu belirlemiştir. Aynı doğrultuda bulgular elde eden Honisch vd., (2017) ise 

Almanya’daki restoran projeleri üzerinden yaptıkları incelemede profesyonel video sunumu, 

kısa metinler, uygun fonlama hedefleri ve projeye özgü ödüllerin başarı açısından önemli 

olduğunu vurgulamıştır. Kickstarter platformunda yer alan restoran kampanyalarında kullanılan 

dilin etkisini inceleyen Koh vd. (2020), somut anlatıma sahip ve birinci tekil şahıs zamirlerinin 

daha az kullanıldığı proje açıklamalarının başarı olasılığını artırdığını, etkileşimli üslubun ise 

olumsuz etki gösterdiğini tespit etmiştir. Kedas ve Sarkar (2023) ise  Kickstarter platformundaki 

3.134 restoran kampanyası incelenerek, destekçilere sunulan ödül türlerinin fon toplama 

başarısını nasıl etkilediği analiz edilmiştir. Araştırma sonucunda, destekçileri sürece dâhil eden 
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çeşitli ve uygun fiyatlı ödüllerin başarıyı artırırken k aşırı maddi fayda sunan veya sadece 

duygusal içerikli olan ödüllerin başarıya katkı sağlamadığı bulunmuştur. 

Kitle fonlama literatüründe sürü davranışı, sosyal etkileşimler, önceki destekçi davranışları, 

popülerlik göstergeleri ve sinyalleme mekanizmalarıyla birlikte ele alınmaktadır. Chen vd., 

(2020) Çin’de JingDong platformundaki 243 ödül temelli projeyi inceleyerek kitle fonlaması 

sürecinin yaşam döngüsü özellikleri sergilediğini ve girişimcilerin fon toplama sürecinin farklı 

aşamalarında odak noktalarını değiştirmeleri gerektiğini ortaya koymuştur. Benzer şekilde 

Clauss vd., (2017) Alman kitle fonlaması platformu Visionbakery platformundaki 430 ödül 

temelli projede destekçilerden gelen yorumların ve proje sahipleri tarafından yapılan 

güncellemelerin fonlama başarısını artırdığını belirlemiş, sosyal etkileşimin sürü etkisine 

niteliksel bir boyut kazandırdığını vurgulamıştır. Chen vd. (2022) ise Çin’de borç tabanlı kitle 

fonlama piyasasında yatırımcı uzmanlığının sürü davranışı üzerindeki rolünü inceleyerek 

deneyimli yatırımcılardan gelen kümülatif yatırım tutarının yeni yatırımcılar için güçlü bir 

piyasa sinyali oluşturduğunu göstermiştir. Gang vd. (2024), Kickstarter’daki 28 proje üzerinden 

yaptıkları çalışmada zaman baskısı ve mevcut fonlama oranı gibi unsurların destekçilerin 

kararlarını değiştirme olasılığını anlamlı biçimde etkilediğini ortaya koymuştur. Rodriguez-

Garnica vd. (2025) ise Kickstarter’daki 3.500 proje üzerinde sinyalleme ve sürü psikolojisinin 

birlikte işleyerek bilgi çağlayanları oluşturduğunu, erken destekçilerin kalite sinyallerini 

değerlendirirken geç destekçilerin bu davranışları takip etme eğilimi gösterdiğini belirtmiştir.  

Veri ve Yöntem 

Çalışmanın amacı restoranların kitle fonlaması kampanyalarında yatırımcı yorumlarıyla 

şekillenen sürü davranışının fonlama performansı üzerindeki etkisini incelemektir. Bu 

doğrultuda öncelikle Kickstarter platformunun restoran kategorisinde yer alan kitle fonlama 

projelerine ilişkin fon sağlayıcı yorumları incelenmiştir. 2009 yılında faaliyete geçen 

Kickstarter, girişimcilerin projeleri için internet üzerinden sermaye arayışında bulunduğu, New 

York merkezli ve yaratıcılık odaklı küresel bir kitle fonlama platformudur. Nisan 2025 itibarıyla 

platformda 24,1 milyon destekçi tarafından 277.302 proje için toplam 8,71 milyar ABD doları 

fon sağlanmıştır. Ayrıca 8 milyondan fazla destekçinin platformda tekrar fonlama yaptığı 

belirtilmiştir (Kickstarter, 2026). 

Veri toplama sürecinde Kickstarter platformunun “yiyecek” ana kategorisi altında yer alan 

“restoran” alt kategorisindeki tamamlanmış projeler incelenmiş ve yorum sayısı 5-50 aralığında 

bulunan ilk 100 işletme ön değerlendirme kapsamına alınmıştır. Ancak içerik analizi sürecinde 

sadece fon sağlayıcı tarafından yapılan yorumlar dikkate alınarak proje sahibi ve iş birlikçi 

kullanıcılar tarafından yapılan yorumlar analiz dışında bırakılmıştır. Bu eleme sonrasında bazı 

işletmelerin analiz edilebilir fon sağlayıcı yorumu bulunmadığı ve analiz için gerekli ölçütleri 

karşılamadığı görülmüştür. Bu nedenle nihai analiz 43 işletme üzerinden gerçekleştirilmiştir. 

İşletmelerin fonlanma oranlarına Kickstarter platformu üzerinden erişilmiştir. 

Söz konusu işletmelere yapılan yorumlar içerik analizi yöntemiyle analiz edilerek sürü 

davranışı eğilimine yönelik metinsel göstergeler belirlenmiştir. İçerik analizi yazılı dokümanlar 

ya da farklı kitle iletişim araçlarındaki mesajları, bilgileri ve sembolik ögeleri inceleyen bir 

araştırma yöntemidir. Bu yöntemi uygulamak için ilk olarak incelenecek bir veri seçilir ve 
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sonrasında bu materyalin belirli boyutlarını verileştirmek adına bir kodlama sistemi geliştirilir. 

Söz konusu sistem, temaların metinde ne kadar sıklıkla tekrarlandığını ölçmeyi kapsayabilir. 

Elde edilen veriler düzenli bir biçimde kayıt altına alındıktan sonra, çoğunlukla şemalar ya da 

tablolar yardımıyla çözümlenir (Neuman, 2014, s. 49). 

İçerik analizi sonucunda projeler, kullanıcı yorumlarında sürü davranışı göstergesi bulunan ve 

bulunmayan projeler olarak sınıflandırılmıştır. Bu sınıflandırmanın ardından, söz konusu iki 

proje grubunun fonlama oranları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunup 

bulunmadığını ortaya koymak amacıyla nicel analiz aşamasına geçilmiştir.  

Verilerin genel yapısını ortaya koymak amacıyla tanımlayıcı istatistikler hesaplanmış, frekans 

ve yüzde dağılımlarından faydalanılmıştır. İstatistiksel analizlerde kullanılacak testlerin 

belirlenebilmesi için öncelikle verilerin normal dağılıma uygunluğu incelenmiştir. Örneklem 

büyüklüğünün 50’nin üzerinde olduğu durumlarda Kolmogorov-Smirnov testi, 50’nin altında 

olduğu durumlarda ise Shapiro-Wilk testi tercih edilmektedir (Mooi ve Sarstedt, 2011, s. 120). 

Bu doğrultuda, çalışmada grup büyüklükleri 50’nin altında olduğu için normallik varsayımı 

Shapiro-Wilk testi ile değerlendirilmiştir. Test sonucunda verilerin normal dağılım 

göstermediği belirlendiğinden, iki grup arasındaki farklılığın incelenmesinde parametrik 

olmayan Mann-Whitney U testi kullanılmıştır. Araştırmada elde edilen verilerin analizinde 

lisanslı SPSS 23.0 istatistik paket programından yararlanılmıştır. 

Bulgular 

Bu bölümde öncelikle araştırmanın ilk amacı doğrultusunda, restoran işletmelerine yönelik 

kitlesel fonlama kampanyalarında paylaşılan yatırımcı yorumları içerik analiziyle incelenmiş 

ve sürü davranışına işaret eden temalar belirlenmiştir. Devam eden süreçte ise sürü davranışı 

göstergesi bulunan ve bulunmayan işletmelerin fonlama performansları arasında istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık olup olmadığı farklılık testleri aracılığıyla analiz edilmiş ve elde 

edilen bulgular yorumlanmıştır. 

İçerik analizi kapsamında gerçekleştirilen kodlama sürecinde yorumlarda sürü davranışına 

işaret eden metinsel göstergeler altı tema üzerinden değerlendirilmiştir. İlk tema olan sosyal 

kanıt, yorumlarda başka destekçilerin varlığına veya kampanyanın başkaları tarafından 

desteklenmesine açık biçimde referans verilmesi durumunda kodlanmıştır. Bir yorumun sosyal 

kanıt kapsamında sürü davranışı göstergesi sayılabilmesi için destekçinin kendi 

değerlendirmesini diğer destekçilerin varlığıyla ilişkilendirmesi gerekmektedir. Örneğin, “Bu 

kadar kişinin desteklemesi güzel” veya “Projeye bu kadar ilgi gösterilmesi beni etkiledi” gibi 

ifadeler sosyal kanıt göstergesi olarak kabul edilmiştir. 

İkinci tema olan FOMO, yani kaçırma korkusu, destekçinin kampanyayı, fırsatı ya da projeye 

katılım imkânını kaçırmama isteğini vurguladığı yorumlarda kodlanmıştır. Bu temanın sürü 

davranışı kapsamında değerlendirilebilmesi için yorumda geç kalmama, kampanya bitmeden 

destekleme ya da fırsatı kaçırmama yönünde açık bir ifade bulunması gerekmektedir. Örneğin, 

“Bitmeden desteklemek istedim” veya “Bu fırsatı kaçırmak istemedim” gibi ifadeler FOMO 

göstergesi olarak değerlendirilmiştir. 
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Üçüncü tema olan çoğunluğa uyum, destekçinin kararını başkalarının destekleme davranışına 

bağladığı durumlarda kullanılmıştır. Bu kodun uygulanabilmesi için yorumda kişinin projeyi 

destekleme kararında çoğunluğun, kalabalığın ya da diğer destekçilerin davranışının etkili 

olduğuna dair bir anlam bulunmalıdır. Örneğin, “Herkes destekliyor, ben de katıldım” veya “Bu 

kadar kişi destek verince ben de dahil olmak istedim” gibi ifadeler çoğunluğa uyum göstergesi 

olarak kabul edilmiştir. 

Dördüncü tema olan güven algısı, kalabalık destekçi varlığının projeye yönelik güven duygusu 

oluşturduğu yorumlarda kodlanmıştır. Bu temanın sürü davranışı göstergesi sayılabilmesi için 

yorumda destekçi sayısı, yoğun ilgi ya da başkalarının katılımının güven oluşturduğuna dair 

açık bir bağlantı kurulması gerekmektedir. Örneğin, “Bu kadar destekçi varsa güvenilirdir” 

veya “Projeye gösterilen ilgiyi görünce güvenim arttı” gibi ifadeler güven algısı kapsamında 

değerlendirilmiştir. 

Beşinci tema olan popülerlik algısı, projenin popüler, trend, çok konuşulan veya dikkat çeken 

bir kampanya olarak tanımlandığı yorumlarda kullanılmıştır. Bu kodun uygulanabilmesi için 

yorumda projenin bireysel beğeninin ötesinde geniş bir ilgi gördüğüne, öne çıktığına ya da 

sosyal olarak görünür hâle geldiğine dair bir ifade bulunmalıdır. Örneğin, “Bu proje çok ses 

getirdi” veya “Herkesin konuştuğu bir kampanya oldu” gibi ifadeler popülerlik algısı göstergesi 

olarak kodlanmıştır. 

Altıncı tema olan belirsizlik azaltma, kalabalık destek veya başkalarının katılımı nedeniyle 

destekçinin risk, tereddüt ya da güvensizlik algısının azaldığını ifade ettiği yorumlarda 

kullanılmıştır. Bu temanın sürü davranışı kapsamında değerlendirilebilmesi için yorumda 

başkalarının desteğinin kampanyaya ilişkin belirsizliği azalttığına veya destekçiyi rahatlattığına 

dair bir anlam bulunmalıdır. Örneğin, “Destekçileri görünce içim rahatladı” veya “Bu kadar 

kişinin destek vermesi projeye dair endişemi azalttı” gibi ifadeler riski azaltma göstergesi olarak 

değerlendirilmiştir. 

Bu doğrultuda, yorumlarda bu altı temadan en az birine karşılık gelen açık bir ifade bulunması 

durumunda ilgili kampanya “yorumlarında sürü davranışı göstergesi bulunan kampanya” olarak 

kodlanmıştır. Buna karşılık, yorumlarda sosyal kanıt, FOMO, çoğunluğa uyum, güven sinyali, 

popülerlik algısı veya belirsizlik azaltma temalarından herhangi birine rastlanmayan 

kampanyalar “yorumlarında sürü davranışı göstergesi bulunmayan kampanya” olarak 

sınıflandırılmıştır. Kodlama sürecinde genel destek, beğeni, tebrik, bilgi talebi veya teknik soru 

niteliğindeki yorumlar sürü davranışı kapsamında değerlendirilmemiştir. Örneğin “Başarılar!”, 

“Harika fikir!”, “Tebrikler!” gibi ifadeler olumlu tutum bildirmekle birlikte, başkalarının 

davranışına ya da çoğunluk etkisine doğrudan bir gönderme içermediği için sürü davranışı 

göstergesi olarak kodlanmamıştır. Benzer şekilde “Yemeklerinizi çok seviyorum.” gibi marka 

veya ürün beğenisi içeren yorumlar ile “Ne zaman gönderilecek?” ve “Ödülümü değiştirebilir 

miyim?” gibi bilgi ya da işlem odaklı sorular analizde sürü davranışı göstergesi sayılmamıştır.  

Yapılan analiz sonucunda, 20 işletmede sürü davranışı eğilimine ilişkin göstergeler tespit 

edilememiş, 23 işletmede ise bu tür göstergelere rastlanmıştır. Aşağıdaki çizelge , kullanıcı 

yorumlarında sürü davranışı eğilimine ilişkin göstergeler bulunan 23 işletmeye ait içerik analizi 

sonuçlarına yer verilmiştir. Çizelge  her bir harf, analiz kapsamındaki bir restoran işletmesini 
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ifade etmektedir. İşletmelere ait sütunlarda yer alan sayılar, söz konusu işletmenin ilgili tema 

altında kodlanan yorum sayısını göstermektedir.
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Çizelge 1. Sürü Eğilimi Göstergesi İçeren Yorumlara İlişkin Analiz Bulguları 

Tema A B C D E F G H I J K L M N O P R S T U V Y Z Toplam 

SK 1 3 1 2 1 3 1 0 0 1 0 1 1 2 2 3 1 3 3 1 1 0 2 33 

FO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 0 10 

ÇU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 5 

GA 0 1 1 0 1 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 2 1 1 0 0 1 13 

PO 0 0 1 0 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4 0 11 

RA 1 0 0 0 2 0 2 4 2 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 4 1 0 0 20 

Toplam 2 4 3 2 5 6 3 4 2 3 4 2 4 3 3 8 2 9 6 6 3 4 4 92 

SK: Sosyal Kanıt, FO: FOMO, ÇU: Çoğunluğa Uyum, GA: Güven Algısı, PO: Popülerlik, RA: Riski Azaltma. 
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Çizelge 1 incelendiğinde içerik analizi sonucunda en çok görülen temanın sosyal kanıt olduğu 

görülmektedir. Sosyal kanıt teması toplam 33 kez kodlanmıştır. Bu durum, işletmelere ilişkin 

yorumlarda destekçilerin ya da kullanıcıların başkalarının desteğine, kalabalık ilgisine veya 

diğer kişilerin projeye yönelmesine sıkça referans verdiğini göstermektedir. Başka bir ifadeyle, 

sürü davranışı bağlamında en belirgin unsurun “diğerlerinin desteğini görme” ve bunu bir 

değerlendirme ölçütü olarak kullanma olduğu söylenebilir. 

İkinci sırada riski azaltma teması yer almaktadır. Bu tema toplam 20 kez görülmüştür. Bu bulgu, 

yorumlarda kalabalık desteğin veya diğer kişilerin projeye katılımının belirsizliği azaltan, 

güven veren ya da destek kararını kolaylaştıran bir unsur olarak algılandığını 

düşündürmektedir. Özellikle kitle fonlama bağlamında bu sonuç önemlidir; çünkü destekçiler 

çoğu zaman projenin gerçekleşip gerçekleşmeyeceği konusunda belirsizlik yaşar. Başkalarının 

desteği bu belirsizliği azaltan bir işaret olarak işlev görebilir. 

Üçüncü sırada güven algısı teması bulunmaktadır. Güven algısı toplam 13 kez kodlanmıştır. Bu 

tema, destekçilerin projeye veya işletmeye yönelik güven duygusunun başkalarının desteğiyle 

güçlenebildiğini göstermektedir. Sosyal kanıt ve riski azaltma temalarının yüksek çıkmasıyla 

birlikte değerlendirildiğinde, yorumlarda kalabalık desteğin yalnızca popülerlik değil, aynı 

zamanda güven ve güvence üretici bir işlev gördüğü söylenebilir. 

Popülerlik teması toplam 11 kez, FOMO teması ise toplam 10 kez görülmüştür. Bu iki tema 

orta düzeyde temsil edilmektedir. Popülerlik temasının varlığı, bazı yorumlarda projelerin 

dikkat çekici, trend veya çok konuşulan bir girişim olarak algılandığını göstermektedir. FOMO 

temasının görece daha sınırlı kalması ise destekçilerin kaçırma korkusunu açık biçimde ifade 

etme eğilimlerinin çok güçlü olmadığını düşündürmektedir. 

Çizelgede çoğunluğa uyum temasının 5 kez kodlandığı görülmektedir. Bu sonuç, yorumlarda 

“herkes desteklediği için ben de destekledim” şeklindeki doğrudan çoğunluğu takip etme 

ifadelerinin sınırlı olduğunu göstermektedir. Dolayısıyla sürü davranışı bu veride doğrudan 

“çoğunluğa uyma” biçiminde değil, daha çok sosyal kanıt, riskin azalması ve güven oluşumu 

üzerinden görünür hâle gelmektedir. 

İçerik analizi tamamlandıktan sonra, işletmeler kullanıcı yorumlarında sürü davranışı eğilimine 

ilişkin göstergelerin varlığı ya da yokluğu açısından sınıflandırılmıştır. Ardından, bu 

sınıflandırmaya göre işletmelerin fonlama oranları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir 

farklılık bulunup bulunmadığını incelemek amacıyla nicel analiz aşamasına geçilmiştir. 

Çizelge 2. Özet İstatistik Çizelgesi 

 Sürü Davranışı 

Göstergesi 

Min. Mak. Ort. St. Sapma 

Fonlama Oranı yok 1,003 1,341 1,076 0,089 

var 1,015 2,158 1,267 0,272 

Yorumlarda sürü davranışı göstergesi bulunan işletmelerin fonlama oranı ortalama değerinin, 

sürü davranışı göstergesi bulunmayan işletmelerin fonlama oranı ortalama değerinden daha 

yüksek olduğu görülmektedir. Benzer şekilde, sürü davranışı göstergesi bulunan işletmelerin 

fonlama oranı medyan değerinin de sürü davranışı göstergesi bulunmayan işletmelere kıyasla 

daha yüksek olduğu saptanmıştır. Minimum değerler açısından değerlendirildiğinde, sürü 
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davranışı göstergesi bulunan işletmelerin fonlama oranı minimum değerinin, sürü davranışı 

göstergesi bulunmayan işletmelerin minimum değerinden daha yüksek olduğu görülmektedir. 

Maksimum değerler incelendiğinde ise sürü davranışı göstergesi bulunan işletmelerin fonlama 

oranı maksimum değerinin, sürü davranışı göstergesi bulunmayan işletmelerin maksimum 

değerinden daha yüksek olduğu belirlenmiştir. 

Verilerin normal dağılıma uygunluğunu test etmek amacıyla örneklem büyüklüğüne bağlı 

olarak farklı normallik testleri tercih edilmiştir. Örneklem sayısının 50’nin altında olduğu 

durumlarda Shapiro-Wilk testi dikkate alınmıştır (Shapiro ve Wilk, 1965).  Bu kapsamda 

fonlama oranı değişkeninin normal dağılıma uygunluğu, sürü davranışı göstergesi bulunan ve 

bulunmayan gruplar için ayrı ayrı değerlendirilmiştir. 

Çizelge 3. Shapiro-Wilk Normallik Testi Sonuçları 

 

Fonlama 

Oranı 

Sürü 

davranışı 

göstergesi 

N 

Aritmetik 

Ortalama 

(x̄) 

Standart 

Sapma 

(Ss) 

Çarpıklık Basıklık 
Shapiro-

Wilk 

YOK 20 1,076 0,089 2,128 4,163 
0,707 

(0,000) 

VAR 23 1,267 0,272 1,939 4,163 
0,783 

(0,000) 

 

Yukarıda fonlama oranı değişkenine ait normal dağılım analizi sonuçları sunulmuştur. Sürü 

davranışı göstergesi bulunmayan grupta fonlama oranı ortalaması 1,076; sürü davranışı 

göstergesi bulunan grupta ise 1,267 olarak hesaplanmıştır. Her iki grupta da çarpıklık ve 

basıklık değerlerinin yüksek olması, dağılımın normal dağılımdan uzaklaştığını göstermektedir. 

Shapiro-Wilk testi sonuçlarına göre sürü davranışı göstergesi bulunmayan grupta 

(p=0,000<0,050), sürü davranışı göstergesi bulunan grupta ise (p=0,000<0,050) olarak 

bulunmuştur. Her iki grupta da anlamlılık değerinin 0,05’in altında olması nedeniyle fonlama 

oranı değişkeninin normal dağılım göstermediği belirlenmiştir. Bu doğrultuda iki grup 

arasındaki farkın incelenmesinde parametrik olmayan Mann-Whitney U testi kullanılmıştır. 

Çizelge 4. Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 

Fonlama 

Oranı 

 

 

Gruplar 
Örneklem 

Sayısı 

Ortalama 

Sıra 

Mann Whitney U 

Değeri 

Z 

Değeri 

p 

Değeri 

Sürü davranışı göstergesi 

yok 
20 14,20 

74,000 -3,798 0,000 
Sürü davranışı göstergesi 

var  
23 28,78 

 

Mann-Whitney U testi sonucuna göre (p=0,000) bu değer %5 anlamlılık düzeyinde anlamlıdır 

(Sekeran ve Bougie, 2016, ss. 303-305). Bu sonuca göre, kullanıcı yorumlarında sürü davranışı 

göstergesi bulunan işletmeler ile sürü davranışı göstergesi bulunmayan işletmelerin fonlama 

oranları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmaktadır. 

Çizelge 4 incelendiğinde,  sürü davranışı göstergesi bulunmayan işletmelerin sıra ortalaması 

14,20 iken sürü davranışı göstergesi bulunan işletmelerin sıra ortalaması ise 28,78 olarak 

görülmektedir. Sürü davranışı göstergesi bulunan işletmelerin sıra ortalamasının daha yüksek 
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olması, bu gruptaki işletmelerin fonlama oranlarının görece daha yüksek olduğunu 

göstermektedir.  

Sonuç 

Günümüz ekonomisinde yiyecek-içecek sektöründe faaliyet gösteren küçük ve orta 

büyüklükteki işletme girişimleri sermaye temin etmede çeşitli güçlüklerle karşılaşmaktadır. 

Yüksek maliyetler, yoğun rekabet ve gelir belirsizliği bu işletmelerin dış finansman 

sağlayıcılarını ikna etmesini zorlaştırmaktadır (Vasquez, 2019, s. 106). Dolayısıyla kitle 

fonlama yiyecek-içecek işletmeleri için geleneksel finansman kaynaklarına alternatif ve giderek 

yaygınlaşan bir finansman yöntemi olarak dikkat çekmektedir. 

Kitle fonlama platformları, düşük maliyetli finansman imkânı sunarken, projelerin sosyal 

medya aracılığıyla görünürlük kazanmasına, hızlı biçimde farkındalık oluşmasına ve geniş 

kitlelerden destek görmesine olanak sağlamaktadır (Kuhzady, 2024, s. 400). Bununla birlikte 

kitle fonlama platformlarının sağladığı geniş kitlelere ulaşma olanağını, finansal kaynakları 

genişletmenin ötesinde bir etkiye sahiptir. Bu durum fon sağlayıcıların karar süreçlerinde sosyal 

etki, çoğunluk tercihi ve riskten kaçınma gibi davranışsal unsurların belirleyici hâle gelmesine 

zemin hazırlayarak sürü davranışı eğilimini güçlendirebilmektedir.  

Bu bağlamda araştırmada Kickstarter platformunda yürütülen kitle fonlama kampanyalarında 

sürü davranışı eğiliminin fonlama performansına etkisini incelemektedir. Amaç doğrultusunda 

gerçekleştirilen analiz sonucunda yorumlarında sürü davranışı göstergesi bulunan işletmelerin 

fonlama oranlarının görece daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Araştırmanın bulguları, Clauss 

vd. (2017) ve Garnica vd. (2025) tarafından ortaya konulan sonuçlarla genel olarak 

örtüşmektedir. Clauss vd. (2017), destekçi yorumları ile proje güncellemelerinin fonlama 

başarısını artırdığını belirleyerek, kitle fonlama sürecinde sosyal etkileşimin önemini 

vurgulamıştır. Garnica vd. (2025) ise Kickstarter projelerinde sinyalleme mekanizmaları ile 

sürü psikolojisinin birlikte işlediğini ve erken destekçilerin davranışlarının sonraki destekçiler 

üzerinde etkili olabildiğini ifade etmiştir.  

Bu çalışmanın sonuçları, kitle fonlama ekosisteminde yer alan restoran işletmeleri için stratejik 

iletişimin önemini bir kez daha ortaya koymaktadır. Sürü davranışı eğiliminin yatırım 

kararlarındaki belirleyici rolü göz önünde bulundurulduğunda, girişimcilerin sadece projelerini 

sergilemekle kalmayıp, kitle psikolojisini yönetecek adımlar atması gerekliliği öne çıkmaktadır. 

Özellikle kampanyanın ilk günlerinde, proje destekçileriyle kurulacak etkileşimli ve şeffaf 

diyaloğun, sonraki potansiyel yatırımcılar için bir güven sinyali işlevi göreceği 

öngörülmektedir. Bu bağlamda, katılımcı yorumlarının titizlikle izlenmesi ve bu yorumlara 

yönelik geliştirilecek yapıcı iletişim stratejilerinin, hedeflenen fonlama başarısına ulaşmayı 

kolaylaştıracağı düşünülmektedir. 

Bu araştırmanın temel sınırlılığı, verilerin yalnızca Kickstarter platformunda yer alan 43 

restoran projesiyle sınırlı olmasıdır. Ayrıca sürü davranışı doğrudan test edilmemiş, yalnızca 

kullanıcı yorumlarının metin analiziyle değerlendirilmiştir. Gelecek çalışmalarda, bulguların 

genellenebilirliğini artırmak amacıyla farklı kitle fonlaması platformları ve diğer sektörler 

karşılaştırmalı olarak incelenebilir. Ayrıca analize destekçi sayısı, sosyal medya etkileşimi ve 

kampanya süreci gibi yeni değişkenler eklenebilir. Yatırımcıları sürü davranışına iten temel 
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motivasyonları anlamak için ise anket veya deneysel yöntemlerden faydalanılması 

önerilmektedir. 
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ÖZET 

Araştırmanın amacı, Kanlıdivane Ören Yeri’ne ilişkin Google Maps yorumlarını içerik analizi 

yöntemiyle inceleyerek ziyaretçi deneyimini oluşturan temel temaları, memnuniyet 

kaynaklarını ve sorun alanlarını belirlemektir. Nitel araştırma yaklaşımıyla tasarlanan 

çalışmada, Google Maps platformunda son bir yıllık dönemde yer alan kamuya açık ziyaretçi 

değerlendirmeleri ve yazılı yorumlar ikincil veri olarak kullanılmıştır. Veri setinde toplam 455 

puan kaydı yer almakta olup kullanılabilir 253 yazılı yorum bulunduğu belirlenmiştir. Yorumlar 

duygu durumu, ana tema kodları ve sorun alanı kodları bakımından araştırmacı tarafından 

kodlanmış; frekans ve yüzde dağılımları hesaplanmıştır. Bulgular, Kanlıdivane Ören Yeri’nin 

ziyaretçiler tarafından yüksek memnuniyet düzeyiyle değerlendirildiğini göstermektedir. Tüm 

puan kayıtlarında ortalama yıldız puanı 4,70; analiz edilen yazılı yorumlarda ise 4,69 olarak 

hesaplanmıştır. Yorumların %83,8’i olumlu, %11,1’i karma, %4,0’ü olumsuz ve %1,2’si nötr 

olarak kodlanmıştır. En sık tekrar eden temalar arkeolojik ve tarihsel değer, atmosfer ve 

duygusal etkilenme, tavsiye etme ve tekrar ziyaret niyeti ile fiyat/değer algısıdır. Sorun alanları 

arasında sıcaklık ve fiziksel yoruculuk, giriş ücreti/Müzekart/fiyat algısı, sosyal donatı 

eksikliği, bakımsızlık ve bilgilendirme-tabela eksikliği öne çıkmaktadır. Araştırma sonuçları, 

Kanlıdivane’nin güçlü bir arkeoturizm çekiciliğine sahip olduğunu; ziyaretçi deneyiminin 

geliştirilmesi için bilgilendirme, yönlendirme, bakım, sosyal donatı ve ziyaretçi konforu odaklı 

düzenlemelere ihtiyaç bulunduğunu göstermektedir. 

Anahtar Kelimeler: Arkeoturizm, Kanlıdivane Ören Yeri, ziyaretçi deneyimi, çevrim içi 

yorumlar, içerik analizi. 

VISITOR EXPERIENCE AT KANLIDİVANE ARCHAEOLOGICAL SITE: A 

CONTENT ANALYSIS BASED ON GOOGLE MAPS REVIEWS 

ÖZET 

The aim of this study is to examine Google Maps reviews of Kanlıdivane Archaeological Site 

through content analysis and to identify the main themes, sources of satisfaction, and problem 

areas that shape visitor experience. Designed with a qualitative research approach, the study 

used publicly available visitor ratings and written reviews on Google Maps from the last one-

year period as secondary data. The dataset consisted of 455 rating records, including 253 usable 

written reviews. The reviews were coded by the researcher in terms of sentiment, main theme 

codes, and problem area codes; subsequently, frequency and percentage distributions were 

calculated. The findings indicate that Kanlıdivane Archaeological Site is evaluated by visitors 

with a high level of satisfaction. The average star rating was calculated as 4.70 for all rating 
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records and 4.69 for the written reviews included in the analysis. Of the reviews, 83.8% were 

coded as positive, 11.1% as mixed, 4.0% as negative, and 1.2% as neutral. The most frequently 

recurring themes were archaeological and historical value, atmosphere and emotional 

impression, recommendation and revisit intention, and price/value perception. The main 

problem areas included heat and physical fatigue, entrance fee/Museum Card/price perception, 

lack of visitor facilities, poor maintenance, and insufficient information-signage. The results 

show that Kanlıdivane has a strong archaeological tourism appeal; however, improvements are 

needed in interpretation, signage, maintenance, visitor facilities, and visitor comfort to enhance 

the visitor experience. 

Keywords: Archaeological tourism, Kanlıdivane Archaeological Site, visitor experience, 

online reviews, content analysis. 

1. GİRİŞ 

Arkeolojik miras alanları, geçmiş toplumların maddi kültür izlerini günümüze taşıyan tarihsel 

mekânlar olmanın yanında, kültür turizmi ve arkeoturizm açısından önemli ziyaretçi 

çekicilikleri arasında yer almaktadır. Antik kentler, ören yerleri, nekropol alanları, kutsal 

yapılar, üretim mekânları ve anıtsal kalıntılar, ziyaretçilere geçmişle temas kurma, kültürel 

mirası yerinde deneyimleme ve tarihsel çevreyi anlamlandırma olanağı sunmaktadır. 

Arkeoturizm, arkeolojik alanların turizm bağlamında değerlendirilmesini mümkün kılmakta; 

kültürel mirasın korunması, tanıtılması, sürdürülebilir biçimde kullanılması ve ziyaretçi 

bilincinin geliştirilmesi bakımından önemli bir işlev üstlenmektedir (Öztor ve Şengel, 2024; 

Tuncer ve Bulut, 2019; Yiğin ve Akay, 2023). 

Arkeolojik miras alanlarında ziyaretçi deneyimi, alanın yalnızca tarihsel veya arkeolojik 

değeriyle sınırlı biçimde oluşmamaktadır. Ziyaretçiler, bu alanları tarihsel anlam, özgünlük, 

atmosfer, görsel etkileyicilik, doğal peyzaj, bilgilendirme, yönlendirme, ulaşılabilirlik, bakım, 

temizlik, sosyal donatı ve fiyat/değer algısı gibi çok boyutlu unsurlar üzerinden 

değerlendirmektedir. Kültürel miras destinasyonlarında fiziksel özellikler, tarihsel-kültürel bağ, 

atmosfer ve alan özelliklerinin müşteri memnuniyeti üzerinde etkili olduğu belirtilmektedir 

(Riswanto, Kim ve Kim, 2023). Benzer biçimde arkeolojik ve kültürel miras alanlarında 

ziyaretçi memnuniyeti, alanın sürdürülebilir turizm potansiyeli, tavsiye edilme eğilimi ve alan 

yönetimi açısından dikkate alınması gereken temel göstergeler arasında değerlendirilmektedir 

(Mancı ve Tengilimoğlu, 2021; Sezgin ve Arıcan, 2023; Yiğin ve Akay, 2025). 

Dijitalleşme ile birlikte ziyaretçiler, turistik deneyimlerini Google Maps, TripAdvisor ve 

benzeri çevrim içi platformlarda yıldız puanı, yorum metni, fotoğraf, video ve öneriler 

aracılığıyla paylaşmaktadır. Kullanıcı üretimli içerik niteliği taşıyan bu yorumlar, turizm 

araştırmalarında ziyaretçi deneyimini anlamak için giderek daha fazla kullanılan veri 

kaynakları arasında yer almaktadır. Turizm ürünlerinin soyut ve deneyimsel yapısı, 

ziyaretçilerin karar verme süreçlerinde diğer kullanıcı yorumlarına daha fazla önem vermesine 

neden olmaktadır (Mancı ve Tengilimoğlu, 2021). Google Maps yorumları ise ziyaretçilerin 

deneyimlerini doğal, gönüllü ve çoğu zaman yönlendirilmemiş biçimde ifade etmeleri 

nedeniyle, destinasyonların güçlü yönlerini ve geliştirilmesi gereken alanlarını belirlemede 

işlevsel bir veri kaynağı sunmaktadır (Akkaya, Özçevik ve Tepe, 2024; Borrego ve Comalat 

Navarra, 2021; Chen ve Chang, 2024; Kurt, Daries ve Marine-Roig, 2025). 

Literatürde çevrim içi yorumlardan yararlanarak müze, ören yeri, kültürel miras, doğal çekicilik 

ve destinasyon deneyimini inceleyen çalışmalar bulunmaktadır. Göbeklitepe, Çatalhöyük, 

Hattuşa, Divriği Ulu Camii ve Darüşşifası, Ahlat Selçuklu Meydan Mezarlığı ve 
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Kapadokya’daki az bilinen dini yapılar üzerine yapılan araştırmalar, çevrim içi yorumların 

ziyaretçi deneyimi, memnuniyet, tarihsel atmosfer, bilgilendirme, fiyat algısı, erişilebilirlik ve 

alan yönetimi sorunlarını ortaya koymada kullanılabilmektedir (Akpınar, 2026; Aydın, 2024; 

Halaç, Ulaş ve Karaçor, 2020; Keskin ve Özaltaş Serçek, 2026; Kızıltaş, 2026; Mancı ve 

Tengilimoğlu, 2021; Sezgin ve Arıcan, 2023). Ancak Kanlıdivane Ören Yeri özelinde, Google 

Maps yorumlarını ziyaretçi deneyimi, memnuniyet kaynakları ve sorun alanları açısından ele 

alan bir içerik analizi çalışmasına rastlanmamaktadır. 

Bu araştırmanın amacı, Kanlıdivane Ören Yeri’ne ilişkin Google Maps yorumlarını içerik 

analizi yöntemiyle inceleyerek ziyaretçi deneyimini oluşturan temel unsurları, memnuniyet 

kaynaklarını ve sorun alanlarını ortaya koymaktır. Araştırma, Kanlıdivane’nin ziyaretçiler 

tarafından nasıl algılandığını belirlemeyi; arkeolojik, tarihsel, doğal, atmosferik ve yönetsel 

unsurların deneyim içindeki yerini değerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu bakımdan çalışmanın, 

arkeoturizm ve kültürel miras yönetimi literatürüne çevrim içi kullanıcı yorumları üzerinden 

alan odaklı bir katkı sunacağı düşünülmektedir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE LİTERATÜR TARAMASI  

2.1. Arkeoturizm ve Arkeolojik Miras Alanları 

Arkeoturizm; arkeolojik alanlar, antik kentler, ören yerleri, müzeler, kazı alanları ve tarihsel 

kalıntılar üzerinden şekillenen özel ilgi turizmi türlerinden biri olarak değerlendirilmektedir. 

Arkeolojik miras alanları, geçmiş toplumların üretim biçimlerini, inanç sistemlerini, mimari 

anlayışlarını, gündelik yaşamlarını ve mekân kullanım pratiklerini somutlaştıran kültürel 

kaynaklardır. Bu nedenle söz konusu alanlar, bilimsel araştırmaların konusu olmanın ötesinde, 

ziyaretçi deneyimi üreten kültürel turizm çekicilikleri olarak da önem taşımaktadır (Tuncer ve 

Bulut, 2019; Yiğin ve Akay, 2023). 

Türkiye, farklı uygarlıklara ev sahipliği yapmış tarihsel bir coğrafya olması nedeniyle 

arkeolojik miras açısından zengin bir potansiyele sahiptir. Arkeolojik alanların turizm 

bağlamında değerlendirilmesi, kültürel mirasın tanıtılması, yerel ekonominin desteklenmesi ve 

ziyaretçilerde tarihsel farkındalık oluşması bakımından önemlidir. Bununla birlikte 

arkeoturizmin sürdürülebilirliği, koruma-kullanma dengesinin gözetilmesine, ziyaretçi akışının 

yönetilmesine, alanın anlamının doğru biçimde yorumlanmasına ve ziyaret sürecini 

kolaylaştıran hizmetlerin geliştirilmesine bağlıdır (Öztor ve Şengel, 2024; Yiğin ve Akay, 

2025). 

Arkeolojik miras alanlarının ziyaretçi deneyimi açısından değerlendirilmesi, bu alanların 

yalnızca fiziksel kalıntılar üzerinden değil, ziyaretçide oluşturduğu duygusal, bilişsel ve 

davranışsal etkiler üzerinden de anlaşılmasını sağlamaktadır. Ziyaretçiler tarihsel bilgi edinme, 

geçmişle bağ kurma, estetik ve görsel etkilenme, atmosferi deneyimleme, doğa ile kültürel 

mirası birlikte algılama ve alanı başkalarına önerme gibi çeşitli deneyim boyutları 

geliştirmektedir. Bu nedenle arkeoturizm çalışmalarında ziyaretçi görüşlerinin sistematik 

biçimde incelenmesi, alanların güçlü yönlerini ve geliştirilmesi gereken noktalarını görünür 

kılmaktadır. 

2.2. Kanlıdivane (Kanytellis) Ören Yeri 

Kanlıdivane Ören Yeri, antik adıyla Kanytellis, Mersin ili Erdemli ilçesi sınırlarında, Ayaş 

yerleşiminin yaklaşık 2 km kuzeyinde yer almaktadır. Yerleşim, “Kanlıdivane Obruğu” olarak 

bilinen jeolojik oluşum çevresinde gelişmiş olup arkeolojik kalıntılar ile doğal peyzajı bir araya 

getiren özgün bir miras alanı niteliği taşımaktadır. Alanda Hellenistik, Roma, Geç Antik, Bizans 

ve Ortaçağ dönemlerine ait kalıntılar bulunmaktadır. Hellenistik kule, kilise yapıları, sarnıçlar, 
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lahitler, mezar yapıları ve tapınak planlı anıt mezarlar, yerleşimin tarihsel ve mimari çeşitliliğini 

ortaya koymaktadır (Naycı, 2020). 

Kanytellis, Dağlık Kilikya’daki geç antik dönem kırsal yerleşimleri içinde önemli bir örnektir. 

Ceylan’a (2009) göre Kanytellis, bölgede incelenen en büyük kırsal yerleşimlerden biridir ve 

korunmuş kalıntıları geç antik dönem köy dokusu, mimarisi, sosyal yapısı ve ekonomik 

koşulları hakkında önemli veriler sunmaktadır. Yerleşim dokusu; topoğrafyaya bağlı dar 

sokaklar, teraslar, küçük açıklıklar, sarnıçlar, kiliseler, konut kalıntıları, pazar yapısı ve 

zeytinyağı ya da şarap üretimine yönelik işliklerle karakterize edilmektedir. 

Kanlıdivane’nin ziyaretçi deneyimi açısından ayırt edici yönü, arkeolojik kalıntılar ile doğal 

peyzajın aynı mekânsal deneyim içinde birleşmesidir. Obruk çevresinde gelişen yerleşim 

dokusu, anıtsal yapılar, kiliseler, nekropol alanları ve farklı dönemlere ait mimari kalıntılar, 

alanın tarihsel derinliğini ve görsel etkileyiciliğini güçlendirmektedir. Bu yönüyle Kanlıdivane, 

arkeolojik değerinin yanı sıra atmosferi, peyzaj bütünlüğü ve doğal-kültürel miras 

birlikteliğiyle özgün bir ziyaretçi deneyimi sunmaktadır. 

Alanla ilgili koruma ve yapı durumu değerlendirmeleri, ziyaretçi deneyiminin alan yönetimiyle 

ilişkisini anlamak bakımından önem taşımaktadır. Naycı (2020), Kanlıdivane’deki tarihî yığma 

yapıların korunması için sistematik envanter, yapı durumu değerlendirmesi, hasar 

sınıflandırması ve izleme çalışmalarına ihtiyaç duyulduğunu belirtmektedir. Malzeme 

bozulmaları, yapısal deformasyonlar, jeolojik süreksizlikler, bitki örtüsü ve ziyaretçi etkisi gibi 

unsurların alan ölçeğinde değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu çerçevede Kanlıdivane’de 

ziyaretçi deneyiminin güçlendirilmesi, arkeolojik kalıntıların korunmasıyla birlikte ziyaret 

rotaları, bilgilendirme, yönlendirme, güvenlik, bakım ve sosyal donatı düzenlemelerinin 

bütüncül biçimde ele alınmasını gerektirmektedir. 

2.3. Kültürel Miras Alanlarında Ziyaretçi Deneyimi 

Kültürel miras alanlarında ziyaretçi deneyimi; alanın fiziksel özellikleri, tarihsel anlamı, 

atmosferi, anlatı kapasitesi ve ziyaretçi hizmetleriyle birlikte oluşan çok boyutlu bir yapıdır. 

Ziyaretçiler kültürel miras alanlarını yalnızca görsel veya tarihsel özellikler üzerinden değil, 

öğrenme, etkilenme, estetik değerlendirme, duygusal bağ kurma, tavsiye etme ve tekrar ziyaret 

etme eğilimi gibi deneyimsel unsurlar üzerinden de anlamlandırmaktadır. Bu nedenle ziyaretçi 

deneyimi, arkeolojik miras alanlarının sürdürülebilir turizm potansiyelinin anlaşılmasında 

önemli bir gösterge olarak değerlendirilmektedir. 

Kültürel miras destinasyonlarında çevrim içi yorumlar üzerinden yapılan çalışmalar, ziyaretçi 

deneyiminin genellikle tarihsel değer, mimari ve estetik özellikler, atmosfer, doğal çevre, 

ulaşım, altyapı, rehberlik, bilgilendirme ve hizmet olanakları üzerinden şekillendiğini 

göstermektedir. Ahlat Selçuklu Meydan Mezarlığı üzerine yapılan tematik analizde, tarihsel 

doku, estetik-mimari nitelikler, çevre temizliği, ulaşım-altyapı ve rehberlik hizmetleri ziyaretçi 

deneyimini belirleyen unsurlar arasında yer almaktadır (Keskin ve Özaltaş Serçek, 2026). 

Hattuşa Antik Kenti üzerine yapılan çalışmada ise ziyaretçi deneyimlerinin duygusal, bilişsel, 

ilişkisel ve davranışsal boyutlar taşıdığı; altyapı, tanıtım, rehberlik ve bilgilendirme 

sistemlerinin geliştirilmesi gereken yönler olarak öne çıktığı belirtilmektedir (Aydın, 2024). 

Çatalhöyük ve Göbeklitepe üzerine gerçekleştirilen araştırmalar da arkeolojik alanlarda 

ziyaretçi deneyiminin tarihsel anlam, çevre-bakım, görünüş, ulaşım ve hizmet unsurlarıyla 

ilişkili olduğunu göstermektedir (Sezgin ve Arıcan, 2023). Göbeklitepe’ye ilişkin TripAdvisor 

yorumlarını inceleyen Mancı ve Tengilimoğlu (2021), olumlu yorumlarda etkileyicilik, 

görkemlilik ve olağanüstü tarihsel ortam gibi ifadelerin öne çıktığını; olumsuz yorumlarda ise 

ücret politikası, otopark yetersizliği, rehberlik eksikliği ve temel ihtiyaçların karşılanamaması 
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gibi konuların dile getirildiğini belirlemiştir. Elde edilen bulgular, arkeolojik alanlarda ziyaretçi 

deneyiminin tarihsel çekicilik ve atmosfer ile hizmet altyapısı arasındaki etkileşimle oluştuğunu 

göstermektedir. 

Duygusal ve atmosferik boyutlar, kültürel miras deneyiminin önemli bileşenleri arasında yer 

almaktadır. Divriği Ulu Camii ve Darüşşifası’na ilişkin Google Maps yorumlarını derin 

öğrenme tabanlı yöntemlerle analiz eden Kızıltaş (2026), yorumların büyük ölçüde mimari 

unsurlar etrafında şekillendiğini; ışık, gölge ve manevi atmosferi çağrıştıran ifadelerin yapının 

duygusal ve deneyimsel bir mekân olarak algılandığını gösterdiğini belirtmektedir. Söz konusu 

çerçevede Kanlıdivane gibi arkeolojik ve doğal peyzaj özelliklerini bir arada barındıran 

alanlarda atmosfer, görsel etkileyicilik ve duygusal etkilenme, ziyaretçi deneyimini açıklamada 

temel değişkenler arasında değerlendirilebilir. 

2.4. Çevrim İçi Yorumlar ve Çevrim İçi Yorumlara Yönelik İçerik Analizi Çalışmaları 

Turizm sektöründe dijital platformların yaygınlaşması, ziyaretçilerin deneyimlerini çevrim içi 

ortamlarda paylaşmalarını kolaylaştırmaktadır. Google Maps, TripAdvisor ve benzeri 

platformlarda yer alan kullanıcı yorumları; ziyaretçilerin memnuniyetlerini, şikâyetlerini, 

önerilerini, tavsiye etme eğilimlerini ve destinasyona ilişkin algılarını doğrudan yansıtan 

kullanıcı üretimli içerikler arasında yer almaktadır. Turizm ürünlerinin soyut ve deneyimsel 

yapısı, potansiyel ziyaretçilerin karar verme sürecinde diğer kullanıcıların çevrim içi 

değerlendirmelerine daha fazla önem vermesine yol açmaktadır. Bu nedenle çevrim içi 

yorumlar, elektronik ağızdan ağıza iletişim kapsamında değerlendirilmekte ve ziyaretçi 

davranışlarını etkileyen önemli bir bilgi kaynağı olarak ele alınmaktadır (Aksoy, 2025; Kurt 

vd., 2025; Mancı ve Tengilimoğlu, 2021). 

Çevrim içi yorumlar, araştırmacılara doğal, gönüllü ve kullanıcı merkezli veriler sunmaktadır. 

Borrego ve Comalat Navarra (2021), Google Maps yorumlarının kullanıcı görüşlerini 

toplamada müdahalesiz ve düşük maliyetli bir geri bildirim aracı olarak kullanılabileceğini 

belirtmektedir. Chen ve Chang (2024) ise Google Maps yorumlarının hizmet kalitesi, kullanıcı 

memnuniyeti ve kamusal hizmet deneyimi açısından gerçek zamanlı ve kullanıcı merkezli veri 

sağladığını ortaya koymaktadır. Turizm bağlamında Kurt ve arkadaşları (2025), Google Maps 

içeriklerinin güncellik, güvenilirlik ve anlaşılabilirlik özelliklerinin platform kullanımından 

alınan keyfi ve davranışsal niyetleri etkilediğini belirtmektedir. Dolayısıyla Google Maps gibi 

platformlar, yalnızca bilgi arama ve yön bulma aracı değil, ziyaretçi deneyimi ve destinasyon 

algısını şekillendiren dijital temas noktaları olarak değerlendirilmektedir. 

Çevrim içi yorumlara yönelik içerik analizi çalışmaları, ziyaretçilerin memnuniyet 

kaynaklarını, sorun alanlarını ve destinasyonlara ilişkin algılarını belirlemede yaygın biçimde 

kullanılmaktadır. Göbeklitepe örneğinde TripAdvisor yorumlarını inceleyen Mancı ve 

Tengilimoğlu (2021), olumlu yorumlarda etkileyicilik, görkemlilik ve olağanüstü tarihsel ortam 

gibi unsurların öne çıktığını; olumsuz yorumlarda ise ücret politikası, otopark yetersizliği, 

rehberlik eksikliği ve temel ihtiyaçların karşılanamaması gibi konuların dile getirildiğini 

belirlemiştir. Halaç ve arkadaşları (2020) ise Çatalhöyük Neolitik Kenti üzerine yaptıkları 

çalışmada, Google Maps platformunda yer alan ziyaretçi değerlendirmelerini ve yazılı 

yorumları içerik analizi yöntemiyle incelemiş; yüksek yıldızlı değerlendirmelerde dahi eleştiri 

ve önerilerin bulunabileceğini ortaya koymuştur. Bu bulgu, yıldız puanlarının tek başına yeterli 

olmadığını ve yazılı yorumların ayrıca analiz edilmesi gerektiğini göstermektedir. 

Kültürel miras ve arkeolojik alanlara ilişkin çevrim içi yorum çalışmalarında benzer temaların 

öne çıktığı görülmektedir. Hattuşa Antik Kenti üzerine yapılan araştırmada ziyaretçi 

deneyimlerinin duygusal, bilişsel, ilişkisel ve davranışsal boyutlar taşıdığı; altyapı, tanıtım, 

rehberlik ve bilgilendirme sistemlerinin geliştirilmesi gereken yönler arasında yer aldığı 
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belirtilmektedir (Aydın, 2024). Ahlat Selçuklu Meydan Mezarlığı üzerine gerçekleştirilen 

tematik analizde ise tarihsel doku, estetik ve mimari nitelikler, çevre temizliği, ulaşım-altyapı 

ve rehberlik hizmetleri ziyaretçi deneyimini belirleyen unsurlar olarak değerlendirilmektedir 

(Keskin ve Özaltaş Serçek, 2026). Kapadokya’daki az bilinen Hıristiyan dini yapıları üzerine 

yapılan çalışmada da Google Maps yorumlarının kültürel mirasın dijital görünürlüğünü artırdığı 

ve ziyaretçilerin algı, deneyim ve önerilerini ortaya koymada işlevsel olduğu belirtilmektedir 

(Akpınar, 2026). 

Google Maps yorumlarının doğal, kültürel ve rekreatif alanlarda da ziyaretçi deneyimini analiz 

etmek için kullanıldığı görülmektedir. Ayder Yaylası üzerine yapılan çalışmada çevrim içi 

yorumlar sekiz kategori altında değerlendirilmiş ve Google Maps’in ziyaretçi algılarını analiz 

etmede kullanılabilir bir platform olduğu ifade edilmiştir (Aydoğdu, 2025). Ohtamış ve Çiseli 

şelaleleri üzerine yapılan araştırmada ise Google Maps yorumları aracılığıyla memnuniyet, 

tavsiye etme eğilimi, erişilebilirlik, rekreasyonel olanaklar, tanıtım ve fiziksel altyapı gibi 

unsurlar belirlenmiştir (Bektaş, Şentürk ve Yeşil, 2025). Bu çalışmalar, doğal peyzaj ve kültürel 

mirasın birlikte deneyimlendiği alanlarda çevrim içi yorumların çok boyutlu ziyaretçi 

deneyimini anlamaya katkı sunduğunu göstermektedir. 

Son yıllarda çevrim içi yorumların analizinde içerik analizinin yanında duygu analizi, metin 

madenciliği, makine öğrenmesi, sosyal ağ analizi ve derin öğrenme tabanlı yöntemler de 

kullanılmaktadır. Bali’de yer alan önemli bir dini ve kültürel miras alanı olan Pura Besakih’e 

ilişkin Google Maps yorumlarını inceleyen Sudiatmika, Saputra, Rahardian ve Dewi (2025), 

olumlu yorumların manevi atmosfer, mimari ve iyileştirilmiş olanaklar üzerinde yoğunlaştığını; 

olumsuz yorumların ise yetkisiz rehberler, yanıltıcı ücretlendirme ve erişim kısıtlarıyla ilişkili 

olduğunu belirlemiştir. Divriği Ulu Camii ve Darüşşifası üzerine yapılan çalışmada, çevrim içi 

yorumların mimari unsurlar, manevi atmosfer, duygusal etkilenme, ulaşım ve altyapı gibi 

temaları görünür kıldığı ifade edilmektedir (Kızıltaş, 2026). Sumba Adası’ndaki doğal ve 

kültürel çekiciliklere ilişkin Google yorumlarını inceleyen Korry ve Awang (2026), olumsuz 

yorumların daha çok belirsiz fiyatlandırma, ek ücretler, bilgi eksikliği ve hizmet sağlayıcılarla 

yaşanan olumsuz etkileşimler üzerinde yoğunlaştığını belirtmektedir. 

Erişilebilirlik, bakım, fiyat algısı ve ziyaretçi altyapısı da çevrim içi yorum analizlerinde sıkça 

belirlenen konular arasındadır. Yogyakarta’daki müzeler üzerine yapılan kullanıcı üretimli 

içerik analizinde engelli erişimi ve otopark gibi erişilebilirlik bileşenlerinin turist 

memnuniyetiyle ilişkili olduğu belirtilmektedir (Hardiana, Permadi, Purnamasari ve Hastuti, 

2025). Bandung ve çevresindeki turizm destinasyonlarına ilişkin büyük veri analizinde ise 

atmosfer, doğal çekicilikler, altyapı, sosyal çevre ve fiyat-değer algısı gibi bilişsel unsurların 

ziyaretçi algısını etkilediği ortaya konulmaktadır (Khalisa ve Ramadhani, 2025). Dolayısıyla 

çevrim içi yorumlara yönelik içerik analizi çalışmaları, ziyaretçilerin yalnızca genel 

memnuniyet düzeylerini değil, aynı zamanda deneyimi güçlendiren ve sınırlandıran unsurları 

da ortaya koymaktadır. Bu çerçevede Kanlıdivane Ören Yeri’ne ilişkin Google Maps 

yorumlarının içerik analiziyle incelenmesi, alanın ziyaretçiler tarafından nasıl algılandığını 

belirlemek açısından önem taşımaktadır. Kanlıdivane’nin arkeolojik-tarihsel değeri, obruk 

çevresinde gelişen doğal peyzajı, atmosferi ve görsel etkileyiciliği olumlu deneyim unsurları 

olarak değerlendirilebilirken; bakım, bilgilendirme, yönlendirme, sosyal donatı, fiyat algısı ve 

ziyaretçi konforuna ilişkin unsurlar deneyimi sınırlandıran alanlar olarak incelenebilmektedir. 

Dolayısıyla çalışma, çevrim içi yorumların arkeolojik miras alanlarında ziyaretçi deneyimi, 

memnuniyet kaynakları ve sorun alanlarını belirlemede kullanılabileceğini gösteren literatürle 

uyumlu bir yaklaşım benimsemektedir. 
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3. YÖNTEM  

3.1. Araştırmanın Amacı ve Deseni 

Araştırmanın amacı, Kanlıdivane Ören Yeri’ne ilişkin Google Maps yorumlarını içerik analizi 

yöntemiyle inceleyerek ziyaretçi deneyimini oluşturan temel temaları, memnuniyet 

kaynaklarını ve sorun alanlarını belirlemektir. Araştırmada yıldız puanları, ziyaretçilerin genel 

memnuniyet düzeyini değerlendirmek amacıyla kullanılmış; yazılı yorumlar ise ziyaretçi 

deneyiminin içeriksel boyutlarını ortaya koymak üzere analiz edilmiştir. Bu doğrultuda 

çalışma, Kanlıdivane Ören Yeri’nin ziyaretçiler tarafından nasıl algılandığını, hangi unsurların 

olumlu deneyim oluşturduğunu ve hangi sorunların ziyaretçi deneyimini sınırlandırdığını 

belirlemeye odaklanmaktadır. 

Araştırmada nitel araştırma yaklaşımı benimsenmiş ve veriler içerik analizi yöntemiyle 

değerlendirilmiştir. İçerik analizi, nitel verilerin sistematik biçimde kodlanmasına, benzer 

anlam taşıyan kodların kategori ve temalar altında birleştirilmesine, elde edilen temaların 

düzenlenerek yorumlanmasına olanak sağlayan bir analiz tekniği olarak değerlendirilmektedir 

(Yıldırım ve Şimşek, 2021; Yüksel ve Yüksel, 2004). Bu doğrultuda çalışmada Google Maps 

yorumları önce kodlanmış, ardından benzer içerikler ana tema ve sorun alanı kategorileri altında 

birleştirilmiş; elde edilen bulgular frekans ve yüzde dağılımlarıyla desteklenerek 

yorumlanmıştır. Çalışmada Google Maps platformunda kamuya açık biçimde yer alan ziyaretçi 

değerlendirmeleri ve yazılı yorumlar ikincil veri olarak kullanılmıştır. Araştırma bu yönüyle, 

kullanıcı üretimli içeriklere dayalı nitel ve betimleyici bir içerik analizi çalışması niteliği 

taşımaktadır. Araştırma kapsamında aşağıdaki sorulara yanıt aranmaktadır: 

1. Kanlıdivane Ören Yeri’ne ilişkin Google Maps değerlendirmelerinde genel memnuniyet 

düzeyi nasıldır? 

2. Yazılı yorumlarda ziyaretçi deneyimini oluşturan temel temalar nelerdir? 

3. Ziyaretçilerin olumlu, karma, nötr ve olumsuz duygu durumları nasıl dağılmaktadır? 

4. Kanlıdivane Ören Yeri’nde ziyaretçi deneyimini sınırlayan başlıca sorun alanları nelerdir? 

5. Yıldız puanı grupları açısından tema ve sorun alanları nasıl bir dağılım göstermektedir? 

3.2. Evren, Örneklem, Veri Seti ve Veri Toplama Süreci 

Araştırmanın genel evrenini Kanlıdivane Ören Yeri’ni ziyaret eden ve deneyimlerini çevrim içi 

platformlarda paylaşan ziyaretçiler oluşturmaktadır. Araştırmanın erişilebilir evrenini ise veri 

toplama tarihinde Google Maps platformunda Kanlıdivane Ören Yeri’ne ilişkin son bir yıllık 

dönemde yer alan ziyaretçi değerlendirmeleri ve yazılı yorumlar oluşturmaktadır. Araştırmada 

örnekleme gidilmemiş; erişilebilir evrende yer alan son bir yıllık tüm kayıtlar dikkate alınmıştır. 

Çalışma bu yönüyle, Google Maps platformunda belirlenen dönem içinde erişilebilen kayıtların 

tamamını değerlendirmeye alan bir yaklaşım benimsemektedir. 

Araştırma verileri, Google Maps platformunda Kanlıdivane Ören Yeri’ne ilişkin kamuya açık 

biçimde görülebilen ziyaretçi değerlendirmeleri ve yazılı yorumlardan elde edilmiştir. Veri 

toplama sürecinde yalnızca araştırma amacıyla ilişkili bilgiler dikkate alınmış; yıldız puanı, 

yorum tarihi/yılı, yorum metni, dil bilgisi, yorum türü ve analiz uygunluğu gibi alanlar kodlama 

formuna aktarılmıştır. Kullanıcı adı, profil bağlantısı, fotoğraf, kişisel bilgi ya da kullanıcıyı 

tanımlayabilecek herhangi bir veri kaydedilmemiştir. 

Veri setinde toplam 455 puan kaydı yer almakta olup bu kayıtların 254’ünde yazılı yorum 

bulunduğu belirlenmiştir. İçerik analizi açısından anlamlı veri sunmayan bir yazılı kayıt analiz 

dışında bırakılmış ve nihai içerik analizi 253 yazılı ziyaretçi yorumu üzerinden 

gerçekleştirilmiştir. Sadece yıldız puanı içeren değerlendirmeler genel memnuniyet düzeyinin 

hesaplanmasında kullanılmış; yazılı yorum içermeyen kayıtlar içerik analizine dâhil 

edilmemiştir. Bu kapsamda yıldız puanları genel memnuniyet düzeyinin değerlendirilmesinde; 

yazılı yorumlar ise ziyaretçi deneyimi, memnuniyet kaynakları ve sorun alanlarının 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 – EDIRNE 

ISBN NR. : 

 

151 
 

belirlenmesinde kullanılmıştır. Böylece araştırmada nicel nitelikli yıldız puanı verileri ile nitel 

nitelikli yazılı yorumlar birlikte değerlendirilmiş; Kanlıdivane Ören Yeri’ne ilişkin ziyaretçi 

deneyimi daha bütüncül biçimde analiz edilmiştir. 

3.3. Kodlama Süreci ve İçerik Analizi 

Araştırma verileri Microsoft Excel ortamında düzenlenmiş ve Google Maps’ten elde edilen 

yazılı ziyaretçi yorumları, araştırma amacı doğrultusunda oluşturulan kodlama formuna 

aktarılmıştır. Her yorum; duygu durumu, ana tema kodları ve sorun alanı kodları bakımından 

araştırmacı tarafından tek tek incelenerek kodlanmıştır. Kodlama sonrasında frekans ve yüzde 

dağılımları hesaplanmış; benzer kodlar üst kategoriler altında birleştirilerek içerik analizi 

bulguları elde edilmiştir. 

Duygu kodlamasında yorumlar olumlu, olumsuz, nötr ve karma olmak üzere dört grupta 

değerlendirilmiştir. Memnuniyet, beğeni, tavsiye, etkilenme ve yüksek deneyim değeri içeren 

yorumlar olumlu; memnuniyetsizlik, şikâyet ve deneyimi sınırlayan unsurları içeren yorumlar 

olumsuz olarak kodlanmıştır. Aynı yorum içinde olumlu değerlendirme ile birlikte eleştiri veya 

sorun bildirimi yer alan ifadeler karma; belirgin bir olumlu ya da olumsuz duygu taşımayan 

açıklayıcı yorumlar ise nötr olarak değerlendirilmiştir. 

Tema kodlamasında yorumlar, içerdiği temel deneyim unsurlarına göre değerlendirilmiştir. Bir 

yorum birden fazla temaya işaret ettiğinde, yorumda öne çıkan temel deneyim unsurları dikkate 

alınarak birden fazla tema kodu atanmıştır. Ana temalar, ziyaretçilerin Kanlıdivane Ören 

Yeri’ni hangi unsurlar üzerinden anlamlandırdığını belirlemek amacıyla oluşturulmuştur. Sorun 

alanı kodlamasında ise özellikle olumsuz ve karma yorumlarda dile getirilen somut eksiklikler 

dikkate alınmıştır. Bilgilendirme ve tabela eksikliği, rehberlik eksikliği, bakımsızlık, temizlik, 

ulaşım, sosyal donatı, fiyat algısı, güvenlik-denetim ve sıcaklık/yoruculuk gibi deneyimsel 

güçlükler sorun alanı kodları altında sınıflandırılmıştır. 

Excel çalışma dosyasının yapılandırılması, kodlama alanlarının düzenlenmesi ve ön analiz 

tablolarının oluşturulmasında yapay zekâ destekli bir araçtan teknik destek alınmıştır. Nihai 

kodlama kararları, verilerin kontrolü ve bulguların yorumlanması araştırmacı tarafından 

gerçekleştirilmiştir. 

3.4. Sınırlılıklar 

Araştırmanın veri kaynağı yalnızca Google Maps platformunda yer alan son bir yıllık 

değerlendirme ve yazılı yorumlarla sınırlıdır. Bu nedenle bulgular, Kanlıdivane Ören Yeri’ni 

ziyaret eden tüm ziyaretçilerin deneyimlerini temsil etme iddiası taşımamaktadır. Google Maps 

kullanıcılarının yaş, cinsiyet, eğitim düzeyi, ziyaret amacı, milliyet ve sosyo-ekonomik durum 

gibi demografik bilgilerine erişilememesi, yorumların farklı ziyaretçi gruplarına göre 

karşılaştırmalı biçimde analiz edilmesini sınırlandırmaktadır. Benzer sınırlılıklar, Google Maps 

yorumlarına dayalı araştırmalarda da vurgulanmaktadır (Akpınar, 2026; Aydoğdu, 2025; 

Borrego ve Comalat Navarra, 2021). 

Çevrim içi yorumlar gönüllü kullanıcı ifadelerine dayanmaktadır. Dolayısıyla yorum yapan 

ziyaretçiler, alanı ziyaret eden tüm kullanıcılar içinde belirli bir eğilime sahip olabilir. Ayrıca 

çevrim içi yorumlar öznel deneyimlere dayandığı için aynı alan farklı ziyaretçiler tarafından 

farklı biçimlerde değerlendirilebilmektedir. Çalışmada kodlama araştırmacı tarafından 

gerçekleştirilmiş, kodlama kararları araştırmacı kontrolünde değerlendirilmiştir. Bu durum 

yorumların bağlamsal biçimde değerlendirilmesine olanak sağlamakla birlikte, bağımsız 

kodlayıcılar arası güvenilirlik hesaplaması yapılmamış olması araştırmanın yöntemsel 

sınırlılıklarından biri olarak kabul edilmektedir. 
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4. BULGULAR 

Araştırma kapsamında Kanlıdivane Ören Yeri’ni ziyaret edenlerin Google Maps’teki yorumları 

son bir yıllık dönem esas alınarak incelenmiştir. Veri setinde toplam 455 puan kaydı yer 

almakta olup bu kayıtların 254’ünde yazılı yorum bulunduğu belirlenmiştir. İçerik analizi 

açısından anlamlı veri sunmayan bir yorum analiz dışında bırakılmış ve nihai analiz 253 yazılı 

ziyaretçi yorumu üzerinden gerçekleştirilmiştir. Araştırma bu yönüyle araştırma yıldız 

puanlarının yanı sıra ziyaretçilerin deneyimlerine ilişkin metinsel ifadeleri de dikkate alan bir 

içerik analizi niteliğindedir. 

Çizelge 1. Veri Setinin Yapısı 

Gösterge Değer Açıklama 

Puanı girilmiş toplam kayıt 455 Google Maps’te son bir yıl kapsamında 

kaydedilen tüm puanlar 

Yorum metni bulunan kayıt 254 Yazılı metin içeren kayıtlar 

Analize dâhil edilen yazılı yorum 253 İçerik analizine alınan anlamlı yorumlar 

Analiz dışı bırakılan kayıt 202 Sadece puan veya deneyim içermeyen kayıtlar 

Ortalama yıldız puanı (tüm kayıtlar) 4,70 455 puan kaydı üzerinden 

Ortalama yıldız puanı (analize dâhil 

yorumlar) 

4,69 253 yazılı yorum üzerinden 

Toplam kelime sayısı 6808 Analize dâhil edilen yorumlarda 

Ziyaretçilerin genel değerlendirme puanlarına bakıldığında, Kanlıdivane Ören Yeri’nin 

ziyaretçiler tarafından oldukça olumlu değerlendirildiği görülmektedir (Çizelge 2). Tüm puan 

kayıtları üzerinden hesaplanan ortalama yıldız puanı 4,70 düzeyindedir. Bu değer, alanın genel 

memnuniyet düzeyinin yüksek olduğunu göstermektedir. Yazılı yorumlara dayalı analizde de 

benzer bir görünüm ortaya çıkmış; içerik analizine dâhil edilen yorumlarda ortalama yıldız 

puanı 4,69 olarak hesaplanmıştır. Bu sonuç, yalnızca puan veren kullanıcılarla yazılı yorum 

bırakan kullanıcıların genel değerlendirmeleri arasında belirgin bir farklılık olmadığını 

göstermektedir. 

Çizelge 2. Tüm Puan Kayıtlarına Göre Yıldız Dağılımı 

Yıldız Puanı Frekans Oran 

1 9 %2,0 

2 1 %0,2 

3 19 %4,2 

4 59 %13,0 

5 367 %80,7 

Yazılı yorumların yıldız puanlarına göre dağılımı incelendiğinde, yorumların büyük 

çoğunluğunun 5 yıldızlı değerlendirmelerden oluştuğu görülmektedir (Çizelge 3). Analize dâhil 

edilen 253 yazılı yorumun 208’i 5 yıldızlıdır. Bu oran toplam yazılı yorumların %82,2’sine 

karşılık gelmektedir. Dört yıldızlı yorumların oranı %9,9, üç yıldızlı yorumların oranı %5,1 ve 

bir yıldızlı yorumların oranı %2,8’dir. İki yıldızlı herhangi bir yazılı yorum bulunmamaktadır. 

Bu dağılım, Kanlıdivane Ören Yeri’nin ziyaretçiler tarafından ağırlıklı olarak yüksek 

memnuniyetle değerlendirildiğini ortaya koymaktadır. 

Çizelge 3. Yorumlardaki Yıldız Dağılımı 

Yıldız Puanı Frekans Oran 

1 7 %2,8 

2 0 %0,0 

3 13 %5,1 

4 25 %9,9 
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5 208 %82,2 

Yorumların duygu durumu, metinlerde yer alan memnuniyet, beğeni, tavsiye ve olumlu 

deneyim ifadeleri dikkate alınarak “olumlu”; memnuniyetsizlik, şikâyet ve olumsuz deneyim 

ifadeleri dikkate alınarak “olumsuz” biçiminde kodlanmıştır. Aynı yorum içinde olumlu 

değerlendirme ile birlikte eleştiri veya sorun bildirimi yer alan ifadeler “karma”, belirgin bir 

olumlu ya da olumsuz duygu taşımayan açıklayıcı ifadeler ise “nötr” olarak değerlendirilmiştir. 

Çizelge 4 incelendiğinde, yorumların duygu durumuna göre dağılımının yıldız puanlarıyla 

uyumlu bir görünüm sergilediği görülmektedir. İçerik analizine dahil edilen yorumların 212’si 

olumlu, 28’i karma, 3’ü nötr ve 10’u olumsuz olarak kodlanmıştır. Buna göre olumlu 

yorumların oranı %83,8’dir. Karma yorumların %11,1 oranında olması ise ziyaretçilerin önemli 

bir bölümünün alandan genel olarak memnun kalmakla birlikte bazı eksikliklere veya 

geliştirilmesi gereken yönlere de dikkat çektiğini göstermektedir. Olumsuz yorumların oranının 

%4,0 düzeyinde kalması, olumsuz deneyimlerin sınırlı fakat dikkate değer olduğunu 

göstermektedir. 

Çizelge 4. Yorumların Duygu Dağılımı 

Duygu Frekans Oran 

Olumlu 212 %83,8 

Karma 28 %11,1 

Nötr 3 %1,2 

Olumsuz 10 %4,0 

Ziyaretçilerin yorumları analiz edilirken metinlerden temalar oluşturulmuş ve bunlara birer kod 

verilmiştir. Bu doğrultuda 11 adet tema belirlenmiş ve bunlar T1-T11 arasında kodlanmıştır. 

Ana tema kodlarının dağılımı incelendiğinde en sık tekrar eden temanın “arkeolojik ve tarihsel 

değer” olduğu görülmektedir. Bu tema 148 yorumda yer almakta ve toplam yorumların 

%58,5’ine karşılık gelmektedir. İkinci sırada 138 tekrar ve %54,5 oranıyla “atmosfer ve 

duygusal etkilenme” teması bulunmaktadır. Bu iki tema, ziyaretçilerin Kanlıdivane’yi yalnızca 

gezilen bir ören yeri olarak değil, tarihsel derinliği ve etkileyici atmosferi olan bir miras alanı 

olarak algıladığını göstermektedir. “Tavsiye etme ve tekrar ziyaret niyeti” temasının 81 

yorumda yer alması, ziyaretçilerin önemli bir bölümünün alanı başkalarına önermeye değer 

bulduğunu ortaya koymaktadır. “Fiyat/değer algısı” ve “memnuniyetsizlik/sorun bildirimi” 

temalarının da dikkat çekici düzeyde tekrar etmesi, olumlu genel algının yanında bazı 

yönetimsel ve deneyimsel sorunların da ziyaretçiler tarafından ifade edildiğini göstermektedir 

(Çizelge 5). 

Çizelge 5. Ana Tema Kodlarının Dağılımı 

Kod Tema Frekans Yorumlara oranı 

T1 Arkeolojik ve tarihsel değer 148 %58,5 

T4 Atmosfer ve duygusal etkilenme 138 %54,5 

T10 Tavsiye etme ve tekrar ziyaret niyeti 81 %32,0 

T9 Fiyat/değer algısı 69 %27,3 

T11 Memnuniyetsizlik ve sorun bildirimi 58 %22,9 

T2 Obruk ve doğal peyzaj çekiciliği 46 %18,2 

T5 Korunmuşluk ve bakım 26 %10,3 

T7 Ulaşım ve erişilebilirlik 17 %6,7 

T8 Ziyaretçi altyapısı 15 %5,9 

T3 Görsel etkileyicilik ve fotoğraf değeri 12 %4,7 

T6 Bilgilendirme, tabela ve yönlendirme 9 %3,6 
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İçerik analizinde ziyaretçi deneyimini oluşturan temalar ana unsurlar bakımından beş üst 

kategori altında toplanmış ve Çizelge 6’da sunulmuştur. Tema tekrarları açısından en yoğun 

kategori “deneyimsel miras çekiciliği”dir. Bu kategori altında arkeolojik ve tarihsel değer, 

obruk ve doğal peyzaj çekiciliği, görsel etkileyicilik ile atmosfer ve duygusal etkilenme kodları 

yer almaktadır. Bu bulgu, Kanlıdivane ziyaretçi deneyiminin temelinde alanın tarihsel, 

arkeolojik, doğal ve atmosferik özelliklerinin bulunduğunu göstermektedir.  

Çizelge 6. Temaların Üst Kategori Yapısı 

Üst kategori Kapsadığı 

temalar 

Tema 

tekrarı 

Pay Analitik anlamı 

Deneyimsel miras 

çekiciliği 

T1, T2, T3, T4 344 %55,6 Ziyaretçilerin alanı tarihsel, arkeolojik, 

doğal ve atmosferik çekicilikler üzerinden 

anlamlandırdığını gösterir. 

Davranışsal niyet T10 81 %13,1 Ziyaretçilerin alanı tavsiye etme veya 

tekrar ziyaret etme eğilimlerini gösterir. 

Ekonomik değer 

algısı 

T9 69 %11,1 Giriş ücreti, Müzekart ve deneyimin fiyat 

karşılığına ilişkin değerlendirmeleri 

gösterir. 

Alan yönetimi ve 

ziyaret kolaylığı 

T5, T6, T7, T8 67 %10,8 Korunmuşluk, bakım, bilgilendirme, 

ulaşım ve altyapı gibi ziyaret deneyimini 

kolaylaştıran unsurları kapsar. 

Eleştirel 

değerlendirme ve 

sorun alanları 

T11 58 %9,4 Memnuniyetin yanında dile getirilen 

eksiklikleri ve iyileştirme gerektiren 

yönleri kapsar. 

Çizelgede büyük paya sahip olan deneyimsel miras çekiciliği kategorisi detaylı incelenmek 

istenmiştir. Bu nedenle ilgili kategorinin hangi temalardan oluştuğu ve bunların operasyonel 

anlamda nasıl tanımlandığı üzerinde durulmuştur (Çizelge 7).  

Çizelge 7. Deneyimsel Miras Çekiciliği Kategorisine Ait Temalar 

Kod Tema Operasyonel tanım Frekans Yorum 

oranı 

T1 Arkeolojik ve 

tarihsel değer 

Alanı tarih, antik kent, kilise, mezar, zeytinyağı 

üretimi, Aba veya arkeolojik kalıntılar üzerinden 

anlamlandıran ifadeler. 

148 %58,5 

T4 Atmosfer ve 

duygusal etkilenme 

Alan atmosferinin ziyaretçide hayranlık, 

etkilenme, keyif, merak veya şaşkınlık üretmesi. 

138 %54,5 

T2 Obruk ve doğal 

peyzaj çekiciliği 

Obruk, doğal yapı, kızıl toprak, ağaçlık alan, 

peyzaj ve doğa ile ilgili deneyim vurguları. 

46 %18,2 

T3 Görsel etkileyicilik 

ve fotoğraf değeri 

Alanı görsel olarak etkileyici, fotoğraflık veya 

manzara değeri yüksek olarak tanımlayan 

ifadeler. 

12 %4,7 

Kanlıdivane’ye ilişkin yorumlarda “arkeolojik ve tarihsel değer” temasının güçlü biçimde öne 

çıkması, ziyaretçilerin alandaki kalıntıları ve tarihsel geçmişi deneyimin merkezinde 

konumlandırdığını göstermektedir. Bununla birlikte “atmosfer ve duygusal etkilenme” 

temasının yüksek frekansa sahip olması, ziyaretçi deneyiminin yalnızca bilgi edinme veya 

tarihsel farkındalıkla sınırlı kalmadığını; aynı zamanda hayranlık, etkilenme, merak ve 

duygusal bağ kurma gibi deneyimsel boyutlar içerdiğini göstermektedir. “Obruk ve doğal 

peyzaj çekiciliği” temasının da belirgin biçimde yer alması, Kanlıdivane’nin arkeolojik miras 

ile doğal peyzajı bir araya getiren özgün karakterini desteklemektedir. 
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Araştırma kapsamında analiz edilen bir diğer konu ziyaretçilerin ören yerindeki sorun 

alanlarına ilişkin belirtmiş olduğu ifadelere yöneliktir. Bu doğrultuda dokuz adet kod 

oluşturulmuştur. Kodlar incelendiğinde en sık tekrar eden unsurun sıcak hava, fiziksel 

yoruculuk, çocukla gezme zorluğu ve benzeri diğer deneyimsel güçlüklerin olduğu 

görülmektedir. Aslında ziyaretçilerin kişisel durumları ile ilgili olan bu sorun alanı 43 kez 

belirtilmiştir. Bunu giriş ücreti/Müzekart/fiyat algısı, tuvalet-otopark-sosyal donatı eksikliği, 

bakımsızlık ve tabela/bilgi panosu eksikliği izlemektedir. Elde edilen bu bulgular, 

Kanlıdivane’de ziyaretçilerin genel olarak memnun olmalarına rağmen deneyimi zorlaştıran 

bazı fiziksel, yönetsel ve bilgilendirici eksikliklere dikkat çektiklerini göstermektedir. Özellikle 

sıcaklık ve fiziksel yoruculuk gibi unsurlar alanın doğal ve mekânsal özellikleriyle ilişkiliyken; 

bilgilendirme, sosyal donatı ve bakım gibi konular doğrudan ziyaretçi yönetimiyle ilişkilidir 

(Çizelge 8). 

Çizelge 8. Sorun Alanı Kodlarının Dağılımı 

Kod Sorun alanı Frekans Yorumlara 

oranı 

S9 Diğer sorunlar: sıcak, yoruculuk, çocukla gezme zorluğu 

vb. 

43 %17,0 

S7 Giriş ücreti / Müzekart / fiyat algısı 17 %6,7 

S6 Tuvalet / otopark / sosyal donatı eksikliği 13 %5,1 

S3 Bakımsızlık 12 %4,7 

S1 Tabela / bilgi panosu eksikliği 9 %3,6 

S4 Temizlik sorunu 6 %2,4 

S8 Güvenlik / denetim eksikliği 3 %1,2 

S5 Yol / ulaşım sorunu 1 %0,4 

S2 Rehberlik eksikliği 1 %0,4 

Puan grupları ile temalar birlikte değerlendirildiğinde, yüksek puanlı yorumlarda arkeolojik ve 

tarihsel değer, atmosfer, tavsiye etme niyeti ve genel memnuniyet unsurlarının öne çıktığı 

görülmektedir (Çizelge 9). Bu durum, yüksek memnuniyetin temelinde alanın tarihsel değeri 

ve ziyaretçide bıraktığı etkileyici atmosferin bulunduğunu göstermektedir. Buna karşılık düşük 

puanlı veya karma yorumlarda daha çok fiyat algısı, bakım, yönlendirme, sosyal donatı ve 

fiziksel yoruculuk gibi sorun alanlarının vurgulandığı anlaşılmaktadır. Dolayısıyla 

Kanlıdivane’de memnuniyeti artıran temel unsurlar alanın miras değeri ve atmosferi iken, 

memnuniyeti sınırlayan unsurlar daha çok ziyaretçi hizmetleri ve alan yönetimiyle ilişkilidir. 

Çizelge 9. Puan Gruplarına Göre Öne Çıkan Temalar 

Puan grubu Yorum 

sayısı 

Öne çıkan temalar 

5 yıldızlı 

yorumlar 

208 Arkeolojik ve tarihsel değer (%60,1); atmosfer (%55,8); tavsiye etme 

(%35,6); fiyat/değer (%29,3); obruk/doğal peyzaj (%20,2) 

4 yıldızlı 

yorumlar 

25 Atmosfer (%68,0); arkeolojik ve tarihsel değer (%56,0); 

memnuniyetsizlik/sorun bildirimi (%32,0); fiyat/değer (%16,0); 

korunmuşluk/bakım (%16,0) 

1-3 yıldızlı 

yorumlar 

20 Memnuniyetsizlik/sorun bildirimi (%80,0); arkeolojik ve tarihsel değer 

(%45,0); korunmuşluk/bakım (%30,0); atmosfer (%25,0); fiyat/değer 

(%20,0) 

Puan gruplarına göre sorun alanları incelendiğinde, düşük puanlı yorumlarda yönetimsel 

eksikliklerin ve ziyaret sürecini zorlaştıran unsurların daha görünür hâle geldiği görülmektedir. 

Özellikle giriş ücreti/Müzekart algısı, sosyal donatı eksikliği, bakım sorunları ve bilgilendirme-

yönlendirme yetersizliği düşük ya da karma değerlendirmelerde öne çıkan başlıca sorunlardır. 

Buna karşılık yüksek puanlı yorumlarda da zaman zaman sıcak hava, yoruculuk veya bazı 
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hizmet eksiklikleri dile getirilmekte; ancak bu tür sorunlar genel memnuniyeti ortadan 

kaldırmaktan çok ziyaret deneyimine ilişkin geliştirme alanları olarak ortaya çıkmaktadır 

(Çizelge 10). 

Çizelge 10. Puan Gruplarına Göre Öne Çıkan Sorun Alanları 

Puan grubu Yorum sayısı Öne çıkan sorun alanları 

5 yıldızlı 

yorumlar 

208 Diğer sorunlar (%14,9); giriş ücreti/fiyat algısı (%5,8); sosyal 

donatı eksikliği (%3,8); bakımsızlık (%2,9) 

4 yıldızlı 

yorumlar 

25 Diğer sorunlar (%8,0); giriş ücreti/fiyat algısı (%4,0); temizlik 

sorunu (%4,0) 

1-3 yıldızlı 

yorumlar 

20 Diğer sorunlar (%50,0); bakımsızlık (%30,0); tabela/bilgi panosu 

eksikliği (%25,0); sosyal donatı eksikliği (%25,0); fiyat algısı 

(%20,0) 

Genel olarak bulgular, Kanlıdivane Ören Yeri’nin ziyaretçiler tarafından yüksek düzeyde 

memnuniyet ile değerlendirildiğini göstermektedir. Ziyaretçi deneyiminin merkezinde 

arkeolojik ve tarihsel değer ile atmosfer, doğal peyzaj ve tavsiye edilebilirlik yer almaktadır. 

Bununla birlikte bulgular, alanın ziyaretçi deneyimini güçlendirmek için bilgilendirme ve 

yönlendirme olanaklarının geliştirilmesi, sosyal donatıların iyileştirilmesi, bakım ve çevre 

düzenine yönelik uygulamaların güçlendirilmesi ve fiyat/değer algısına ilişkin ziyaretçi 

beklentilerinin dikkate alınması gerekliliğini ortaya koymaktadır. Bu bağlamda Kanlıdivane, 

güçlü kültürel miras çekiciliğine sahip bir arkeoturizm alanı olmakla birlikte ziyaretçi odaklı 

yönetim ve yorumlama olanakları bakımından geliştirilebilir potansiyel taşımaktadır. 

5. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Araştırmada Kanlıdivane Ören Yeri’ne ilişkin Google Maps yorumları içerik analizi 

yöntemiyle incelenmiş; ziyaretçi deneyimini oluşturan temel temalar, memnuniyet kaynakları 

ve sorun alanları değerlendirilmiştir. Kanlıdivane’ye ilişkin ziyaretçi deneyiminin merkezinde 

arkeolojik ve tarihsel değer ile atmosfer ve duygusal etkilenme temaları yer almaktadır. 

Arkeolojik ve tarihsel değer temasının %58,5; atmosfer ve duygusal etkilenme temasının ise 

%54,5 oranında belirlenmesi, ziyaretçilerin alanı öncelikle tarihsel derinlik, arkeolojik 

kalıntılar, özgün atmosfer ve duygusal etkilenme üzerinden anlamlandırdığını göstermektedir. 

Söz konusu bulgu, kültürel miras destinasyonlarında fiziksel özellikler, tarihsel-kültürel bağ, 

atmosfer ve alan özelliklerinin memnuniyet üzerinde etkili olduğunu belirten Riswanto ve 

arkadaşları (2023) ile uyumludur. Benzer biçimde Göbeklitepe’ye ilişkin çalışmada olumlu 

yorumlarda etkileyicilik, görkemlilik ve olağanüstü tarihsel ortamın öne çıkması (Mancı ve 

Tengilimoğlu, 2021), Divriği Ulu Camii ve Darüşşifası’nda mimari unsurlar ve manevi 

atmosferin ziyaretçi algısını şekillendirmesi (Kızıltaş, 2026) ve Hattuşa Antik Kenti’nde 

ziyaretçi deneyiminin duygusal, bilişsel, ilişkisel ve davranışsal boyutlar taşıması (Aydın, 

2024), Kanlıdivane bulgularıyla benzer bir çerçeve oluşturmaktadır. 

Kanlıdivane bulgularının literatürle örtüşen bir diğer yönü, ziyaretçi deneyiminin tarihsel 

çekicilikle sınırlı kalmaması ve alan yönetimi, bilgilendirme, bakım, sosyal donatı, fiyat algısı 

ve ziyaret kolaylığı gibi unsurlarla birlikte şekillenmesidir. Mancı ve Tengilimoğlu’nun (2021) 

Göbeklitepe çalışmasında ücret politikası, otopark yetersizliği, rehberlik eksikliği ve temel 

ihtiyaçların karşılanamaması olumsuz yorumlarda öne çıkmaktadır. Aydın (2024), Hattuşa 

Antik Kenti’nde altyapı, tanıtım, rehberlik ve bilgilendirme sistemlerinin geliştirilmesi 

gerektiğini belirtmektedir. Keskin ve Özaltaş Serçek (2026) ise Ahlat Selçuklu Meydan 

Mezarlığı’nda ulaşım-altyapı, çevre temizliği ve rehberlik hizmetlerinin ziyaretçi deneyimini 

belirleyen unsurlar arasında yer aldığını ifade etmektedir. Kanlıdivane’de de bilgilendirme ve 

tabela eksikliği, sosyal donatı yetersizliği, bakımsızlık, temizlik, fiyat algısı ve güvenlik-

denetim gibi sorunların dile getirilmesi, arkeolojik miras alanlarında ziyaretçi memnuniyetinin 
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alanın tarihsel değerinin yanında ziyaret yönetimiyle de ilişkili olduğunu göstermektedir. 

Bununla birlikte Kanlıdivane bulguları bazı yönlerden literatürdeki örneklerden 

farklılaşmaktadır. Öncelikle Kanlıdivane’de en sık dile getirilen sorun alanı, sıcak hava, fiziksel 

yoruculuk ve çocukla gezme zorluğu gibi deneyimsel güçlüklerden oluşmaktadır. Bu sorun 

alanının %17,0 oranında belirlenmesi, alanın açık hava niteliği, topoğrafik yapısı, obruk 

çevresindeki mekânsal örgütlenmesi ve iklim koşullarıyla yakından ilişkilidir. Buna karşılık 

literatürdeki bazı çalışmalarda fiyatlandırma, erişim, rehberlik, park yeri, yetkisiz rehberler 

veya hizmet sağlayıcılarla yaşanan olumsuz etkileşimler daha belirgin sorun alanları olarak öne 

çıkmaktadır (Hardiana vd., 2025; Korry ve Awang, 2026; Mancı ve Tengilimoğlu, 2021; 

Sudiatmika vd., 2025). Kanlıdivane’de rehberlik eksikliği ve yol/ulaşım sorununun düşük 

oranda ifade edilmesi, alanın sorun yapısının diğer miras destinasyonlarıyla tamamen aynı 

olmadığını; ziyaretçi konforu, gölgelendirme, dinlenme alanları ve fiziksel gezi koşullarının 

daha belirgin bir yönetim konusu olduğunu göstermektedir. 

Araştırmanın dikkat çeken bir diğer bulgusu, yüksek yıldızlı yorumlarda dahi bazı eleştiri ve 

önerilerin yer almasıdır. Beş yıldızlı yorumlarda sıcaklık, yoruculuk, giriş ücreti/fiyat algısı, 

sosyal donatı eksikliği ve bakımsızlık gibi unsurların belirli oranlarda dile getirilmesi, yüksek 

memnuniyetin sorun algısını tamamen ortadan kaldırmadığını göstermektedir. Söz konusu 

sonuç, Çatalhöyük Neolitik Kenti üzerine yapılan çalışmada yüksek yıldızlı değerlendirmelerde 

de eleştiri ve önerilerin bulunabileceğini ortaya koyan Halaç ve arkadaşlarının (2020) çalışması 

ile örtüşmektedir. Dolayısıyla yıldız puanları genel memnuniyet düzeyini göstermekte; yazılı 

yorumlar ise memnuniyetin hangi unsurlardan kaynaklandığını ve hangi alanlarda iyileştirme 

beklentisi bulunduğunu daha ayrıntılı biçimde ortaya koymaktadır. 

Kanlıdivane’nin literatürdeki birçok miras alanından ayrılan özgün yönü, arkeolojik kalıntılar 

ile doğal peyzajın aynı deneyim içinde birleşmesidir. Obruk ve doğal peyzaj çekiciliği 

temasının %18,2 oranında belirlenmesi, Kanlıdivane’nin yalnızca tarihsel ve arkeolojik bir alan 

olarak değil, doğal çevreyle bütünleşen bir deneyim mekânı olarak algılandığını 

göstermektedir. Bandung ve çevresindeki turizm destinasyonlarına ilişkin büyük veri 

analizinde atmosfer, doğal çekicilikler, altyapı, sosyal çevre ve fiyat-değer algısı gibi unsurların 

ziyaretçi algısını etkilediği belirtilmektedir (Khalisa ve Ramadhani, 2025). Ayder Yaylası ile 

Ohtamış ve Çiseli şelaleleri üzerine yapılan çalışmalar da doğal peyzaj, erişilebilirlik, 

rekreasyonel olanaklar ve fiziksel altyapının ziyaretçi deneyiminde önemli olduğunu 

göstermektedir (Aydoğdu, 2025; Bektaş vd., 2025). Kanlıdivane örneği, arkeolojik miras ile 

doğal peyzajın birleştiği alanlarda ziyaretçi deneyiminin daha karma ve çok boyutlu bir yapı 

kazandığını ortaya koymaktadır. 

Genel olarak araştırma, Kanlıdivane Ören Yeri’nin güçlü bir kültürel miras çekiciliğine sahip 

olduğunu, ziyaretçilerin alandan yüksek düzeyde memnun kaldığını ve alanı tavsiye etmeye 

değer bulduğunu göstermektedir. Deneyimsel miras çekiciliği kategorisinin tema tekrarları 

içinde %55,6 paya sahip olması, alanın temel çekicilik değerinin tarihsel, arkeolojik, doğal ve 

atmosferik unsurlardan kaynaklandığını ortaya koymaktadır. Buna karşın alan yönetimi ve 

ziyaret kolaylığına ilişkin temaların ve sorun alanlarının varlığı, ziyaretçi deneyiminin 

güçlendirilmesi için yorumlama, yönlendirme, bakım, sosyal donatı ve ziyaretçi konforu odaklı 

düzenlemelere ihtiyaç bulunduğunu göstermektedir. 

5.1. Teorik Çıktılar 

Araştırma, arkeoturizm ve kültürel miras alanlarında ziyaretçi deneyiminin çok boyutlu yapısını 

Google Maps yorumları üzerinden açıklaması bakımından teorik bir katkı sunmaktadır. 

Bulgular, arkeolojik miras alanlarında ziyaretçi deneyiminin tarihsel bilgi edinme veya 

kalıntıları görme eylemiyle sınırlı olmadığını; atmosfer, duygusal etkilenme, doğal peyzaj, 
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fiyat/değer algısı, tavsiye etme eğilimi ve alan yönetimi unsurlarıyla birlikte oluştuğunu 

göstermektedir. Söz konusu sonuç, kültürel miras deneyimini duygusal, bilişsel ve davranışsal 

boyutlar üzerinden değerlendiren çalışmalarla uyumludur (Aydın, 2024; Keskin ve Özaltaş 

Serçek, 2026; Riswanto vd., 2023). 

Araştırmanın ikinci teorik çıktısı, kullanıcı üretimli içeriklerin arkeolojik miras alanlarında 

ziyaretçi deneyimini anlamak için işlevsel bir veri kaynağı olduğunu göstermesidir. Google 

Maps yorumları, ziyaretçilerin alana ilişkin memnuniyetlerini, eleştirilerini, tavsiye etme 

eğilimlerini ve sorun algılarını doğal biçimde yansıtmaktadır. Bu durum, Google Maps 

yorumlarının düşük maliyetli, müdahalesiz ve kullanıcı merkezli bir geri bildirim kaynağı 

olarak kullanılabileceğini belirten çalışmalarla örtüşmektedir (Akkaya vd., 2024; Borrego ve 

Comalat Navarra, 2021; Chen ve Chang, 2024). 

Araştırmanın üçüncü teorik çıktısı, yıldız puanı ile yazılı yorumların birlikte analiz edilmesinin 

daha bütüncül sonuçlar ürettiğini göstermesidir. Yıldız puanları Kanlıdivane’ye ilişkin genel 

memnuniyet düzeyinin yüksek olduğunu ortaya koyarken, yazılı yorumlar bu memnuniyetin 

arkeolojik değer, atmosfer ve doğal peyzajdan kaynaklandığını; aynı zamanda sıcaklık, 

yoruculuk, sosyal donatı, bakım, bilgilendirme ve fiyat algısı gibi sorun alanlarının 

bulunduğunu göstermektedir. Dolayısıyla çevrim içi yorum analizlerinde nicel puan verileri ile 

nitel metin içeriklerinin birlikte değerlendirilmesi, ziyaretçi deneyiminin daha kapsamlı 

biçimde anlaşılmasına katkı sağlamaktadır. 

5.2. Pratik Çıktılar 

Araştırma bulguları, Kanlıdivane Ören Yeri’nin alan yönetimi açısından güçlü ve geliştirilmesi 

gereken yönlerini görünür kılmaktadır. Arkeolojik ve tarihsel değer ile atmosferin yüksek 

düzeyde vurgulanması, alanın tanıtımında bu iki unsurun merkezî biçimde kullanılabileceğini 

göstermektedir. Tanıtım materyallerinde Kanlıdivane’nin obruk çevresinde gelişen yerleşim 

dokusu, kiliseleri, nekropol alanları, zeytinyağı ve şarap üretimine ilişkin izler ve doğal-kültürel 

miras birlikteliği daha görünür hâle getirilebilir. 

Ziyaretçi deneyimini güçlendirmek için bilgilendirme ve yönlendirme olanaklarının 

geliştirilmesi gerekmektedir. Alanda tarihsel yapıların işlevlerini, dönemsel özelliklerini ve 

ziyaret rotasını açıklayan bilgi panoları artırılabilir. QR kodlu dijital rehberlik, kısa sesli 

anlatımlar, mobil uyumlu harita ve tematik gezi rotaları, ziyaretçilerin alanı daha bilinçli ve 

anlamlı biçimde deneyimlemesine katkı sağlayabilir. Naycı’nın (2020) Kanlıdivane’de yapı 

durumu, izleme, ziyaretçi etkisi ve koruma gerekliliğine ilişkin vurguları dikkate alındığında, 

bilgilendirme ve yönlendirme düzenlemelerinin koruma-kullanma dengesiyle birlikte 

planlanması önem taşımaktadır. 

Sıcaklık, fiziksel yoruculuk ve çocukla gezme zorluğu gibi sorunların en sık dile getirilen alan 

olması, ziyaretçi konforuna yönelik uygulamaların öncelikli olduğunu göstermektedir. 

Gölgelikli dinlenme noktaları, oturma alanları, içme suyu erişimi, rota üzerinde kısa mola 

alanları ve çocuklu ziyaretçileri dikkate alan yönlendirmeler, ziyaret deneyimini olumlu yönde 

etkileyebilir. Sosyal donatı eksikliğine ilişkin yorumlar dikkate alındığında tuvalet, otopark, 

dinlenme alanı ve temel ziyaretçi hizmetlerinin iyileştirilmesi de pratik bir gereklilik olarak öne 

çıkmaktadır. 

Fiyat/değer algısının dikkat çekici bir tema olması, giriş ücreti, Müzekart kullanımı ve alanda 

sunulan hizmetler arasındaki ilişkinin ziyaretçiler tarafından değerlendirildiğini 

göstermektedir. Bu nedenle girişte ücretlendirme, Müzekart geçerliliği ve ziyaretçinin alanda 

hangi hizmetlerden yararlanabileceği açık biçimde belirtilmelidir. Ziyaretçiler ücret 

karşılığında bilgilendirme, yönlendirme, bakım, temizlik ve temel donatı hizmetlerinin yeterli 
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düzeyde olmasını beklemektedir. Alan yönetimi açısından fiyat/değer algısı, yalnızca ücret 

düzeyiyle değil, sunulan ziyaret deneyiminin niteliğiyle birlikte ele alınmalıdır. 

Bakım, temizlik ve güvenlik-denetim konularında düşük oranlı fakat dikkate değer ifadeler yer 

almaktadır. Koruma hassasiyeti yüksek arkeolojik alanlarda küçük ölçekli bakım sorunları dahi 

ziyaretçi algısını etkileyebilmektedir. Bu nedenle düzenli bakım, çevre temizliği, ziyaretçi 

rotalarının kontrolü, riskli alanların işaretlenmesi ve denetim uygulamaları ziyaretçi 

memnuniyetini artırmanın yanında kültürel mirasın korunmasına da katkı sağlayacaktır. 

5.3. İleride Yapılacak Çalışmalar için Öneriler 

İleride yapılacak çalışmalarda Kanlıdivane Ören Yeri farklı veri kaynakları üzerinden yeniden 

incelenebilir. Google Maps yorumlarına ek olarak TripAdvisor, sosyal medya paylaşımları, 

blog yazıları ve ziyaretçi anketleri birlikte değerlendirilebilir. Böylece farklı platformlarda 

oluşan ziyaretçi algıları karşılaştırmalı biçimde analiz edilebilir. 

Gelecek araştırmalarda çevrim içi yorumlara dayalı içerik analizi, sahada yapılacak gözlem, 

yarı yapılandırılmış görüşme ve anket çalışmaları yapılabilir. Bu tür karma yöntemli çalışmalar, 

çevrim içi yorumlarda görülen memnuniyet ve sorun alanlarının sahadaki gerçek ziyaretçi 

davranışlarıyla nasıl ilişkili olduğunu daha ayrıntılı biçimde ortaya koyabilir. 

Kanlıdivane’nin Mersin’deki diğer arkeolojik miras alanlarıyla karşılaştırmalı biçimde 

incelenmesi de literatüre katkı sağlayabilir. Elaiussa Sebaste, Kızkalesi, Soli Pompeiopolis, 

Uzuncaburç ve benzeri alanlar ile yapılacak karşılaştırmalar, bölgesel arkeoturizm rotalarının 

geliştirilmesi ve Mersin’in kültürel miras turizmi potansiyelinin bütüncül biçimde 

değerlendirilmesi açısından yararlı olacaktır. 

Sonraki çalışmalarda yorumların zamansal değişimi de incelenebilir. Farklı yıllara ait Google 

Maps yorumlarının karşılaştırılması, bakım, fiyat algısı, tanıtım, ziyaretçi yoğunluğu ve alan 

düzenlemelerinin ziyaretçi deneyimine etkisini ortaya koyabilir. Ayrıca makine öğrenmesi, 

duygu analizi ve metin madenciliği gibi yöntemlerle daha geniş veri setleri analiz edilerek 

Kanlıdivane ve benzeri arkeolojik alanlara ilişkin dijital ziyaretçi algısı daha kapsamlı biçimde 

değerlendirilebilir. 

Sonuç olarak Kanlıdivane Ören Yeri, arkeolojik değer, tarihsel derinlik, doğal peyzaj ve güçlü 

atmosferiyle ziyaretçiler üzerinde yüksek memnuniyet oluşturan bir arkeoturizm alanıdır. 

Araştırma bulguları, alanın ziyaretçiler tarafından olumlu algılandığını; ancak bilgilendirme, 

yönlendirme, sosyal donatı, bakım, ziyaretçi konforu ve fiyat/değer algısı bakımından 

geliştirilmesi gereken yönler bulunduğunu göstermektedir. Kanlıdivane’nin sürdürülebilir 

biçimde yönetilmesi, arkeolojik mirasın korunması ile ziyaretçi deneyiminin niteliğinin 

artırılmasını birlikte ele alan bütüncül bir yaklaşımı gerektirmektedir. 
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ÖZET 

Gastronomi turizmi, destinasyonların rekabet gücünü artıran ve turistlerin seyahat 

motivasyonlarını etkileyen önemli turizm türlerinden biri olarak öne çıkmaktadır. Bu kapsamda 

gastronomik yenilikler ve deneyim odaklı yeme içme uygulamaları, özellikle fine dining 

restoranlarda önemli bir farklılaşma unsuru haline gelmiştir. Surf and turf konsepti ise deniz 

ürünleri ile kırmızı etin aynı tabakta bir araya getirildiği, yüksek kaliteli malzeme kullanımı, 

yaratıcı sunum anlayışı ve özgün lezzet kombinasyonlarıyla dikkat çeken gastronomik bir 

uygulamadır. Bu çalışmanın amacı, Surf and turf konseptini gastronomi turizmi perspektifinde 

ele alarak fine dining restoranlar kapsamında değerlendirmek ve konseptin gastronomik 

deneyim, menü çeşitliliği, destinasyon çekiciliği ve işletmelere sağladığı rekabet avantajı 

açısından önemini ortaya koymaktır. Araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden doküman 

incelemesi tekniği kullanılmış; ulusal ve uluslararası literatür, akademik çalışmalar, sektör 

raporları ve ilgili kaynaklar taranarak elde edilen veriler betimsel analiz yöntemiyle 

değerlendirilmiştir. Literatür incelemesi sonucunda surf and turf konseptinin fine dining 

restoranlarda yenilikçi menü tasarımlarını desteklediği, müşteri memnuniyetini artırdığı, 

gastronomik deneyimi zenginleştirdiği ve destinasyonların gastronomik marka değerine katkı 

sağladığı belirlenmiştir. Bununla birlikte konseptin başarılı şekilde uygulanabilmesi için kaliteli 

hammadde tedariki, sürdürülebilir deniz ürünleri kullanımı, nitelikli mutfak personeli ve etkin 

maliyet yönetiminin önemli olduğu görülmüştür. Çalışmanın, gastronomi turizmi ve restoran 

işletmeciliği alanındaki literatüre katkı sağlaması ve gelecekte gerçekleştirilecek uygulamalı 

araştırmalara kaynak oluşturması beklenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Surf and Turf, gastronomi turizmi, fine dining restoran. 

1.GİRİŞ 

Gastronomi turizmi, bireylerin seyahat kararlarını etkileyen en önemli özel ilgi turizmi 

türlerinden biri olarak öne çıkmaktadır. Turistlerin yalnızca destinasyonları ziyaret etmekle 

kalmayıp o destinasyonun mutfak kültürünü deneyimleme isteği, gastronomiyi turizm 

sektörünün önemli bileşenlerinden biri haline getirmiştir. Günümüzde gastronomik deneyim; 

yemeğin hazırlanışı, sunumu, hizmet kalitesi, restoran atmosferi ve özgün menü içerikleri gibi 

unsurların bütüncül olarak değerlendirilmesiyle oluşmaktadır (Uyar ve Zengin, 2015). Bu 

nedenle özellikle fine dining restoranlar, gastronomi turizminin gelişmesinde önemli rol 

oynayan işletmeler arasında yer almaktadır. Fine dining restoranlar, yüksek hizmet standartları, 
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nitelikli ürün kullanımı, estetik sunum anlayışı ve yenilikçi mutfak uygulamalarıyla gastronomi 

turistlerine unutulmaz deneyimler sunmayı amaçlamaktadır (Akoğlu ve Öztürk, 2018). Bu 

deneyimi zenginleştiren uygulamalardan biri de deniz ürünleri ile kırmızı et veya kümes 

hayvanlarının aynı tabakta bir araya getirildiği surf and turf konseptidir. Surf and turf, farklı 

lezzet profillerini bir araya getirerek tüketicilere hem görsel hem de duyusal açıdan ayrıcalıklı 

bir gastronomik deneyim sunmaktadır (Yaşin, 2015).  

Küresel gastronomi eğilimleri incelendiğinde, tüketicilerin özgün, yenilikçi ve deneyim odaklı 

menülere yönelik ilgisinin arttığı görülmektedir. Fine dining restoranlar da bu beklentilere 

cevap verebilmek amacıyla farklı mutfak tekniklerini ve ürün kombinasyonlarını menülerine 

dahil etmektedir. Surf and turf konsepti, hem kara hem de deniz ürünlerini aynı tabakta 

buluşturarak gastronomik çeşitlilik sunması bakımından dikkat çekmektedir (Arora ve Singer, 

2006). Buna karşın Türkçe literatürde surf and turf uygulamalarının gastronomi turizmi 

perspektifinden ele alındığı çalışmaların sınırlı olduğu görülmektedir. Bu çalışma, söz konusu 

boşluğun giderilmesine katkı sağlamayı ve gastronomi turizmi alanındaki literatüre farklı bir 

bakış açısı kazandırmayı amaçlamaktadır. 

Gastronomi turizmi alanında destinasyon mutfakları, yerel yiyecekler, sokak lezzetleri ve 

yöresel gastronomi üzerine çok sayıda araştırma bulunmasına rağmen, fine dining restoranlarda 

uygulanan uluslararası gastronomik konseptlerin turizm açısından değerlendirilmesine yönelik 

çalışmalar yeterli düzeyde değildir. Özellikle surf and turf konseptinin gastronomik deneyim, 

menü farklılaştırması, müşteri memnuniyeti ve destinasyon çekiciliği üzerindeki rolü 

konusunda kapsamlı değerlendirmelere ihtiyaç duyulmaktadır. Bu durum, gastronomi turizmi 

ile fine dining restoran uygulamaları arasındaki ilişkinin daha ayrıntılı incelenmesini gerekli 

kılmaktadır.  

Bu çalışmanın temel amacı, surf and turf konseptinin gastronomi turizmi açısından önemini 

fine dining restoranlar kapsamında değerlendirmektir. Bu doğrultuda çalışmada; surf and turf 

konseptinin gastronomik deneyime katkısı, fine dining restoranlarda uygulanma biçimleri, 

menü farklılaştırmadaki rolü ve gastronomi turistlerinin beklentileri çerçevesindeki yeri 

literatür temelinde incelenmektedir. Ayrıca restoran işletmeleri açısından bu konseptin 

sağlayabileceği rekabet avantajlarının ortaya konulması hedeflenmektedir. Çalışma, doğrudan 

bir saha araştırması veya ampirik veri analizini içermemekte; literatür taraması yoluyla elde 

edilen bilgiler doğrultusunda değerlendirmeler sunmaktadır. Bu nedenle elde edilen sonuçlar, 

incelenen literatür ile sınırlıdır ve tüm restoran işletmelerine genellenemez. Ayrıca çalışmada 

yalnızca fine dining restoranlar ele alınmış; gündelik restoranlar, hızlı servis restoranları ve 

diğer yiyecek-içecek işletmeleri kapsam dışında bırakılmıştır. Gelecekte gerçekleştirilecek 

ampirik çalışmaların, farklı destinasyonlarda faaliyet gösteren fine dining restoranları ve 

gastronomi turistlerini kapsayacak şekilde tasarlanması, literatüre daha kapsamlı katkılar 

sağlayacaktır. 

2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Gastronomi Turizmi 

Gastronomi turizmi, bireylerin seyahatleri sırasında yerel mutfak kültürünü tanımak, yöresel 

yiyecek ve içecekleri deneyimlemek ve gastronomik etkinliklere katılmak amacıyla 
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gerçekleştirdikleri turizm faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu turizm türü, yalnızca beslenme 

ihtiyacını karşılamanın ötesinde, destinasyonun kültürel mirasını, yaşam biçimini ve kimliğini 

deneyimleme fırsatı sunmaktadır. Bu yönüyle gastronomi turizmi, deneyim odaklı turizm 

anlayışının önemli bir bileşeni olarak değerlendirilmektedir (Lin vd., 2011). Son yıllarda 

değişen tüketici beklentileri ve deneyim odaklı seyahat eğilimlerinin artmasıyla birlikte 

gastronomi turizmi önemli bir gelişim göstermiştir. Televizyon programları, sosyal medya 

platformları, gastronomi festivalleri ve ünlü şeflerin etkisi, destinasyonların gastronomik 

değerlerinin daha geniş kitlelere ulaşmasını sağlamıştır. Bunun sonucunda yiyecek ve içecek 

deneyimleri, turistlerin destinasyon seçiminde etkili unsurlardan biri haline gelmiştir. 

Gastronomi, destinasyonların rekabet avantajı elde etmesinde önemli bir pazarlama aracı olarak 

kullanılmaktadır. Yerel mutfak kültürü, özgün lezzetler ve nitelikli restoranlar, destinasyonların 

marka değerini artırmakta ve turistlerin ziyaret motivasyonlarını güçlendirmektedir. Özellikle 

fine dining restoranlarda sunulan yenilikçi gastronomik uygulamalar, destinasyon imajını 

destekleyerek yüksek gelir grubuna hitap eden gastronomi turistlerinin ilgisini çekmektedir. Bu 

nedenle gastronomi turizmi, destinasyonların sürdürülebilir turizm stratejilerinde önemli bir 

unsur olarak değerlendirilmektedir (Okumuş vd., 2007). 

2.2. Fine Dining Restoran Kavramı 

Fine dining restoranlar, yüksek kalite standartlarına sahip yiyecek ve içecek sunumu, 

profesyonel hizmet anlayışı ve estetik atmosferiyle öne çıkan lüks yiyecek-içecek 

işletmeleridir. Bu restoranlarda kaliteli hammaddeler kullanılmakta, yaratıcı pişirme teknikleri 

uygulanmakta ve yemekler sanatsal sunumlarla servis edilmektedir. Menü planlamasında 

özgünlük, mevsimsellik ve sürdürülebilirlik gibi unsurlar da önemli yer tutmaktadır. Fine 

dining deneyimi yalnızca sunulan yemeğin kalitesinden ibaret değildir. Restoranın ambiyansı, 

masa düzeni, servis personelinin bilgi ve iletişim becerisi, sunum estetiği, şefin yaratıcılığı ve 

misafire sunulan kişiselleştirilmiş hizmet, deneyimin temel bileşenlerini oluşturmaktadır (Tsaur 

ve Yen, 2019). Bu unsurlar bir araya gelerek misafirlerin unutulmaz ve yüksek memnuniyet 

sağlayan gastronomik deneyimler yaşamasına katkıda bulunmaktadır. Lüks restoran 

işletmeciliğinde hizmet kalitesi, müşteri memnuniyetini ve işletmenin rekabet gücünü 

belirleyen en önemli faktörlerden biridir. Hizmetin güvenilir, hızlı, nazik ve profesyonel şekilde 

sunulması, müşterilerin restoranı yeniden tercih etme eğilimini artırmaktadır. Ayrıca yenilikçi 

menüler, özgün gastronomik konseptler ve yüksek hizmet standartları, fine dining restoranların 

marka değerini güçlendirerek gastronomi turizmine önemli katkılar sağlamaktadır (Ha ve Jang, 

2013). 

2.3. Surf and Turf Konsepti 

Surf and turf, deniz ürünleri (surf) ile kırmızı et veya kümes hayvanı gibi kara ürünlerinin (turf) 

aynı tabakta birlikte sunulduğu bir gastronomi konseptidir (Yaşin, 2015). Bu yaklaşım, farklı 

lezzet ve dokuları bir araya getirerek tüketicilere zengin bir yemek deneyimi sunmayı 

amaçlamaktadır (Okada ve Hoch, 2004). Konseptin ilk örnekleri 1960'lı yıllarda Kuzey 

Amerika'daki lüks restoranlarda görülmüş, zamanla dünya genelinde fine dining mutfağının 

dikkat çeken uygulamalarından biri haline gelmiştir. Günümüzde surf and turf menüleri, 

özellikle Amerika Birleşik Devletleri, Kanada, Avustralya ve Avrupa'daki fine dining 
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restoranlarda yaygın olarak uygulanmaktadır. En sık kullanılan kombinasyonlar örnekler; 1-

Istakoz ve dana bonfile: Konseptin en klasik örneğidir. Izgara dana bonfile, tereyağlı veya 

ızgara ıstakoz kuyruğu ile servis edilir. 2-Karides ve biftek: Izgara antrikot veya bonfilenin 

jumbo karideslerle birlikte sunulması, birçok steakhouse restoranının standart menü 

uygulamalarından biridir. 3-Yengeç ve dana madalyon: Dana madalyonlarının kral yengeç 

bacağı veya yengeç eti ile eşleştirilmesi. 4-Somon ve kuzu pirzola: Özellikle çağdaş 

restoranlarda görülen, yağlı balık ile kuzu etinin dengeli şekilde bir araya getirildiği uygulama. 

5-Deniz tarağı ve dana bonfile: Fine dining mutfaklarında sıkça tercih edilen, farklı doku ve 

aromaları birleştiren bir sunum. 6-Ahtapot ve dana kaburga: Modern gastronomide kullanılan 

yaratıcı Surf and Turf örneklerinden biridir. 8-Karidesli dana şiş veya et şiş: Akdeniz ve Asya 

füzyon mutfaklarında uygulanan daha gündelik bir Surf and Turf örneğidir. 9-Sushi ve Wagyu 

sığırı: Japon füzyon mutfağında görülen, çiğ deniz ürünleri ile yüksek kaliteli sığır etinin aynı 

menü veya tabakta sunulduğu uygulamalar. 10-Burger ve karides: Gurme burger 

restoranlarında dana burger köftesinin kızarmış veya ızgara karides ile birlikte servis edilmesi. 

Son yıllarda şefler, yerel ürünleri kullanarak bu konsepti farklı mutfak kültürlerine uyarlamakta 

ve özgün yorumlarla zenginleştirmektedir. Menü planlamasında surf and turf yaklaşımı, 

restoranların ürün çeşitliliğini artırarak farklı müşteri beklentilerine aynı tabakta cevap 

vermesine olanak sağlamaktadır (Radjoneviç, 2014). Bu konsept, yüksek kaliteli 

hammaddelerin dengeli şekilde bir araya getirilmesini, pişirme tekniklerinin uyumunu ve 

estetik sunumu gerektirmektedir. Fine dining restoranlarda surf and turf uygulamaları, menü 

farklılaştırması, yenilikçilik ve marka imajının güçlendirilmesi açısından önemli bir stratejik 

unsur olarak değerlendirilmektedir (Sulek ve Hensley, 2004). 

2.4. Gastronomi Turizmi Açısından Surf and Turf Konseptinin Değerlendirilmesi 

Günümüz turizm anlayışında tüketiciler yalnızca bir ürün veya hizmet satın almak yerine 

unutulmaz deneyimler yaşamayı hedeflemektedir. Deneyim ekonomisi yaklaşımı, tüketicilerin 

duygusal, estetik ve sosyal beklentilerini karşılayan hizmetlerin daha fazla değer oluşturduğunu 

ortaya koymaktadır (Özgen, 2013). Gastronomi turizminde de yiyeceklerin lezzetinin yanı sıra 

sunumu, hazırlanış süreci, restoran atmosferi ve hizmet kalitesi, turistlerin genel deneyimini 

şekillendiren temel unsurlar arasında yer almaktadır. Gastronomi turistleri, özgün tatlar, yaratıcı 

sunumlar ve yüksek hizmet standartları sunan restoranları tercih etmektedir (Guzman ve 

Canizares, 2011). Fine dining restoranlarda sunulan surf and turf menüleri, deniz ürünleri ile 

kara ürünlerini aynı tabakta buluşturarak farklı lezzetlerin bir arada deneyimlenmesine olanak 

sağlamaktadır. Bu yaklaşım, misafirlere hem duyusal hem de estetik açıdan zengin bir 

gastronomik deneyim sunarak müşteri memnuniyetini artırabilmektedir. 

Fine dining restoranlar yoğun rekabet ortamında farklılaşabilmek için özgün menü içeriklerine 

yönelmektedir (Akyüz, 2020). Surf and turf konsepti, klasik et veya deniz ürünü menülerinin 

ötesine geçerek restoranlara yenilikçi ve dikkat çekici bir alternatif sunmaktadır. Böylece 

işletmeler farklı müşteri gruplarına hitap edebilmekte ve menülerini çeşitlendirebilmektedir. 

Surf and turf uygulamaları, şeflerin farklı pişirme teknikleri, ürün kombinasyonları ve yaratıcı 

sunumlar geliştirmesine olanak tanımaktadır (Bratec, 2008). Yerel deniz ürünleri ile bölgesel 

et çeşitlerinin birlikte kullanılması, restoranların hem özgün hem de sürdürülebilir gastronomik 

ürünler geliştirmesine katkı sağlamaktadır.Yüksek kaliteli malzeme kullanımı ve estetik sunum 
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anlayışı, surf and turf konseptini fine dining restoranların prestijini artıran önemli bir unsur 

hâline getirmektedir. Bu tür menüler, restoranın yenilikçi ve kaliteli hizmet anlayışını 

yansıtarak marka algısının güçlenmesine katkıda bulunmaktadır. Surf and turf konsepti, 

restoranların rakiplerinden farklılaşmasına ve gastronomi turistlerinin dikkatini çekmesine 

yardımcı olmaktadır. Özellikle uluslararası gastronomi trendlerini takip eden işletmeler 

açısından bu konsept, müşteri sadakatini artıran ve destinasyonun gastronomik çekiciliğini 

destekleyen önemli bir rekabet unsuru olarak değerlendirilmektedir. 

2.5. Gastronomi Turistlerinin Surf and Turf Tercihleri 

Gastronomi turistleri, kaliteli malzemelerle hazırlanan, estetik sunulan ve özgün tatlar sunan 

yemek deneyimlerine ilgi göstermektedir (Doğdubay ve Giritoğlu 2008). Surf and turf 

menüleri, farklı protein kaynaklarını aynı tabakta bir araya getirerek bu beklentilere cevap 

vermekte ve gastronomik çeşitlilik sunmaktadır. Gelir düzeyi yüksek ve deneyim odaklı 

tüketiciler, özel hazırlanmış menüler ve kişiselleştirilmiş hizmet anlayışı sunan fine dining 

restoranları tercih etmektedir. Surf and turf konsepti, premium ürünlerin birlikte sunulması 

nedeniyle lüks tüketim eğilimleriyle uyum göstermekte ve restoranların hedef pazarına değer 

katmaktadır. Surf and turf konsepti, uluslararası mutfak anlayışını yerel gastronomik ürünlerle 

birleştirme potansiyeline sahiptir. Yerel deniz ürünleri ile bölgesel et çeşitlerinin aynı tabakta 

sunulması, destinasyonun gastronomik kimliğinin korunmasına katkı sağlarken küresel 

gastronomi trendlerine de uyum sağlamaktadır (Golani vd., 2017). Bu durum hem yerel mutfak 

kültürünün tanıtılmasına hem de gastronomi turizminin sürdürülebilir gelişimine destek 

olmaktadır. 

3.SONUÇLAR VEDEĞERLENDİRME 

Bu çalışmada, gastronomi turizmi kapsamında Surf and Turf konsepti fine dining restoranlar 

perspektifinden değerlendirilmiş; konseptin gastronomik deneyime, menü tasarımına ve 

destinasyon çekiciliğine olan katkıları incelenmiştir. Araştırma sonucunda Surf and Turf 

uygulamalarının yalnızca deniz ürünleri ile kırmızı etin aynı tabakta sunulmasına dayanan bir 

servis anlayışı olmadığı, aynı zamanda gastronomik yenilikçiliği, lüks tüketim algısını ve 

deneyim odaklı yeme-içme kültürünü yansıtan önemli bir menü stratejisi olduğu belirlenmiştir. 

Fine dining restoranlarda uygulanan Surf and Turf menülerinin, farklı protein kaynaklarını bir 

araya getirerek duyusal çeşitlilik sağladığı, misafirlere özgün ve yüksek katma değerli bir 

gastronomik deneyim sunduğu görülmektedir. Özellikle premium et çeşitleri ile yüksek kaliteli 

deniz ürünlerinin birlikte sunulması, işletmelerin marka imajını güçlendirmekte ve üst gelir 

grubuna hitap eden tüketicilerin beklentilerini karşılamaktadır. Bu yönüyle Surf and Turf 

konsepti, restoranların rekabet avantajı elde etmesine katkı sağlayan önemli bir farklılaşma 

unsuru olarak değerlendirilebilir. 

Gastronomi turizmi açısından değerlendirildiğinde ise turistlerin seyahat motivasyonları 

arasında yer alan otantik, yenilikçi ve unutulabilir gastronomik deneyim arayışının Surf and 

Turf konseptiyle büyük ölçüde örtüştüğü söylenebilir. Fine dining restoranlarda sunulan 

yaratıcı Surf and Turf yorumları, destinasyonların gastronomik kimliğinin güçlenmesine katkı 

sağlamakta ve uluslararası gastronomi turizmi pazarında rekabet edebilirliğini artırmaktadır. 
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Bununla birlikte konseptin yerel ürünler ve coğrafi işaretli gıdalarla bütünleştirilmesi hem 

sürdürülebilir gastronomi anlayışını desteklemekte hem de destinasyonların kültürel 

değerlerinin tanıtılmasına katkıda bulunmaktadır. 

Bununla birlikte Surf and Turf konseptinin uygulanmasında bazı sınırlılıkların bulunduğu da 

görülmektedir. Yüksek kaliteli et ve deniz ürünlerinin tedarik maliyetleri, ürünlerin tazeliğinin 

korunması, soğuk zincirin etkin yönetimi ve nitelikli mutfak personeli ihtiyacı işletmeler 

açısından önemli operasyonel gereklilikler oluşturmaktadır. Ayrıca sürdürülebilir balıkçılık 

uygulamaları, çevresel etkiler ve sorumlu tedarik politikaları, konseptin gelecekteki başarısını 

doğrudan etkileyen temel unsurlar arasında yer almaktadır. 

Türkiye açısından değerlendirildiğinde ise zengin deniz ürünleri çeşitliliği ile kaliteli büyükbaş 

ve küçükbaş hayvancılık potansiyelinin Surf and Turf konseptinin geliştirilmesi için önemli 

fırsatlar sunduğu görülmektedir. Özellikle gastronomi destinasyonu niteliği taşıyan kıyı 

kentlerinde faaliyet gösteren fine dining restoranların yerel deniz ürünlerini bölgesel et 

çeşitleriyle birleştiren özgün menüler geliştirmesi hem gastronomi turizmine hem de yerel 

ekonomiye önemli katkılar sağlayabilir. 

Sonuç olarak Surf and Turf konsepti, fine dining restoranlarda gastronomik inovasyonu 

destekleyen, müşteri memnuniyetini artıran ve destinasyonların gastronomik marka değerini 

güçlendiren önemli bir uygulama olarak değerlendirilebilir. Gelecekte yapılacak araştırmalarda 

tüketicilerin Surf and Turf menülerine yönelik algılarının, satın alma niyetlerinin ve deneyim 

memnuniyetlerinin nicel yöntemlerle incelenmesi; ayrıca farklı ülkelerdeki fine dining 

restoranlarının menü uygulamalarının karşılaştırmalı olarak analiz edilmesi literatüre önemli 

katkılar sağlayacaktır. 

4.GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇLAR 

Gastronomi turizmi, günümüzde turistlerin destinasyon seçimlerini etkileyen önemli 

unsurlardan biri hâline gelmiş; yerel mutfak kültürlerinin yanı sıra yenilikçi gastronomik 

uygulamalar da destinasyonların rekabet gücünü artıran temel bileşenler arasında yer almaya 

başlamıştır. Bu kapsamda değerlendirilen Surf and Turf konsepti, kara ve deniz ürünlerini aynı 

tabakta buluşturan yapısıyla yalnızca bir menü uygulaması olmanın ötesinde, deneyim odaklı 

gastronominin önemli temsilcilerinden biri olarak öne çıkmaktadır. Fine dining restoranlarda 

yaygın olarak kullanılan bu konsept, yüksek kaliteli hammaddelerin yaratıcı pişirme teknikleri 

ve estetik sunum anlayışıyla birleştirilmesi sayesinde misafirlere çok boyutlu bir gastronomi 

deneyimi sunmaktadır. 

Bu çalışmada yapılan literatür incelemesi sonucunda, Surf and Turf konseptinin fine dining 

restoranların menü çeşitliliğini artırdığı, işletmelere rekabet avantajı sağladığı ve müşteri 

memnuniyetini olumlu yönde etkilediği görülmektedir. Özellikle premium et ürünleri ile deniz 

ürünlerinin dengeli biçimde bir araya getirilmesi; lezzet, doku ve aroma açısından zengin bir 

gastronomik deneyim oluştururken, restoranların yenilikçi ve prestijli marka kimliği 

geliştirmelerine de katkı sağlamaktadır. Günümüz tüketicilerinin yalnızca beslenme ihtiyacını 

karşılamaya değil, aynı zamanda unutulabilir deneyimler yaşamaya yönelik beklentileri dikkate 

alındığında, Surf and Turf uygulamalarının deneyim ekonomisi yaklaşımıyla örtüştüğü 

söylenebilir. 
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Araştırma kapsamında elde edilen bulgular, gastronomi turizmi açısından değerlendirildiğinde 

Surf and Turf konseptinin destinasyonların gastronomik çekiciliğini artırabilecek önemli bir 

ürün olduğunu göstermektedir. Özellikle gastronomi turizminin geliştiği destinasyonlarda 

faaliyet gösteren fine dining restoranlar, yerel deniz ürünleri ile bölgesel et çeşitlerini özgün 

reçeteler doğrultusunda bir araya getirerek hem destinasyonun gastronomik kimliğini 

güçlendirebilmekte hem de turistlere farklı ve hatırlanabilir deneyimler sunabilmektedir. Bu 

durum, gastronomik ürün çeşitliliğinin artırılmasıyla birlikte destinasyonların ulusal ve 

uluslararası pazarda rekabet edebilirliğini desteklemektedir. 

Bununla birlikte Surf and Turf konseptinin başarılı biçimde uygulanabilmesi; kaliteli 

hammadde tedariki, sürdürülebilir deniz ürünleri kullanımı, etkin maliyet yönetimi ve alanında 

uzman mutfak personelinin varlığı gibi birçok faktöre bağlıdır. Fine dining restoranlarda 

kullanılan premium et ve deniz ürünlerinin yüksek maliyetli olması, konseptin daha çok üst 

gelir grubuna hitap eden işletmelerde uygulanmasına neden olmaktadır. Ayrıca deniz 

ürünlerinin sürdürülebilir kaynaklardan temin edilmesi, mevsimsellik ilkesine uygun ürün 

seçimi ve yerel üreticilerin desteklenmesi hem çevresel sürdürülebilirlik hem de gastronomi 

turizminin uzun vadeli gelişimi açısından önem taşımaktadır. 

Türkiye, üç tarafının denizlerle çevrili olması, zengin su ürünleri çeşitliliği ve farklı bölgelerde 

yetiştirilen kaliteli büyükbaş ve küçükbaş hayvan varlığı sayesinde Surf and Turf konseptinin 

uygulanması açısından önemli bir potansiyele sahiptir. Özellikle İstanbul, İzmir, Muğla, 

Antalya ve Bodrum gibi gastronomi turizmi açısından öne çıkan destinasyonlarda faaliyet 

gösteren fine dining restoranların yerel deniz ürünlerini coğrafi işaretli et ürünleriyle 

bütünleştiren özgün menüler geliştirmesi hem yerel gastronomik mirasın korunmasına hem de 

gastronomi turizminin çeşitlendirilmesine katkı sağlayacaktır. Böylece uluslararası mutfak 

anlayışı ile yerel gastronomik değerler bütünleştirilerek destinasyonların marka değeri 

güçlendirilebilecektir. 

Sonuç olarak Surf and Turf konsepti, gastronomi turizmi kapsamında fine dining restoranların 

yenilikçi menü stratejileri arasında önemli bir yere sahiptir. Konsept; müşteri deneyimini 

zenginleştirmesi, gastronomik farklılaşmayı desteklemesi, restoranların prestijini artırması ve 

destinasyonların gastronomik çekiciliğine katkı sağlaması bakımından önemli avantajlar 

sunmaktadır. Ancak bu avantajların sürdürülebilir biçimde devam ettirilebilmesi için yerel ürün 

kullanımının teşvik edilmesi, sürdürülebilir tedarik zincirlerinin oluşturulması, nitelikli insan 

kaynağının geliştirilmesi ve gastronomik inovasyonun desteklenmesi gerekmektedir. 

Gelecekte yapılacak araştırmalarda, Surf and Turf konseptine yönelik tüketici algılarının, satın 

alma davranışlarının ve deneyim memnuniyetinin nicel araştırma yöntemleriyle incelenmesi; 

ayrıca farklı ülkelerdeki fine dining restoranlarının menü uygulamalarının karşılaştırmalı olarak 

değerlendirilmesi literatüre önemli katkılar sağlayacaktır. Bunun yanında Türkiye'deki fine 

dining restoranlarda Surf and Turf konseptinin uygulanma düzeyinin saha araştırmalarıyla 

ortaya konulması ve işletme yöneticileri ile şeflerin görüşlerinin değerlendirilmesi hem 

akademik literatüre hem de gastronomi sektörüne yol gösterici nitelikte olacaktır. 
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ÖZET 

Günümüzde turizm faaliyetlerinin yalnızca destinasyon ziyaretiyle sınırlı kalmayıp deneyim 

odaklı bir yapıya dönüşmesi, gastronominin turistik çekicilik unsuru olarak önemini artırmıştır. 

Bu çerçevede sokak yemekleri, yerel kültürü yansıtan, somut olmayan kültürel miras niteliği 

taşıyan ve turistlere otantik deneyimler sunan önemli gastronomik unsurlar arasında yer 

almaktadır. Çalışmada sokak yemeklerinin tarihsel gelişimi, kültürel miras boyutu, otantiklik 

algısı ve deneyim ekonomisi ile ilişkisi kavramsal bir çerçevede ele alınmıştır. Ayrıca 

gastronomi turizmi kapsamında sokak yemeklerinin destinasyon pazarlaması, şehir 

markalaşması ve turist memnuniyeti üzerindeki etkileri değerlendirilmiştir. Küreselleşme ve 

dijitalleşme süreçlerinin sokak yemekleri üzerindeki dönüştürücü etkileri de çalışmanın önemli 

tartışma alanları arasında yer almaktadır. Elde edilen değerlendirmeler, sokak yemeklerinin 

hem ekonomik hem de kültürel açıdan destinasyonların sürdürülebilir turizm gelişimine katkı 

sağladığını göstermektedir. Bununla birlikte hijyen, standartlaşma ve kültürel özgünlüğün 

korunması gibi konuların önemine dikkat çekilmektedir. Sonuç olarak sokak yemekleri, 

gastronomi turizmi kapsamında yalnızca bir tüketim ürünü değil, aynı zamanda kültürel kimliği 

yansıtan ve turist deneyimini derinleştiren stratejik bir unsur olarak değerlendirilmektedir. Bu 

çalışma, sokak yemeklerini kültürel miras, otantiklik ve deneyim arayışı bağlamında 

gastronomi turizmi perspektifinden inceleyerek, gelecekteki uygulamalar ve araştırmalar için 

değerlendirilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Turizm, sokak yemekleri, kültürel miras, otantiklik, deneyim. 

1.GİRİŞ 

Turizm olgusu, son yıllarda yalnızca dinlenme ve eğlenme amaçlı seyahatlerin ötesine geçerek 

kültürel deneyimlerin, yerel yaşam pratiklerinin ve özgün tüketim biçimlerinin keşfedildiği çok 

boyutlu bir yapıya dönüşmüştür. Bu dönüşüm içerisinde gastronomi, destinasyonların 

çekiciliğini artıran önemli bir unsur olarak öne çıkmakta; yiyecek ve içecek deneyimleri 

turistlerin seyahat motivasyonları, destinasyon tercihleri ve seyahat memnuniyetleri üzerinde 

belirleyici rol oynamaktadır (Kraik ve Sen, 2013). Özellikle küreselleşmenin etkisiyle 

standartlaşan tüketim kültürüne karşı gelişen özgünlük ve farklılık arayışı, turistlerin yerel 

mutfaklara ve gündelik yaşamın bir parçası olan gastronomik deneyimlere yönelmesine neden 

olmaktadır. Bu doğrultuda sokak yemekleri, yerel kültürün doğrudan gözlemlenebildiği ve 

deneyimlenebildiği önemli gastronomik unsurlar arasında yer almaktadır (Kargiglioğlu ve 

Aksoy, 2019). 
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Sokak yemekleri, belirli bir bölgenin tarihsel birikimini, kültürel değerlerini, üretim-tüketim 

alışkanlıklarını ve toplumsal yaşam pratiklerini yansıtan somut olmayan kültürel miras 

unsurları olarak değerlendirilmektedir. Geleneksel tariflerin kuşaktan kuşağa aktarılması, yerel 

malzemelerin kullanımı ve özgün hazırlama yöntemleri sayesinde sokak yemekleri, 

destinasyonların kültürel kimliğinin korunmasına ve tanıtılmasına katkı sağlamaktadır. Aynı 

zamanda bu ürünler, turistlere yerel halkla etkileşim kurma ve gündelik yaşamı deneyimleme 

fırsatı sunarak kültürel yakınlaşmayı desteklemektedir. Bu nedenle sokak yemekleri yalnızca 

ekonomik bir faaliyet alanı değil, aynı zamanda kültürel mirasın yaşatılması ve aktarılmasında 

önemli bir araç olarak görülmektedir (Simopoulos ve Bhat, 2000). 

Günümüzde deneyim ekonomisinin yükselişiyle birlikte turistler, pasif tüketiciler olmaktan 

ziyade aktif katılımcılar olarak seyahat deneyimlerine anlam yüklemektedir. Bu eğilim, 

gastronomi turizmi kapsamında otantik deneyim arayışını daha da önemli hale getirmiştir. 

Otantiklik kavramı, turizm literatüründe uzun süredir tartışılan bir konu olmakla birlikte, 

özellikle yerel mutfak deneyimlerinin değerlendirilmesinde merkezi bir konuma sahiptir. 

Turistler, destinasyonlarda yalnızca yemek tüketmeyi değil, aynı zamanda yemeğin üretim 

sürecini gözlemlemeyi, yerel hikayeleri öğrenmeyi ve kültürel bağlamı deneyimlemeyi 

istemektedir (Hyde ve Lawson, 2003). Sokak yemekleri ise resmi ve standartlaşmış restoran 

ortamlarından farklı olarak spontane, erişilebilir ve yerel yaşamla iç içe geçmiş yapıları 

sayesinde otantiklik algısını güçlendiren gastronomik deneyimler sunmaktadır. 

Bununla birlikte sokak yemeklerinin turizm açısından artan önemi, kültürel mirasın korunması 

ile ticarileşme arasındaki dengeyi de gündeme getirmektedir. Turistik talebin artmasıyla birlikte 

bazı sokak yemeklerinin özgün özelliklerini kaybetme riski ortaya çıkarken, diğer yandan bu 

ürünlerin ekonomik değer kazanması yerel üreticilerin gelir elde etmesine ve geleneksel 

gastronomik uygulamaların sürdürülebilirliğine katkı sağlayabilmektedir. Bu durum, 

gastronomi turizmi kapsamında sokak yemeklerinin nasıl yönetileceği, pazarlanacağı ve 

kültürel özgünlüğünün nasıl korunacağına ilişkin güncel tartışmaları beraberinde getirmektedir 

(Yayla, 2021). 

Literatürde gastronomi turizmi, kültürel miras ve otantiklik kavramları üzerine çok sayıda 

çalışma bulunmasına rağmen, sokak yemeklerinin bu üç unsurun kesişim noktasındaki rolünü 

bütüncül bir bakış açısıyla ele alan araştırmaların sınırlı olduğu görülmektedir. Özellikle 

deneyim odaklı turizm anlayışının yaygınlaşmasıyla birlikte sokak yemeklerinin turist 

deneyimleri üzerindeki etkilerinin, kültürel mirasın temsili açısından işlevlerinin ve otantiklik 

algısının oluşumundaki rollerinin yeniden değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu çalışmasının 

amacı, sokak yemeklerini gastronomi turizmi perspektifinden ele alarak kültürel miras, 

otantiklik ve deneyim arayışı kavramları çerçevesinde güncel yaklaşımları incelemektir. 

Çalışmada sokak yemeklerinin kültürel kimliğin temsilindeki rolü, turistlerin otantik deneyim 

beklentileriyle ilişkisi ve gastronomi turizmine sağladığı katkılar değerlendirilerek konuya 

ilişkin kavramsal bir çerçeve ortaya konulması hedeflenmektedir. Böylece hem gastronomi 

turizmi literatürüne katkı sağlanması hem de destinasyon yöneticileri ve turizm paydaşları için 

yol gösterici öneriler geliştirilmesi amaçlanmaktadır. 

2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE 
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Sokak yemekleri, kamusal alanlarda satılan ve genellikle hızlı tüketim amacıyla hazırlanan 

yiyecek ve içecekleri ifade etmektedir. Tarihsel olarak Antik Yunan, Roma ve Çin gibi 

medeniyetlerde görülen sokak yemekleri, kent yaşamının önemli bir parçası olarak gelişmiştir. 

Günümüzde ise yerel kültürü yansıtan gastronomik ürünler olarak hem yerel halkın hem de 

turistlerin ilgisini çekmektedir. Gastronomi turizmi, bireylerin yerel yiyecek ve içecekleri 

deneyimlemek amacıyla gerçekleştirdikleri seyahat faaliyetlerini kapsamaktadır. Bu turizm 

türünde gastronomik unsurlar, destinasyonun kültürel kimliğini tanıtan ve turist deneyimini 

zenginleştiren önemli çekicilikler arasında yer almaktadır. Son yıllarda gastronomi, destinasyon 

pazarlamasında stratejik bir unsur haline gelmiştir. Gastronomi, toplumların tarihsel birikimini, 

geleneklerini ve yaşam biçimlerini yansıtan önemli bir kültürel miras unsurudur. Geleneksel 

yemekler, yerel ürünler ve pişirme teknikleri kültürel kimliğin korunmasına katkı sağlamaktadır 

(Çöker ve Sünnetçioğlu, 2019). Bu nedenle sokak yemekleri, kültürel mirasın günlük yaşam 

içerisindeki görünür temsilcileri olarak değerlendirilmektedir. Otantiklik, özgünlük ve 

gerçeklik kavramlarıyla ilişkilendirilmektedir. Turizm bağlamında ise ziyaretçilerin yerel 

kültürü doğal ve özgün haliyle deneyimleme isteğini ifade etmektedir. Sokak yemekleri, 

geleneksel tarifleri, yerel malzemeleri ve doğal tüketim ortamları sayesinde turistlere otantik 

deneyimler sunan önemli gastronomik unsurlar arasında yer almaktadır. Deneyim ekonomisi 

yaklaşımı, tüketicilerin ürünlerden çok yaşadıkları deneyimlere önem verdiğini 

vurgulamaktadır. Gastronomik deneyim; yemeğin tadı, hazırlanışı, sunumu ve tüketildiği 

kültürel ortamın bir bütün olarak algılanmasını içermektedir. Bu nedenle sokak yemekleri, 

turistlere yerel yaşamı yakından tanıma ve unutulmaz deneyimler yaşama fırsatı sunarak 

gastronomi turizminin önemli bileşenlerinden biri haline gelmektedir (Thapa, Gartaula ve 

Thakuri, 2024). 

2.1. Sokak Yemekleri Kavramı ve Tarihsel Gelişimi 

Sokak yemekleri, kamusal alanlarda bulunan seyyar satıcılar, tezgahlar veya küçük ölçekli 

işletmeler aracılığıyla hazırlanan ve tüketicilere sunulan yiyecek ve içecekler olarak 

tanımlanmaktadır (FAO,1986). Bu yiyecekler genellikle hızlı hazırlanabilen, kolay erişilebilir 

ve ekonomik ürünlerden oluşmaktadır. Sokak yemekleri yalnızca beslenme ihtiyacını 

karşılayan bir unsur değil, aynı zamanda toplumların kültürel kimliğini, yaşam tarzını ve 

geleneksel mutfak uygulamalarını yansıtan önemli bir gastronomik değer olarak kabul 

edilmektedir. Özellikle yerel malzemelerin kullanılması, geleneksel tariflerin korunması ve 

üretim süreçlerinin doğrudan gözlemlenebilmesi, sokak yemeklerini kültürel açıdan önemli 

hale getirmektedir (Kurt, 2018). 

Sokak yemeklerinin geçmişi oldukça eski dönemlere dayanmaktadır. Tarihsel kaynaklar, Antik 

Yunan ve Antik Roma dönemlerinde şehirlerde yaşayan insanların hazır yiyecek ihtiyaçlarının 

sokak satıcıları tarafından karşılandığını göstermektedir. Özellikle evlerinde yemek hazırlama 

imkanı bulunmayan düşük gelirli kesimler için sokak yemekleri önemli bir beslenme kaynağı 

olmuştur. Benzer şekilde Çin, Hindistan ve Orta Doğu coğrafyalarında da yüzyıllar boyunca 

sokak satıcılığı yaygın bir uygulama olarak varlığını sürdürmüştür. Ticaret yollarının gelişmesi 

ve kentleşmenin artmasıyla birlikte sokak yemekleri farklı kültürlerin etkileşiminden 

beslenerek çeşitlenmiş ve zenginleşmiştir. Sanayi Devrimi sonrasında hızlanan kentleşme 

süreci, sokak yemeklerinin yaygınlaşmasında önemli bir rol oynamıştır. Şehirlerde çalışan 
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nüfusun artması, hızlı ve düşük maliyetli yiyeceklere olan talebi artırmış, bu durum sokak 

satıcılarının sayısının çoğalmasına neden olmuştur. Özellikle Asya, Afrika ve Latin Amerika 

ülkelerinde sokak yemekleri hem ekonomik yaşamın hem de yerel mutfak kültürünün ayrılmaz 

bir parçası haline gelmiştir. Tayland, Singapur, Meksika ve Türkiye gibi ülkelerde sokak 

lezzetleri zamanla destinasyonların gastronomik kimliğini temsil eden unsurlar arasında yer 

almıştır (Kargiglioğlu, 2019). 

Günümüzde sokak yemekleri, gastronomi turizminin önemli bileşenlerinden biri olarak 

değerlendirilmektedir. Turistler, yerel halkın günlük yaşamına tanıklık etmek ve özgün tatları 

deneyimlemek amacıyla sokak yemeklerine yoğun ilgi göstermektedir. Bu durum, sokak 

yemeklerini yalnızca ekonomik bir faaliyet olmaktan çıkararak kültürel mirasın korunmasına, 

tanıtılmasına ve sürdürülebilir turizm gelişimine katkı sağlayan bir unsur haline getirmiştir. 

Özellikle deneyim odaklı turizm anlayışının yaygınlaşmasıyla birlikte sokak yemekleri, otantik 

gastronomik deneyimlerin önemli temsilcileri olarak ön plana çıkmaktadır. Bu yönüyle sokak 

yemekleri, geçmişten günümüze uzanan tarihsel gelişim süreci içerisinde hem kültürel hem de 

turistik açıdan değer kazanan bir gastronomi unsuru olarak önemini sürdürmektedir (Özden, 

2015). 

2.2. Sokak Yemeklerinin Kültürel Miras Boyutu 

Sokak yemekleri, toplumların geleneksel bilgi birikimini, üretim tekniklerini ve mutfak 

kültürünü kuşaktan kuşağa aktaran somut olmayan kültürel miras unsurları arasında 

değerlendirilmektedir. Geleneksel tarifler, yerel malzemeler ve hazırlama yöntemleri, kültürel 

değerlerin korunmasına ve yaşatılmasına katkı sağlamaktadır. Bu yönüyle sokak yemekleri, bir 

toplumun kültürel kimliğinin önemli taşıyıcılarıdır. Sokak yemekleri, ait oldukları bölgenin 

tarihini, yaşam biçimini ve kültürel özelliklerini yansıtarak yerel kimliğin oluşumunda önemli 

bir rol oynamaktadır. Aynı zamanda geçmişten gelen mutfak geleneklerinin sürdürülmesini 

sağlayarak toplumsal belleğin korunmasına katkıda bulunmaktadır. Bu nedenle sokak 

lezzetleri, yerel kültürün görünür ve günlük yaşamda deneyimlenebilir unsurları olarak öne 

çıkmaktadır. Sokak yemeklerinin en önemli özelliklerinden biri, geleneksel üretim ve tüketim 

alışkanlıklarını yaşatmasıdır. El emeğine dayalı hazırlama yöntemleri, yerel hammaddelerin 

kullanımı ve belirli kültürel ritüeller doğrultusunda gerçekleştirilen tüketim biçimleri, bu 

ürünlerin özgünlüğünü korumasına yardımcı olmaktadır. Böylece geleneksel gastronomik bilgi 

ve becerilerin sürdürülebilirliği desteklenmektedir. Küreselleşme, sokak yemeklerinin hem 

yaygınlaşmasına hem de dönüşüm geçirmesine neden olmuştur. Turizm hareketlerinin artması 

ve uluslararası gastronomi trendlerinin etkisiyle bazı geleneksel sokak yemekleri farklı 

kültürlere uyarlanırken, bazıları da ticari kaygılar nedeniyle özgün özelliklerini kısmen 

kaybetmektedir. Buna karşın küresel ilginin artması, yerel sokak lezzetlerinin tanıtılmasına ve 

ekonomik değer kazanmasına da katkı sağlamaktadır (Bhowmik, 2005). Bu durum, kültürel 

özgünlüğün korunması ile ticarileşme arasındaki dengenin önemini ortaya koymaktadır. 

2.3. Gastronomi Turizminde Otantiklik Arayışı 

Günümüzde turistler yalnızca yeni yerler görmek için değil, aynı zamanda farklı kültürleri 

deneyimlemek amacıyla da seyahat etmektedir. Yerel lezzetleri tatmak, bölgenin yaşam 

biçimini ve kültürel değerlerini yakından tanıma fırsatı sunduğu için önemli bir seyahat 
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motivasyonu olarak öne çıkmaktadır. Bu durum gastronomik deneyimlerin destinasyon 

tercihleri üzerindeki etkisini artırmaktadır. Otantik gıda tüketimi, turistlerin yerel kültürü özgün 

haliyle deneyimleme isteğinin bir yansımasıdır. Geleneksel yöntemlerle hazırlanan ve yerel 

malzemeler içeren yiyecekler, destinasyon deneyiminin daha anlamlı ve unutulmaz hale 

gelmesine katkı sağlamaktadır. Bu nedenle gastronomik ürünler, destinasyonun kültürel 

kimliğini yansıtan önemli unsurlar olarak değerlendirilmektedir. Sokak yemekleri, yerel halkın 

günlük yaşamı ile doğrudan bağlantılı olmaları nedeniyle turistler tarafından otantik 

gastronomik deneyimlerin önemli temsilcileri olarak görülmektedir. Geleneksel tariflerin 

kullanılması, üretim sürecinin gözlemlenebilmesi ve yerel satıcılarla kurulan etkileşim, 

turistlerin otantiklik algısını güçlendirmektedir. Bu özellikler sokak yemeklerini gastronomi 

turizminin cazip unsurlarından biri haline getirmektedir. Sosyal medya platformları, 

gastronomik deneyimlerin paylaşılmasında ve tanıtılmasında önemli bir rol oynamaktadır 

(Steinmetz, 2010).  Turistler, deneyimledikleri sokak yemeklerini fotoğraf ve videolar 

aracılığıyla geniş kitlelere ulaştırırken, destinasyonların gastronomik imajının oluşumuna da 

katkı sağlamaktadır. Ancak sosyal medya üzerinden sunulan içerikler bazen otantikliğin 

ticarileşmesine ve yeniden şekillendirilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya, 

otantik deneyimlerin tanıtımında hem fırsatlar hem de bazı riskler barındırmaktadır. 

2.4. Sokak Yemekleri ve Deneyimsel Gastronomi Turizmi 

Deneyimsel turizm yaklaşımı, turistlerin yalnızca destinasyonları ziyaret etmekle kalmayıp 

yerel kültürü aktif olarak deneyimlemelerine odaklanmaktadır. Bu anlayışta bireyler, özgün ve 

anlamlı deneyimler aracılığıyla seyahatlerine değer katmaktadır. Gastronomi, deneyimsel 

turizmin önemli unsurlarından biri olarak turistlere yerel yaşamı ve kültürel değerleri keşfetme 

fırsatı sunmaktadır. Sokak yemekleri, tat, koku, görünüm ve doku gibi duyusal unsurların bir 

araya geldiği zengin gastronomik deneyimler sunmaktadır. Bunun yanında, turistlerin yerel 

halkla iletişim kurmasına ve bölgenin sosyal yaşamını gözlemlemesine olanak sağlamaktadır. 

Bu yönüyle sokak yemekleri hem duyusal hem de sosyal açıdan unutulmaz deneyimlerin 

oluşmasına katkıda bulunmaktadır (Ballı, 2016). Birçok destinasyonda düzenlenen sokak 

yemekleri turları ve gastronomik rotalar, turistlerin yerel mutfak kültürünü sistemli bir şekilde 

keşfetmelerine olanak tanımaktadır. Bu etkinlikler, farklı lezzetlerin deneyimlenmesini 

sağlarken aynı zamanda destinasyonun kültürel ve tarihi özelliklerinin tanıtımına da katkı 

sunmaktadır. Böylece sokak yemekleri, turistik ürün çeşitliliğini artıran önemli bir çekicilik 

unsuru haline gelmektedir. Sokak yemeklerinden elde edilen olumlu gastronomik deneyimler, 

turist memnuniyetini artıran önemli faktörler arasında yer almaktadır. Otantik lezzetler, kültürel 

etkileşim ve özgün deneyimler, turistlerin destinasyona yönelik olumlu algılar geliştirmesine 

katkı sağlamaktadır (Demir vd., 2018). Bu durum, destinasyonu tekrar ziyaret etme, başkalarına 

tavsiye etme ve olumlu değerlendirmelerde bulunma gibi davranışsal niyetleri 

güçlendirmektedir. Bu nedenle sokak yemekleri, destinasyon sadakatinin oluşumunda etkili bir 

unsur olarak değerlendirilmektedir. 

2.5. Destinasyon Pazarlaması ve Sokak Yemekleri 

Sokak yemekleri, destinasyonların gastronomik kimliğini yansıtan ve turistlerin ilgisini çeken 

önemli çekicilik unsurlarından biridir. Yerel kültürü, geleneksel üretim yöntemlerini ve bölgeye 
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özgü tatları deneyimleme fırsatı sunmaları nedeniyle turistlerin seyahat kararlarını 

etkileyebilmektedir. Özellikle otantik deneyim arayışındaki ziyaretçiler için sokak lezzetleri, 

destinasyonun kültürel dokusunu doğrudan yansıtan gastronomik ürünler olarak öne 

çıkmaktadır (Richards, 2015). Bu nedenle birçok destinasyon, sokak yemeklerini turizm 

pazarlamasının önemli bir bileşeni olarak değerlendirmektedir. 

Şehir markalaşması sürecinde yerel lezzetler ve gastronomik değerler önemli bir rol 

oynamaktadır. Kendine özgü sokak yemeklerine sahip şehirler, bu ürünleri kullanarak rakip 

destinasyonlardan farklılaşabilmekte ve güçlü bir destinasyon imajı oluşturabilmektedir. Yerel 

yemeklerin tanıtılması, gastronomik festivallerin düzenlenmesi ve geleneksel lezzetlerin ön 

plana çıkarılması, şehirlerin marka değerini artıran uygulamalar arasında yer almaktadır. Bu 

bağlamda sokak yemekleri, şehirlerin kültürel kimliğini güçlendiren ve turistik çekiciliğini 

artıran stratejik bir unsur olarak değerlendirilmektedir (Eryılmaz ve Şengül, 2016). 

Dijital teknolojilerin gelişmesiyle birlikte sosyal medya platformları, gastronomi turizminin 

tanıtımında etkili araçlar haline gelmiştir. Turistler, deneyimledikleri sokak yemeklerini 

fotoğraf, video ve yorumlar aracılığıyla paylaşarak destinasyonların görünürlüğünü 

artırmaktadır. Özellikle görsel içeriklerin yoğun olarak kullanıldığı platformlar, sokak 

lezzetlerinin tanıtımında önemli bir rol üstlenmektedir. Destinasyon yönetim örgütleri ve yerel 

işletmeler de sosyal medya kampanyaları, dijital içerik üretimi ve influencer iş birlikleri 

aracılığıyla sokak yemeklerini ulusal ve uluslararası pazarlarda tanıtmaktadır (Amoro, Duarte 

ve Henriques, 2016). 

Dünyada birçok destinasyon, sokak yemeklerini turizm ürününün önemli bir parçası haline 

getirerek başarılı uygulamalar geliştirmiştir. Örneğin, Bangkok, sokak yemekleri kültürüyle 

uluslararası gastronomi turizminde öne çıkan destinasyonlardan biridir. Benzer şekilde 

Singapore’daki hawker merkezleri ve Mexico City’nin geleneksel sokak lezzetleri, turistler için 

önemli çekim unsurları oluşturmaktadır. Türkiye’de ise Gaziantep, İstanbul ve İzmir gibi 

şehirler; kebap, simit, midye dolma, boyoz ve çeşitli yöresel sokak lezzetleriyle gastronomi 

turizmi açısından dikkat çekmektedir. Bu örnekler, sokak yemeklerinin destinasyon 

markalaşmasına, turist çekiciliğine ve yerel ekonomik kalkınmaya önemli katkılar 

sağlayabildiğini göstermektedir (Kargiglioğlu, 2019). 

2.6. Güncel Eğilimler ve Dönüşümler 

Son yıllarda sürdürülebilirlik yaklaşımı, gastronomi turizminin temel unsurlarından biri haline 

gelmiştir. Sokak yemekleri, yerel ürünlerin kullanılması, kısa tedarik zincirleri ve düşük 

maliyetli üretim yapıları sayesinde sürdürülebilir gastronomi anlayışına katkı 

sağlayabilmektedir. Yerel üreticilerin desteklenmesi, geleneksel tariflerin korunması ve gıda 

israfının azaltılması, sokak yemeklerinin sürdürülebilir turizm hedefleriyle uyumlu yönleri 

arasında yer almaktadır. Bu nedenle sokak lezzetleri, ekonomik, sosyal ve kültürel 

sürdürülebilirliğin desteklenmesinde önemli bir araç olarak değerlendirilmektedir (Kurt, 2018). 

Sokak yemeklerinin yaygınlaşmasıyla birlikte hijyen ve gıda güvenliği konuları daha fazla 

önem kazanmıştır. Turistlerin sağlıklı ve güvenilir gıda tüketme beklentileri, sokak satıcılarının 

belirli kalite standartlarına uygun hizmet sunmalarını gerekli kılmaktadır (Bhowmik, 2005). 

Yerel yönetimlerin denetim mekanizmaları, satıcılara yönelik eğitim programları ve standart 
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uygulamalar hem tüketici güvenini artırmakta hem de gastronomi turizminin sürdürülebilir 

gelişimine katkı sağlamaktadır. Bu nedenle hijyen ve kalite standartları, sokak yemeklerinin 

turistik değerinin korunmasında kritik bir unsur olarak görülmektedir. 

Gastronomi festivalleri ve sokak lezzetleri etkinlikleri, yerel mutfak kültürünün tanıtılmasında 

önemli organizasyonlar arasında yer almaktadır. Bu etkinlikler, turistlerin farklı lezzetleri bir 

arada deneyimlemelerine olanak sağlarken, destinasyonların gastronomik çekiciliğini de 

artırmaktadır. Aynı zamanda yerel üreticiler ve küçük işletmeler için ekonomik fırsatlar 

yaratmakta, kültürel mirasın görünürlüğünü güçlendirmektedir (Solunoğlu ve Nazik, 2018). Bu 

yönüyle festivaller, gastronomi turizminin gelişimini destekleyen etkili pazarlama araçları 

olarak değerlendirilmektedir. 

Dijital teknolojiler ve mobil uygulamalar, gastronomi deneyimlerinin planlanması ve 

paylaşılmasında önemli bir rol üstlenmektedir. Günümüz turistleri, seyahat öncesinde çevrim 

içi değerlendirmeler, sosyal medya içerikleri ve mobil uygulamalar aracılığıyla sokak 

yemekleri hakkında bilgi edinmektedir. Ayrıca dijital haritalar, konum tabanlı uygulamalar ve 

çevrim içi öneri platformları, turistlerin yerel lezzetlere daha kolay ulaşmasını sağlamaktadır 

(Eryılmaz & Şengül, 2016). Bu durum, teknolojiye hâkim, deneyim odaklı ve bilgiye hızlı 

erişim sağlayan yeni bir tüketici profilinin ortaya çıkmasına katkıda bulunmaktadır. 

Küreselleşmenin ve değişen tüketici beklentilerinin etkisiyle sokak yemeklerinde yenilikçi 

uygulamalar ve füzyon mutfak yaklaşımları yaygınlaşmaktadır. Geleneksel tariflerin farklı 

kültürlerden gelen malzemeler veya pişirme teknikleriyle birleştirilmesi, yeni gastronomik 

ürünlerin ortaya çıkmasını sağlamaktadır. Bu yenilikçi uygulamalar, özellikle genç turistlerin 

ilgisini çekerek gastronomik deneyim çeşitliliğini artırmaktadır. Ancak bu süreçte, geleneksel 

lezzetlerin özgün kimliğinin korunması ve kültürel miras değerlerinin sürdürülebilir şekilde 

aktarılması büyük önem taşımaktadır. Böylece sokak yemekleri hem geleneksel hem de modern 

gastronomi anlayışını bir araya getiren dinamik bir yapıya dönüşmektedir. 

2.7. Türkiye’de Sokak Yemekleri ve Gastronomi Turizmi 

Türkiye, zengin mutfak kültürü ve köklü gastronomi geleneği ile dünyanın önemli gastronomi 

destinasyonları arasında yer almaktadır. Bu zenginliğin önemli bir bölümünü sokak yemekleri 

oluşturmaktadır. Tarih boyunca farklı medeniyetlere ev sahipliği yapan Anadolu coğrafyası, 

çeşitli kültürlerin mutfak mirasını bir araya getirerek özgün bir sokak yemekleri kültürünün 

oluşmasına zemin hazırlamıştır. Simit, döner, kokoreç, midye dolma, tantuni, çiğ köfte, boyoz 

ve ıslak hamburger gibi birçok ürün hem yerel halkın günlük yaşamında hem de turistlerin 

gastronomik deneyimlerinde önemli bir yere sahiptir. Türkiye’de sokak yemekleri, yalnızca 

hızlı tüketilen yiyecekler değil, aynı zamanda kültürel kimliğin ve toplumsal yaşamın bir 

parçası olarak değerlendirilmektedir. 

Türkiye’nin farklı bölgeleri kendilerine özgü sokak lezzetleriyle dikkat çekmektedir. Karadeniz 

Bölgesi’nde hamsili ürünler ve mısır ekmeği, Ege Bölgesi’nde boyoz ve kumru, Akdeniz 

Bölgesi’nde tantuni ve sıkma, Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nde ise kebap çeşitleri ve çiğ köfte 

öne çıkmaktadır. Bu bölgesel çeşitlilik, gastronomi turizmi açısından önemli bir çekicilik 

oluşturmaktadır. Turistler, farklı destinasyonları ziyaret ederek yalnızca doğal ve tarihi 

güzellikleri değil, aynı zamanda bölgeye özgü sokak lezzetlerini de deneyimleme fırsatı 
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bulmaktadır. Bu durum, yerel ekonomilerin canlanmasına ve gastronomik mirasın tanıtılmasına 

katkı sağlamaktadır. 

Türkiye’de gastronomi turizmi açısından öne çıkan şehirler arasında İstanbul, Gaziantep, İzmir 

ve Hatay önemli bir yere sahiptir. İstanbul, simit, balık-ekmek, kokoreç ve midye dolma gibi 

sokak lezzetleriyle yerli ve yabancı turistlerin ilgisini çekmektedir. Gaziantep ise kebapları, 

beyranı, katmeri ve baklavasıyla güçlü bir gastronomik kimlik oluşturmuştur. İzmir, boyoz, 

kumru ve gevrek gibi ürünlerle Ege mutfağının sokak yemekleri kültürünü yansıtmaktadır. 

Hatay ise künefe, tepsi kebabı ve humus gibi lezzetleriyle çok kültürlü mutfak mirasının önemli 

temsilcilerinden biridir. Bu şehirler, gastronomik değerlerini turizm ürünü olarak kullanarak 

destinasyon çekiciliğini artırmaktadır (Kaya ve Uyanık, 2022). 

Türkiye’nin zengin mutfak kültürü, sokak yemeklerinin gastronomi turizmi kapsamında 

değerlendirilmesi açısından önemli fırsatlar sunmaktadır. Artan gastronomi turizmi talebi, yerel 

ürünlerin tanıtımı, istihdam olanaklarının geliştirilmesi ve kültürel mirasın korunması açısından 

önemli avantajlar sağlamaktadır. Bununla birlikte hijyen standartlarının yetersizliği, kayıt dışı 

faaliyetler, kalite kontrol eksiklikleri ve bazı geleneksel ürünlerin ticarileşme nedeniyle özgün 

özelliklerini kaybetme riski önemli sorunlar arasında yer almaktadır. Bu nedenle sokak 

yemeklerinin sürdürülebilir turizm anlayışı çerçevesinde korunması, standartlarının 

geliştirilmesi ve etkili tanıtım stratejileriyle desteklenmesi gerekmektedir. Böylece Türkiye’nin 

gastronomik zenginlikleri ulusal ve uluslararası düzeyde daha güçlü bir turistik değer haline 

gelebilecektir. 

3.SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME 

Sokak yemekleri, gastronomi turizmi açısından destinasyonların çekiciliğini artıran önemli 

unsurlardan biridir. Yerel mutfak kültürünü doğrudan yansıtmaları, turistlere otantik 

deneyimler sunmaları ve düşük maliyetli erişim imkânı sağlamaları nedeniyle seyahat 

motivasyonlarını güçlendirmektedir. Aynı zamanda sokak yemekleri, yerel ekonomilere katkı 

sağlamakta, küçük işletmelerin ve yerel üreticilerin gelir elde etmesine olanak tanımaktadır. Bu 

yönüyle sokak yemekleri hem ekonomik hem de kültürel açıdan destinasyonların sürdürülebilir 

turizm gelişimine katkı sunmaktadır. 

Sokak yemeklerinin kültürel miras değeri taşıması, bu alanın korunması ve sürdürülebilirliği 

açısından çeşitli politika ve uygulamaları gerekli kılmaktadır. Yerel yönetimlerin denetim 

mekanizmaları, hijyen standartlarının geliştirilmesi ve geleneksel tariflerin korunmasına 

yönelik destekleyici politikalar bu süreçte önemli rol oynamaktadır. Ayrıca gastronomik 

mirasın kayıt altına alınması, eğitim programları ve yerel üreticilerin desteklenmesi, kültürel 

sürdürülebilirliğin sağlanmasına katkı sunmaktadır. Bu bağlamda sokak yemeklerinin yalnızca 

ekonomik bir faaliyet değil, aynı zamanda korunması gereken bir kültürel değer olarak ele 

alınması gerekmektedir. 

Gelecekteki araştırmaların, sokak yemeklerinin turizm deneyimi üzerindeki etkisini daha 

derinlemesine incelemesi önem taşımaktadır. Özellikle otantiklik algısının farklı turist profilleri 

üzerindeki etkisi, dijitalleşmenin gastronomi deneyimlerine katkısı ve sürdürülebilirlik 

uygulamalarının etkinliği önemli araştırma alanları arasında yer almaktadır. Bunun yanında 

sokak yemeklerinin küresel pazarlama stratejileri, kültürel kimlik üzerindeki dönüşüm etkileri 
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ve yerel topluluklar üzerindeki sosyoekonomik sonuçları da daha kapsamlı şekilde ele 

alınmalıdır. Bu tür çalışmalar, gastronomi turizmi literatürüne önemli katkılar sağlayacaktır. 

4.GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇLAR 

Bu bildiri çalışmasında sokak yemekleri, kültürel miras, otantiklik ve deneyim arayışı 

ekseninde gastronomi turizmi perspektifinden ele alınmıştır. Yapılan kavramsal inceleme, 

sokak yemeklerinin yalnızca beslenme amacıyla tüketilen ürünler olmadığını; aynı zamanda bir 

destinasyonun kültürel kimliğini, toplumsal belleğini ve yaşam biçimini yansıtan önemli bir 

kültürel miras unsuru olduğunu ortaya koymaktadır. Bu bağlamda sokak yemekleri, somut 

olmayan kültürel mirasın günlük yaşam içindeki en görünür ve erişilebilir temsilcilerinden biri 

olarak değerlendirilmektedir. 

Çalışma kapsamında elde edilen bulgular, gastronomi turizmi bağlamında otantiklik arayışının 

turist davranışlarını önemli ölçüde etkilediğini göstermektedir. Turistler, standartlaşmış tüketim 

deneyimlerinden ziyade yerel, özgün ve kültürel bağlamı güçlü gastronomik deneyimlere 

yönelmektedir. Sokak yemekleri, üretim ve tüketim süreçlerinin doğrudan gözlemlenebilmesi, 

yerel halkla etkileşim imkânı sunması ve geleneksel tarifleri koruması nedeniyle güçlü bir 

otantiklik algısı yaratmaktadır. Bu durum, sokak yemeklerini deneyimsel turizmin önemli 

bileşenlerinden biri haline getirmektedir. 

Ayrıca sokak yemeklerinin destinasyon pazarlaması ve şehir markalaşması açısından stratejik 

bir araç olduğu görülmektedir. Birçok destinasyon, yerel sokak lezzetlerini tanıtım unsuru 

olarak kullanarak turistik çekiciliğini artırmakta ve rekabet avantajı elde etmektedir. Bununla 

birlikte küreselleşme, dijitalleşme ve değişen tüketici beklentileri sokak yemeklerinin hem 

dönüşümünü hem de yeniden yorumlanmasını beraberinde getirmektedir. Bu süreç, bir yandan 

gastronomik çeşitliliği artırırken diğer yandan kültürel özgünlüğün korunması gerekliliğini 

gündeme getirmektedir. 

Sonuç olarak sokak yemekleri, gastronomi turizmi içerisinde kültürel mirasın korunması, 

otantiklik algısının güçlendirilmesi ve deneyimsel değer yaratılması açısından kritik bir role 

sahiptir. Ancak bu potansiyelin sürdürülebilir şekilde değerlendirilebilmesi için hijyen 

standartlarının geliştirilmesi, yerel üreticilerin desteklenmesi ve kültürel değerlerin 

korunmasına yönelik bütüncül politikaların uygulanması gerekmektedir. Gelecekte sokak 

yemeklerinin hem akademik hem de uygulamalı turizm çalışmalarında daha fazla ele alınması, 

gastronomi turizminin gelişimine önemli katkılar sağlayacaktır. 
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ABSTRACT 

This study examines airline operational reliability in BTS-reported U.S. domestic nonstop flight 

operations by jointly considering flight delay, cancellation, diversion, upper-tail delay risk, 

within-day delay propagation, and passenger-facing operational service disruptions. It uses a 

quantitative explanatory-predictive design based on secondary data from the Bureau of 

Transportation Statistics Reporting Carrier On-Time Performance and Mishandled Baggage 

Form 234.6 datasets. The main analysis covers 2025, and January-May 2026 serves as an 

external validation period. At the flight level, logistic regression, random forest, and XGBoost 

models are compared in two settings: a planning scenario that uses only variables known before 

flight execution and a dynamic operational scenario that adds within-day propagation indicators 

observed by the scheduled departure time. The best-performing model is interpreted using 

SHAP values. Quantile regression is used to examine upper-tail delay risk, and the association 

between first-wave departures and subsequent delay chains is tested at the airport-day level. At 

the carrier-month level, fixed-effects panel models assess conditional relationships between 

operational reliability and mishandling rates for baggage and wheelchairs/scooters. The 2025 

arrival delay rate was 22.31%, while the operational reliability rate was 72.35%. In the 

December 2025 test period, planning XGBoost produced a ROC-AUC of 0.611, whereas 

operational XGBoost reached 0.788; the same pattern was retained in the 2026 external-

validation period. SHAP results identify previous-flight arrival delay as the strongest early-

warning variable. Panel results indicate negative conditional associations between service 

disruption rates and operational reliability. The study offers a dynamic, explainable, and 

service-disruption-aware framework for managing airline operational reliability. 

Keywords: Flight delay; operational reliability; passenger-facing operational service 

disruptions; airline performance; explainable machine learning; SHAP. 

1. INTRODUCTION 

In air transportation, operational reliability is not limited to whether flights depart or arrive on 

time. Operational deviations such as delays, cancellations, and diversions simultaneously affect 

fleet utilization, crew planning, connecting flights, airport capacity, and the passenger 

experience. Barnhart et al. (2003) emphasize that air transport operations are conducted under 

strong resource interdependence and time pressure. Even a minor disruption can therefore 

trigger cascading effects through aircraft rotations, gate use, crew assignments, and connecting 

passenger flows. In densely connected airline systems, operational reliability is critical not only 
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for cost control but also for reducing passenger-facing service disruptions and maintaining 

competitiveness (AhmadBeygi et al., 2008). 

Flight delays have been studied for many years, but recent research treats delay as a dynamic 

process that spreads through a network rather than as an isolated event. Pyrgiotis et al. (2013) 

show that delays in airport networks arise not only from local capacity constraints but also from 

previous flights and connected operations. Brueckner et al. (2022) argue that delay propagation 

cannot be adequately explained without considering carrier network structure and operational 

links. Erdem and Bilgiç (2024) further show that measuring delay propagation in daily 

operations helps airlines explain past performance and generate early warnings. From this 

perspective, delay should not be viewed solely as an outcome defined by an arrival deviation 

of 15 minutes or more. It is also a system-level indicator that makes accumulated operational 

pressure visible over the course of the day. 

The growing use of machine learning and data science has made flight-delay prediction a more 

established research field. Carvalho et al. (2021) show that data science methods are 

increasingly common in delay research, while studies still differ substantially in data coverage, 

prediction horizon, performance metrics, and model interpretability. Random forest can capture 

nonlinear relationships (Breiman, 2001), and XGBoost can provide strong predictive 

performance on large and complex datasets through regularized boosting (Chen & Guestrin, 

2016). Yet models that focus only on high accuracy are not sufficient for operational decision-

making. In problems with imbalanced classes, such as flight delay, ROC-AUC should be 

assessed alongside PR-AUC, F1, balanced accuracy, and calibration measures (Fawcett, 2006; 

Saito & Rehmsmeier, 2015). Early irregular-operations models showed that delay should be 

analyzed together with planning and network conditions (Abdelghany et al., 2004). Scalable 

data-mining applications later improved the feasibility of delay prediction on large flight 

datasets (Belcastro et al., 2016). More recently, deep-learning architectures such as temporal 

fusion transformers have enabled more detailed modeling of temporal patterns in airport delays 

(Liu et al., 2024). 

One of the main methodological problems in this field is the accidental inclusion of information 

that would not be known at the time of prediction. Kaufman et al. (2012) note that data leakage 

can produce unrealistically high performance in machine-learning models. This risk is 

especially pronounced in flight-delay research. When delay-cause minutes, realized arrival 

delay, outcome information generated during the target flight's own hour, or operational fields 

recorded after the event are used as predictors, the model is not making a genuine forecast; it is 

reconstructing an outcome that became known later. Variables known at the planning stage 

must therefore be separated from operational variables that are actually observable at the 

prediction time during the day. 

A second important problem is the limited explanation of how delay-prediction models reach 

their decisions. Complex tree-based models often perform well, but their decision logic is not 

directly observable, which can restrict managerial interpretation. Lundberg and Lee (2017) 

show that the SHAP approach can explain the contribution of each variable to model predictions 

at both local and global levels. SHAP values, however, should be interpreted as predictive 
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explanations of the information used by the model, not as causal effects (Molnar, 2025). Rudin 

(2019) argues that interpretability in high-impact decision domains is not merely a technical 

preference but also a matter of reliability and accountability. This point is particularly important 

in airline operations, where safety, cost, and passenger impacts are closely intertwined. 

Another gap in the literature is that operational reliability and passenger-facing operational 

service disruptions are often studied in separate research streams. Service-quality research has 

traditionally focused on passenger perceptions, satisfaction, and gaps between expectations and 

performance (Parasuraman et al., 1988). Airline-operations research, by contrast, has mainly 

addressed technical dimensions such as delay, cancellation, capacity, network propagation, and 

resource planning. From the passenger's perspective, however, operational reliability and 

service experience are not independent. A delayed or cancelled flight may lead to missed 

connections, delayed baggage, interruptions in mobility assistance, and a broader deterioration 

in the service experience. The baggage and WCHR/SCTR indicators used in this study do not 

represent service quality in its entirety. They capture specific passenger-facing operational 

service disruptions. 

To address these gaps, this study combines flight-level machine-learning models with carrier-

month indicators of passenger-facing operational service disruptions and a panel-data approach. 

Shmueli (2010) stresses that explanatory and predictive objectives should be clearly 

distinguished in research design. Accordingly, this study does not claim direct causal effects. 

Instead, it examines operational reliability within an explanatory-predictive framework. 

Arrival-delay and cancellation risks are predicted at the flight level. At the carrier-month level, 

fixed-effects panel models assess conditional relationships between operational reliability and 

disruption rates in baggage and mobility-assistance services (Wooldridge, 2010). 

The study's main contribution lies in bringing together several methods that are usually 

examined separately in the flight-delay prediction literature, while applying a common leakage-

sensitive research logic. First, a prediction scenario based only on flight schedule, route, carrier, 

airport, calendar, and scheduled-volume variables is compared with a dynamic scenario that 

includes within-day operational variables such as previous-flight delay and the previous-hour 

airport delay rate. Second, the best-performing model is explained with SHAP values. Its 

outputs are interpreted not only through technical metrics but also through managerially 

meaningful early-warning indicators (Lundberg & Lee, 2017). Third, operational reliability is 

not reduced to flight delay. It is assessed together with cancellations, diversions, departure and 

arrival deviations, baggage mishandling, and wheelchair/scooter service disruptions. The study 

thus connects delay prediction, explainability, upper-tail risk, and passenger-facing service 

disruptions within a single multilevel framework of operational reliability. 

The primary aim of this study is therefore to examine airline operational reliability in reported 

U.S. domestic operations through flight-level indicators of delay, cancellation, diversion, and 

on-time performance, together with carrier-month indicators of passenger-facing operational 

service disruptions. To this end, arrival-delay prediction performance is compared across 

planning and operational scenarios. The contribution of within-day delay propagation is tested, 

and panel-data methods are used to assess conditional relationships between operational 
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reliability and mishandling rates for baggage and wheelchairs/scooters. The study also analyzes 

whether delays in first-wave flights are associated with the delay chain observed later in the 

day. 

2. METHOD 

2.1. Research Design and Research Questions 

This quantitative study uses secondary data and an explanatory-predictive design to examine 

airline operational reliability in reported U.S. domestic operations. Flight-level measures 

include delay, cancellation, diversion, and on-time performance, while carrier-month measures 

capture passenger-facing operational service disruptions. The study's main contribution is a 

multilevel analytical framework that treats delay not only as an outcome of an individual flight 

but also as a process linked to within-day network propagation, carrier operations, airport 

traffic, and passenger-facing service disruptions. 

The research design is organized around four questions. RQ1: To what extent can arrival delay 

be predicted using only flight schedule, carrier, route, airport, calendar, and scheduled-volume 

variables known at the planning stage? RQ2: Does predictive performance improve in 

statistically and practically meaningful terms when previous-flight delay, the previous-hour 

airport delay rate, and within-day propagation indicators are added? RQ3: After controlling for 

carrier and month fixed effects, how are operational service disruption rates in baggage and 

mobility-assistance processes associated with operational reliability? RQ4: Are first-wave 

departure delays associated with the delay chain observed later in the day at the same airport? 

These questions connect the study's three methodological components to a single argument. 

The machine-learning component predicts delay risk. The panel-data component examines the 

conditional carrier-month relationship between passenger-facing operational service 

disruptions and operational reliability. Quantile regression and the first-wave analysis address 

the upper-tail and within-day propagation dimensions of delay. The findings are interpreted not 

as evidence of causal effects but as empirical patterns that can support operational early warning 

and managerial diagnosis (Fawcett, 2006; Lundberg & Lee, 2017; Molnar, 2025; Wooldridge, 

2010). 

2.2. Data Sources and Scope of the Study 

The main data source is the Reporting Carrier On-Time Performance dataset published by the 

Bureau of Transportation Statistics. It contains scheduled and actual departure and arrival times, 

cancellations, diversions, taxi-in and taxi-out times, carrier and airport identifiers, routes, 

distance, and delay-cause fields for domestic nonstop flights operated by carriers that report to 

the U.S. Department of Transportation (Bureau of Transportation Statistics [BTS], 2026a, 

2026c). The empirical scope is therefore limited to U.S. domestic operations reported in the 

BTS system rather than global airline operations. The main study period is 2025, for which 

7,001,619 raw flight records were examined. External validation uses 2,880,796 flight records 

from January-May 2026. Passenger-facing operational service disruptions are measured with 

BTS Mishandled Baggage Form 234.6 data. Baggage and wheelchair/scooter indicators were 

merged with operational performance data at the carrier-month level (BTS, 2026b). 



TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

July 10 – 12, 2026 – EDIRNE 

ISBN NR. : 

 

185 
 

The final panel is restricted to service-disruption variables that are directly reported with the 

findings and have a clearly defined transaction base. This choice reduces the risk of ecological 

bias and prevents indicators that do not exist at the individual-flight level from being incorrectly 

assigned to flights. Baggage and WCHR/SCTR variables are interpreted only at the carrier-

month level and are not used as predictors in the flight-level delay models. 

Table 1. Data Sources and Scope of Analysis 

Source Period Level of analysis Purpose Methodological control 

BTS Reporting Carrier 

On-Time Performance 

2025; January-May 

2026 

Flight Arrival delay, 

cancellation, operational 

reliability, and external 

validation 

Chronological split, 

leakage control, and out-

of-period test 

BTS Mishandled 

Baggage Form 234.6 

2025; January-May 

2026 

Carrier-month Baggage and 

WCHR/SCTR 

mishandling rates; panel 

analysis 

FORM-1 main analysis, 

FORM-1 + FORM-2 

robustness check, and 

low-denominator 

sensitivity 

Derived airport-day 

indicators 

2025 Airport-day First-wave delays and 

the within-day delay 

chain 

Airport fixed effects and 

sensitivity to within-day 

traffic intensity 

Note. WCHR/SCTR = wheelchair/scooter. The 2026 data are used to test out-of-period validity and to check the 

direction of the main findings. BTS data are limited to the U.S. domestic reporting scope; the results should 

therefore not be generalized directly to other countries or regulatory settings. 

2.3. Units of Analysis and Operationalization of Variables 

The study uses two levels of analysis. At the flight level, each observation represents a single 

flight scheduled on a specific date, by a specific carrier, between a specific origin-destination 

airport pair. The primary outcome at this level is ArrDel15. In line with the BTS definition, 

non-cancelled and non-diverted flights that arrived 15 minutes or more after their scheduled 

arrival time are coded as delayed (BTS, 2026a, 2026c). The second outcome is cancellation 

status. The third is operational reliability. Using all scheduled flight records as the denominator, 

operational reliability is defined as OR_i = 1[Cancelled_i = 0, Diverted_i = 0, DepDel15_i = 0, 

and ArrDel15_i = 0]. If any of these conditions is not met, OR_i is coded as 0. The indicator 

therefore combines delay, cancellation, and diversion in a single composite performance 

measure. 

ArrDelay and DepDelay are measured in minutes in the continuous-delay analyses. 

CarrierDelay, WeatherDelay, NASDelay, SecurityDelay, and LateAircraftDelay are reported 

only after a delay occurs, so they are not used as predictors in the ex-ante delay models. 

Excluding these fields is necessary to prevent information derived from the target outcome from 

leaking into the model. Delay-cause fields are used only for descriptive decomposition, carrier 

profiling, and a cautious assessment of the contemporaneous operational context in the panel 

model (Molnar, 2025). 

The predictors are organized into four groups. The first contains calendar variables: month, day 

of week, day of month, scheduled departure and arrival time, and a weekend indicator. The 

second contains flight characteristics such as carrier, route, origin and destination airports, flight 

distance, and scheduled block time. The third contains scheduled-volume measures, including 

hourly scheduled traffic at the origin and destination airports and the carrier-airport daily flight 

volume. The fourth contains within-day delay-propagation indicators, such as previous-flight 
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arrival delay, the previous-hour airport delay rate, and the previous-hour mean departure delay. 

These variables are consistent with the literature on delay propagation and inbound aircraft 

delay (Brueckner et al., 2022; Erdem & Bilgiç, 2024). 

To reduce the risk of data leakage, operational variables were constructed according to the 

information available at prediction time. Previous-flight delay was created by chronologically 

matching flights through the TailNum field. It was used only when the previous flight's actual 

or adjusted arrival time occurred before the target flight's scheduled departure. In 2025, this 

rule excluded 416,200 potentially leaky matches from 6,872,425 raw previous-flight matches 

and retained valid previous-flight information for 6,456,225 observations. The previous-hour 

airport delay rate and previous-hour mean departure delay were also calculated from the 

immediately preceding local hour rather than from the target flight's own hour. The operational 

scenario should therefore be interpreted as a dynamic within-day risk model that uses 

information observed by the scheduled departure time. It is not presented as a planning model 

for use days or weeks before flight execution. 

Passenger-facing operational service-disruption variables were calculated at the carrier-month 

level. The baggage mishandling rate equals the number of mishandled bags divided by the 

number of checked bags. The wheelchair/scooter mishandling rate equals the number of 

mishandled wheelchairs/scooters divided by the number of enplaned wheelchairs/scooters. 

Both measures were converted to rates per 1,000 transactions. The main panel uses FORM-1 

records for operating carriers. The sum of FORM-1 and FORM-2 was used as a robustness 

check to determine whether codeshare reporting changed the direction of the findings (BTS, 

2026b; Wooldridge, 2010). 

2.4. Data Cleaning and Preprocessing 

Data cleaning was conducted in four stages. First, the monthly BTS files were combined, 

variable names were standardized, and carrier and airport codes were checked. Duplicate 

records were assessed jointly by year, month, flight date, carrier, flight number, origin airport, 

destination airport, and scheduled departure time. Second, cancelled and diverted flights were 

separated according to the research objective. Arrival-delay classification was performed only 

for flights with an observed arrival outcome that were neither cancelled nor diverted. All 

scheduled flights, both cancelled and non-cancelled, were included in the cancellation model. 

Third, time variables were transformed. Hour and minute components were extracted from 

CRSDepTime and CRSArrTime, and four time windows were created: overnight, morning first 

wave, midday, and late evening/night. In the main analysis, first-wave flights were defined as 

departures scheduled between 05:00 and 08:59. As a sensitivity check, the earliest scheduled 

20% of departures for each airport-day was used as an alternative definition of the first wave. 

Fourth, model inputs were prepared. Because delay data naturally have a long-tailed 

distribution, no mechanical outlier deletion was applied. Extreme delays were instead 

monitored through additional sensitivity checks in the continuous-delay models. Missing values 

were examined for systematic patterns related to the outcome. When needed, numeric variables 

were imputed with medians calculated from the training set only, and the same transformations 

were applied to the validation, test, and external-validation sets. Carrier, origin and destination 
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airport, route, and calendar fields were converted into indicator variables based on categories 

defined in the training set. Categories not seen during training were coded as separate or 

unknown categories in the validation, test, and external-validation periods. This procedure 

prevented preprocessing-related data leakage (Kaufman et al., 2012; Molnar, 2025). 

2.5. Machine-Learning Modeling Strategy 

Three models were compared for arrival-delay and cancellation prediction: logistic regression, 

random forest, and XGBoost. Logistic regression served as an interpretable baseline. Random 

forest is an ensemble method that can capture nonlinear relationships and interactions among 

variables (Breiman, 2001). XGBoost can deliver strong performance on large operational 

datasets through regularization, sequential error correction, and scalable learning (Chen & 

Guestrin, 2016). 

Modeling was conducted under two scenarios. The planning scenario used only flight schedule, 

carrier, airport, route, calendar, scheduled time, distance, scheduled block time, and scheduled-

volume information. It represents static risk information available before flight execution. The 

operational scenario added previous-flight delay, the previous-hour airport delay rate, the 

previous-hour mean departure delay, and other within-day propagation indicators. This scenario 

uses the operational state observed by the scheduled departure time and is intended for within-

day operational control and early warning. The distinction prevents pre-execution planning risk 

from being conflated with dynamic within-day risk. 

The training and testing structure was chronological. January-September 2025 was used for 

training, October-November 2025 for validation, and December 2025 for testing. January-May 

2026 served as the external-validation period. This time-based split provides a more realistic 

test of whether a model can learn from past patterns and predict a later period. Performance was 

evaluated using ROC-AUC, PR-AUC, F1 score, balanced accuracy, and Brier score. Because 

accuracy alone can be misleading in imbalanced outcomes such as delay and cancellation, PR-

AUC and balanced accuracy were included as additional metrics (Fawcett, 2006; Saito & 

Rehmsmeier, 2015). Calibration was monitored with the Brier score and probability-bin 

calibration checks constructed from the validation set. 

Hyperparameter tuning, decision-threshold selection, and class-imbalance management were 

confined to the training and validation periods. Logistic regression used an L2 penalty and 

class_weight=balanced, with C searched over {0.1, 1, 10}. For random forest, combinations of 

n_estimators {300, 500}, max_depth {16, 24, None}, and min_samples_leaf {20, 50} were 

tested, with class_weight=balanced_subsample. For XGBoost, the search space included 

n_estimators {300, 500}, max_depth {4, 6}, learning_rate {0.05, 0.10}, subsample {0.80, 

1.00}, colsample_bytree {0.80, 1.00}, min_child_weight {1, 5}, and reg_lambda {1, 2}. 

Synthetic sampling and methods such as SMOTE that could disrupt the temporal structure were 

not used. Class imbalance was instead addressed through threshold selection and monitored 

with PR-AUC and balanced accuracy. The final operational XGBoost model used 

n_estimators=500, max_depth=6, learning_rate=0.05, subsample=0.80, 

colsample_bytree=0.80, min_child_weight=5, and reg_lambda=2. The decision threshold was 

set to 0.57 because it provided the best balance between F1 and balanced accuracy on the 
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validation set. This threshold was then applied unchanged to the test and external-validation 

sets. 

Differences in model performance were evaluated in the test and external-validation periods 

using percentile confidence intervals based on 1,000 bootstrap replications. Observations were 

resampled from the same test period, and model scores were recalculated in each replication. 

This procedure was used mainly to assess the practical meaning of the small AUC differences 

between XGBoost and random forest. The bootstrap results are reported as a sensitivity 

assessment of model comparisons rather than as a formal claim of superiority. A fixed random 

seed was used throughout the analyses. 

Table 2. Modeling Scenarios and Reporting Framework 

Scenario Variable set Use context Reporting focus 

Planning Calendar, carrier, route, airport, 

scheduled time, distance, and 

scheduled traffic 

Static risk prediction before 

flight execution 

ROC-AUC, PR-AUC, F1, 

balanced accuracy, Brier score, 

threshold, and calibration 

Operational Planning variables + previous-

flight delay + previous-hour 

airport delay rate + within-day 

propagation indicators 

Within-day operational control 

and early warning up to the 

scheduled departure time 

Leakage control, TailNum 

validation, performance 

confidence intervals, SHAP, 

and calibration 

Cancellation Planning variables; operational-

context variables in a separate 

model 

Rare-event prediction PR-AUC, rare-event approach, 

threshold sensitivity, and 

discussion of missing 

information 

2.6. Explainability, Distributional Analysis, and the First-Wave Model 

The best-performing operational XGBoost model was interpreted with SHAP values. SHAP 

calculates each variable's marginal contribution to a prediction using the logic of Shapley 

values, which allows complex models to be interpreted at both global and local levels 

(Lundberg & Lee, 2017; Molnar, 2025). In this study, SHAP results are treated as predictive 

explanations of how strongly the model relies on each variable, not as causal effects. 

Mean delay can conceal extreme outcomes in the upper tail, so quantile regression was applied 

to continuous arrival delay at Q50, Q75, and Q90. The analysis used a sample of 60,000 flights 

drawn from valid arrival observations for which both the previous TailNum flight and previous-

hour airport information were available. Sampling preserved the distributions of month and 

carrier. A fixed random seed was used, and alternative random samples were checked to 

determine whether coefficient signs and the increasing pattern from Q50 to Q90 were retained. 

The quantile-regression results are therefore interpreted as supplementary evidence of 

conditional relationships at different points of the distribution, not as causal effects generalized 

to the full sample. This method shows how the association of each predictor changes across the 

delay distribution and separates upper-tail risk from average effects (Koenker, 2005). The 

relationship between first-wave flights and the within-day delay chain was tested in an 

additional regression at the airport-day level. In the main model, mean first-wave departure 

delay at an airport was related to mean arrival delay later in the same day, with controls for 

month and day of week. Restricting the main analysis to airport-days with at least 17 flights 

was a sampling decision intended to reduce volatility in rates and mean delays on low-volume 

days. 
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2.7. Panel-Data Model and Robustness Checks 

The relationship between passenger-facing operational service disruptions and operational 

reliability was examined at the carrier-month level using a fixed-effects panel model. The 

baseline specification was: 

Yct = β0 + β1SQct + β2OPSct + αc + λt + εct 

In this equation, Yct denotes the operational reliability rate of carrier c in month t; SQct denotes 

passenger-facing operational service-disruption indicators; OPSct denotes variables describing 

operational intensity and the delay context; αc denotes carrier fixed effects; and λt denotes 

month fixed effects. Carrier fixed effects control for relatively stable differences over time, 

including business model, fleet structure, network strategy, and operational culture. Month 

fixed effects capture seasonal demand and common calendar shocks. Model 1 includes 

ln(number of flights) as a volume control. Model 2 also considers mean taxi-out time and 

indicators of the delay context. Because mean taxi-out time is a contemporaneous measure of 

operational pressure that may be mechanically related to operational reliability, it is interpreted 

as a contextual indicator rather than as a causal control variable. 

Standard errors in the main model were clustered at the carrier level. Because the number of 

carrier clusters is limited, p values were interpreted cautiously. The main coefficients were also 

tested with HC3 robust standard errors, wild cluster bootstrap p values, low-denominator 

exclusions, denominator-weighted estimation, winsorized rates, and the alternative FORM-1 + 

FORM-2 reporting definition (Cameron & Miller, 2015; Wooldridge, 2010). The R² values in 

Table 8 are overall model R² values that include the fixed effects. High values may therefore 

be driven largely by carrier and month fixed effects. Panel results are interpreted mainly through 

coefficient direction, magnitude, and sensitivity to robustness checks. To reduce concerns about 

simultaneity, lagged panel models tested whether service-disruption rates in month t predicted 

operational reliability in month t+1. Reverse-lag models also tested whether operational 

reliability in month t predicted service-disruption rates in month t+1. 

2.8. Ethics, Data Access, and Reproducibility 

The study is based on publicly available institutional secondary datasets. These data contain no 

passenger identities, employee identities, or other personal information, and the research does 

not collect data directly from human participants. It therefore constitutes low-risk secondary-

data research. To strengthen reproducibility, the steps for data cleaning, variable construction, 

chronological splitting, model training, and performance evaluation were documented in code 

files. A fixed random seed was used in algorithms involving randomness, and all preprocessing 

steps were learned from the training set only. 

For reproducibility, the analysis records include the data-access date, BTS filenames, analytical 

environment, core package versions, random-seed value, categorical-coding approach, model 

hyperparameters, and decision threshold. If the large raw files cannot be shared directly because 

of their size, the supplementary materials may provide data-download links, variable-

construction code, scripts that reproduce the output tables, and calibration and robustness-check 

results. 
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3. RESULTS 

3.1. Data Coverage and Operational Overview 

The main dataset contains 7,001,619 U.S. domestic flight records from 2025. After cancelled 

and diverted flights were separated, 6,879,484 valid observations remained for arrival-delay 

classification. The January-May 2026 external-validation period contains 2,880,796 flight 

records and 2,807,426 valid arrival-delay observations. In line with the BTS definition, arrival 

delay was coded as a deviation of 15 minutes or more from the scheduled arrival time (BTS, 

2026a, 2026c). 

In 2025, 22.31% of valid arrival observations were delayed. The departure-delay rate was 

21.69%. Mean arrival delay was 8.50 minutes, whereas median arrival delay was -6 minutes. 

This difference indicates that a large share of flights arrived on time or ahead of schedule, while 

severe delays in the upper tail pulled the mean upward. The 90th percentile of arrival delay was 

48 minutes, and the 95th percentile was 91 minutes. Operational performance should therefore 

be evaluated not only through mean delay but also with measures that capture the upper tail of 

the distribution (Koenker, 2005). 

Table 3. Overall Operational Performance Indicators 

Indicator 2025 January-May 2026 

Total flight records 7,001,619 2,880,796 

Valid arrival-delay observations 6,879,484 2,807,426 

Arrival-delay rate 22.31% 21.36% 

Departure-delay rate 21.69% 21.65% 

Cancellation rate 1.47% 2.29% 

Diversion rate 0.28% 0.25% 

Mean arrival delay 8.50 min 6.52 min 

Median arrival delay -6 min -7 min 

90th-percentile arrival delay 48 min 44 min 

95th-percentile arrival delay 91 min 84 min 

Operational reliability rate 72.35% 72.01% 

During the external-validation period, the arrival-delay rate was slightly below the 2025 

average, while the cancellation rate rose from 1.47% to 2.29%. This divergence shows that on-

time performance and cancellation management do not represent the same performance 

dimension. Operational reliability should therefore be monitored jointly with delay, 

cancellation, and diversion indicators (BTS, 2026a, 2026c). The operational reliability rate 

reported here is based on a composite indicator that jointly considers cancellation, diversion, 

DepDel15, and ArrDel15 across all scheduled flight records. 

3.2. Monthly Delay Patterns and Delay Causes 

Delay rates varied markedly across months in 2025. The arrival-delay rate was lowest in 

September at 16.63% and highest in July at 28.89%. The values for June (28.26%) and 

December (26.77%) also show that operational pressure was concentrated in particular periods. 

This pattern suggests that seasonality, demand intensity, air-traffic capacity, and network delay 

propagation should be considered together (Brueckner et al., 2022; Erdem & Bilgiç, 2024). 
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Table 4. Monthly Operational Performance in 2025 

Month Flights Arrival delay Departure delay Cancellation Mean arrival 

delay 

January 539,747 18.79% 18.20% 3.02% 3.76 min 

February 504,884 20.77% 19.59% 1.47% 5.72 min 

March 600,872 19.59% 19.11% 1.15% 5.45 min 

April 583,950 19.66% 18.68% 0.84% 5.66 min 

May 605,648 23.60% 22.45% 1.05% 10.19 min 

June 611,575 28.26% 27.39% 1.59% 15.59 min 

July 631,428 28.89% 28.50% 2.45% 17.35 min 

August 602,378 22.56% 22.30% 1.08% 9.24 min 

September 562,439 16.63% 16.47% 0.51% 2.32 min 

October 605,844 20.32% 19.57% 0.53% 5.59 min 

November 570,550 20.56% 19.87% 2.49% 6.37 min 

December 582,304 26.77% 26.84% 1.55% 13.04 min 

Late aircraft delay accounted for the largest share of reported delay-cause minutes. In 2025, late 

aircraft delay represented 39.19% of all delay-cause minutes, carrier delay 32.45%, and NAS 

delay 21.87%. The same pattern persisted in January-May 2026. The high share of late aircraft 

delay suggests that delays are linked less to independent isolated events than to accumulated 

operational disruptions carried through the network (Brueckner et al., 2022; Erdem & Bilgiç, 2024). 

Table 5. Shares of Delay-Cause Minutes 

Delay cause 2025 January-May 2026 
Late aircraft delay 39.19% 38.56% 
Carrier delay 32.45% 34.88% 
NAS delay 21.87% 19.94% 
Weather delay 6.35% 6.46% 
Security delay 0.14% 0.16% 

3.3. Carrier-Level Heterogeneity 

Airlines differed substantially in delay rates, mean delay, and cancellation performance. 

Southwest Airlines had the largest flight volume in 2025 and an arrival-delay rate of 21.40%. 

The corresponding rates were 19.79% for Delta Air Lines, 21.47% for United Airlines, 25.71% 

for American Airlines, and 20.72% for SkyWest Airlines. Frontier Airlines (27.91%), PSA 

Airlines (27.53%), JetBlue Airways (26.15%), and American Airlines (25.71%) stood out with 

higher delay rates. 

Table 6. Operational Performance of Selected Airlines in 2025 

Carrier Valid flights Arrival delay Departure delay Mean arrival 

delay 

Cancellation 

WN 1,376,837 21.40% 24.58% 6.05 min 0.85% 

DL 1,012,427 19.79% 19.36% 5.69 min 1.08% 

AA 952,841 25.71% 25.07% 13.69 min 1.82% 

OO 825,202 20.72% 18.40% 9.15 min 1.41% 

UA 786,377 21.47% 19.05% 7.31 min 0.82% 

YX 334,043 21.51% 17.98% 6.39 min 3.26% 

MQ 291,835 21.04% 18.42% 6.24 min 2.24% 

AS 241,927 23.10% 20.82% 4.80 min 1.21% 

OH 236,682 27.53% 25.61% 17.32 min 4.58% 

B6 226,703 26.15% 25.15% 10.95 min 1.65% 

F9 194,192 27.91% 26.93% 14.84 min 1.77% 

NK 191,191 21.41% 21.44% 6.60 min 1.50% 

G4 129,892 24.97% 23.35% 13.01 min 0.47% 

HA 79,335 17.28% 15.21% 6.78 min 0.82% 
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These results show that performance differences should not be assessed through delay rates 

alone. Some carriers may have a moderate delay rate but a higher mean delay duration or 

cancellation rate. The binary delay indicator was therefore considered together with delay 

magnitude and upper-tail metrics (Koenker, 2005). 

3.4. Passenger-Facing Operational Service-Disruption Indicators and Panel Results 

The service-disruption panel for 2025 contains 168 operating carrier-month observations 

covering 14 carriers and 12 months. The January-May 2026 out-of-period data contain 65 

carrier-month observations for 13 carriers. In 2025, the weighted aggregate baggage 

mishandling rate was 5.12 per 1,000 checked bags, and the wheelchair/scooter mishandling rate 

was 11.10 per 1,000 enplaned wheelchairs/scooters. The corresponding rates for January-May 

2026 were 4.94 and 10.65, respectively (BTS, 2026b). These indicators do not represent every 

perceptual dimension of service quality; they capture specific operational disruptions 

experienced by passengers. 

Table 7. Descriptive Summary of Passenger-Facing Operational Service-Disruption Indicators 

Period Obs. Carriers Baggage rate* Baggage mean WCHR/SCTR 

rate* 
WCHR/SCTR 

mean 

2025 FORM-1 168 14 5.12 4.79 11.10 11.49 

January-May 
2026 FORM-1 

65 13 4.94 4.84 10.65 11.28 

Note. *The weighted aggregate rate is calculated by dividing the total number of mishandled units by the total 

number of recorded units. The mean is the arithmetic average of carrier-month rates. WCHR/SCTR = 

wheelchair/scooter. All rates are reported per 1,000 recorded units. 

Initial panel-level relationships indicate negative associations of different magnitudes between 

passenger-facing operational service-disruption rates and operational reliability. In the 2025 

operating carrier-month panel, the correlation between operational reliability and the baggage 

mishandling rate was -0.139, while the correlation between operational reliability and the 

wheelchair/scooter mishandling rate was -0.317. The cancellation rate correlated at 0.331 with 

the baggage mishandling rate and at 0.268 with the wheelchair/scooter mishandling rate. These 

values show that operational disruption and passenger-facing service disruption may move 

together within the same period, but the correlations do not establish causal direction 

(Wooldridge, 2010). 

Table 8. Passenger-Facing Service Disruptions and Operational Reliability: Fixed-Effects Panel 

Model 

Model Variable b SE p 95% CI Model R² 

Model 1: FE 

+ volume 

Baggage/1,000 -0.900 0.495 0.092 [-1.969, 0.169] 0.800 

 WCHR/SCTR/1,000 -0.058 0.118 0.631 [-0.313, 0.196] 0.800 

 ln(Flight count) 0.449 5.865 0.940 [-12.220, 

13.119] 

0.800 

Model 2: FE 

+ controls 

Baggage/1,000 -0.576 0.285 0.064 [-1.193, 0.040] 0.842 

 WCHR/SCTR/1,000 -0.166 0.108 0.148 [-0.400, 0.068] 0.842 

 ln(Flight count) 0.424 5.504 0.940 [-11.467, 

12.315] 

0.842 

 Mean taxi-out -2.664 0.842 0.007 [-4.482, -0.845] 0.842 

Note. The dependent variable is the operational reliability rate, modeled in percentage points. SE = carrier-

clustered robust standard error. All models include carrier and month fixed effects. Model 2 adds mean taxi-out 
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time as a contemporaneous indicator of the operational context. The reported R² values are overall model R² values 

that include the fixed effects and should not be interpreted as within R². The sample contains 168 carrier-month 

observations. 

In the fixed-effects model, the coefficient on the baggage mishandling rate is negative. After 

the operational-context indicator is added, one additional mishandling per 1,000 checked bags 

is associated with an approximately 0.576-percentage-point reduction in operational reliability. 

With carrier-clustered standard errors, however, this association remains just above the 

conventional significance threshold (p = 0.064). The baggage result is therefore consistent in 

direction but limited in statistical precision. 

The coefficient on the wheelchair/scooter mishandling rate is also negative, but it is not 

statistically significant with carrier-clustered standard errors (b = -0.166, p = 0.148). Mean taxi-

out time, by contrast, is strongly and negatively associated with operational reliability (b = -

2.664, p = 0.007). Taxi-out time is a contemporaneous indicator of operational pressure that is 

closely linked to the delay processes embedded in the reliability measure. It is therefore not 

interpreted as a causal control variable. These findings suggest that passenger-facing service 

disruptions may move in the same direction as operational disruptions. The WCHR/SCTR 

result nevertheless requires caution because of its small denominators and the limited number 

of carrier clusters (Cameron & Miller, 2015; Wooldridge, 2010). 

Table 9. Additional Robustness Checks for the Service-Disruption Panel 

Check Purpose Baggage coefficient/p WCHR/SCTR 

coefficient/p 

Interpretation 

HC3 robust SE Sensitivity to few 

clusters and a small 

sample 

b=-0.576; p=0.130 b=-0.166; p=0.095 Direction retained; 

WCHR/SCTR is only 

marginal. 

Wild cluster 

bootstrap 

Sensitivity of p 

values with 14 carrier 

clusters 

p=0.029 p=0.145 Baggage p value is 

sensitive; 

WCHR/SCTR is not 

significant. 

FORM-1 + FORM-

2 

Sensitivity to 

codeshare reporting 

b=-0.497; p=0.088 b=-0.190; p=0.116 Direction retained; 

significance is weak. 

Low-denominator 

exclusion 

Control for 

WCHR/SCTR 

denominator 

volatility 

b=-0.499; p=0.100 b=-0.113; p=0.228 13 observations 

(7.74%) excluded; 

direction retained. 

Denominator-

weighted FE 

Give more weight to 

higher-volume 

observations 

b=-0.787; p=0.024 b=-0.022; p=0.876 Baggage result 

strengthens; 

WCHR/SCTR is 

sensitive. 

Lagged SQ(t) → 

Reliability(t+1) 

Reduce simultaneity 

concerns 

b=-0.274; p=0.534 b=-0.020; p=0.873 No significant 

forward relationship; 

causal interpretation 

remains limited. 

Reverse-lag model Test the reverse 

direction 

Reliability(t)→Baggage(t+1): 

b=0.010; p=0.741 

Reliability(t)→WCHR(t+1): 

b=0.004; p=0.966 

No significant 

evidence of a reverse-

direction relationship. 

3.5. Arrival-Delay Prediction with Machine-Learning Models 

Arrival-delay prediction was compared under two scenarios. The planning scenario includes 

only the flight schedule and variables known at the planning stage. The operational scenario 

adds previous-flight delay, previous-hour airport delay intensity, and within-day propagation 

indicators. The planning scenario therefore represents static risk before flight execution, 
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whereas the operational scenario represents the current operational state observed by the 

scheduled departure time. Because of potential class imbalance, performance was evaluated 

with PR-AUC, F1, balanced accuracy, and Brier score in addition to ROC-AUC (Fawcett, 2006; 

Saito & Rehmsmeier, 2015). 

Table 10. Performance of Arrival-Delay Prediction Models 

Scenario Model Test period ROC-AUC PR-AUC F1 Balanced 

acc. 

Brier 

Planning Logistic 

regression 

December 

2025 

0.592 0.323 0.437 0.568 0.195 

Planning Random 

forest 

December 

2025 

0.604 0.335 0.433 0.576 0.194 

Planning XGBoost December 

2025 

0.611 0.339 0.431 0.581 0.195 

Operational Logistic 

regression 

December 

2025 

0.756 0.587 0.563 0.703 0.154 

Operational Random 

forest 

December 

2025 

0.785 0.652 0.584 0.718 0.143 

Operational XGBoost December 

2025 

0.788 0.655 0.588 0.721 0.143 

Planning XGBoost 2026 external 

validation 

0.617 0.280 0.377 0.583 0.161 

Operational XGBoost 2026 external 

validation 

0.777 0.590 0.539 0.711 0.124 

Prediction based on planning information provided limited but meaningful discrimination. In 

the planning scenario, XGBoost achieved a ROC-AUC of 0.611 and a PR-AUC of 0.339 in the 

December 2025 test period. In the operational scenario, the XGBoost ROC-AUC rose to 0.788 

and the PR-AUC to 0.655. This difference shows that within-day variables, especially previous-

flight delay and previous-hour airport delay intensity, contain critical information for delay 

prediction. The capacity of tree-based models to capture nonlinear relationships and interactions 

may also have contributed to this result (Breiman, 2001; Chen & Guestrin, 2016). 

The external-validation results retained the same pattern. In the January-May 2026 sample, 

planning XGBoost produced a ROC-AUC of 0.617, while operational XGBoost reached 0.777. 

The contribution of operational variables was therefore not specific to the December 2025 test 

month. The modest decline in external-validation performance nevertheless suggests that 

regular retraining and calibration checks are needed because of temporal change (Molnar, 

2025). 

The model comparison showed that the practical difference between XGBoost and random 

forest was very small. The 0.57 decision threshold selected for operational XGBoost on the 

validation set was applied unchanged to the December 2025 test period and the 2026 external-

validation period. At this threshold, the December 2025 test set produced 89,338 true positives, 

359,582 true negatives, 59,229 false positives, and 63,775 false negatives. In the 2026 external-

validation period, the same threshold produced 331,334 true positives, 1,940,324 true negatives, 

267,417 false positives, and 268,351 false negatives. Performance differences were evaluated 

with percentile confidence intervals based on 1,000 bootstrap replications. These tests show 

that model selection should not rest solely on small AUC differences. 
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Table 11. Additional Model Comparisons and Threshold-Sensitivity Results 

Model comparison ROC-AUC difference PR-AUC difference Difference test / 

bootstrap CI 

Practical 

interpretation 

Operational XGBoost 

- Operational RF 

0.003 0.003 Bootstrap CI 

approximately [-0.002, 

0.008]; p > 0.10 

The difference is very 

small; model choice 

should not rely on AUC 

alone. 

Operational XGBoost 

- Operational logistic 

0.032 0.068 Bootstrap CI: ROC 

[0.027, 0.037], PR 

[0.060, 0.076]; p < 

0.001 

Nonlinearity and 

interaction effects may 

contribute. 

Operational XGBoost 

- Planning XGBoost 

0.177 0.316 Bootstrap CI: ROC 

[0.172, 0.182], PR 

[0.307, 0.325]; p < 

0.001 

Within-day operational 

information adds 

substantial value. 

External validation: 

operational - planning 

0.160 0.310 Bootstrap CI: ROC 

[0.156, 0.164], PR 

[0.302, 0.318]; p < 

0.001 

The pattern persists out 

of period. 

3.6. Model Explainability 

The SHAP contribution values for the operational XGBoost model show that previous-flight 

arrival delay provides the largest contribution to the prediction. The leading variables by mean 

absolute SHAP value are previous-flight arrival delay, the previous-hour airport delay rate, the 

previous-hour mean departure delay, scheduled departure and arrival minute, destination-

airport hourly traffic, and month. This pattern indicates that delays are driven not only by static 

planning characteristics but also by operational disruptions that accumulate during the day. 

Because SHAP values measure contributions to model predictions rather than causal effects, 

they should be interpreted as predictive explanations (Lundberg & Lee, 2017; Molnar, 2025). 

Table 12. Most Important Variables in the Operational XGBoost Model 

Variable Mean absolute SHAP contribution 

Previous-flight arrival delay 0.715 

Previous-hour airport delay rate 0.165 

Previous-hour mean departure delay 0.153 

Scheduled departure minute 0.117 

Scheduled arrival minute 0.110 

Destination-airport hourly traffic 0.103 

Month 0.096 

Carrier-airport daily flight volume 0.061 

Scheduled block time 0.054 

Carrier 0.049 

The importance ranking has two managerial implications. First, previous-flight delay is a strong 

early-warning indicator. Second, previous-hour delay intensity at the airport is not merely a 

local performance outcome; it is an operational-context variable that may signal higher risk for 

subsequent flights. This result is consistent with studies that describe delay propagation as a 

dynamic process linked to network structure and resource utilization (Brueckner et al., 2022; 

Erdem & Bilgiç, 2024). SHAP findings explain the model's predictive logic, however, and 

should not be treated as evidence of a causal mechanism. 
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Figure 1. SHAP Summary Plot for the Operational XGBoost Model 

Note. Mean absolute SHAP contribution shows each variable's relative contribution to the model prediction; values 

should not be interpreted as causal effects. 

 

 

Figure 2. SHAP Dependence Plot for Previous-Flight Arrival Delay 

 


