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Number of paper %
Papers by Turkish Participants 60 47,62
Papers by International Participants 66 52,38
(22 Countries)
Chart Title
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ILGILIi MAKAMA

Academy Global Conferences tarafindan diizenlenen @TRAKYA 1ST
INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES kongresi 10- 12
Termmuz 2026 tarihlerinde Edirne’de 23 farkli lilkeden akademisyenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Kongre kapsaminda sunulan 126 bildirinin 60’1 Tiirkiye’den, 66°s1
ise farkl 22 tilkeden katilan akademisyenler tarafindan sunulmustur. Kongre, 16 Ocak
2020 Akademik Tesvik Odenegi Y&netmeligine getirilen “Tebliglerin sunuldugu yurt
icinde veya yurt digindaki etkinligin uluslararasi olarak nitelendirilebilmesi i¢in
Tiirkiye disinda en az bes farkli iilkeden sozlii teblig sunan konusmacinin katilim
saglamasi ve tebliglerin yaridan fazlasinin Tiirkiye disindan katilimcilar tarafindan
sunulmasi esastir.” degisikligine uygun olarak diizenlenmistir.

Bilgilerinize arz ederiz

Saygilarimizla

Prof. Dr. Hiilya CICEK

Web: www.trakyakongresi.org Contact: trakyakongresi@gmail.com
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TRAKYA 15T INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
TRAKYA 15T INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
“Suyun Ote Yan1” 15T INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION
July 10 - 12, 2026
EDIRNE

Kongre Baglant1 Linki :

Join Zoom Meeting

https://us06web.zoom.us/j/88571518350?pwd=f0 YazCWBmbAiWrHygjKSjkbbSvotfd.1
Meeting ID: 885 7151 8350

Passcode: 202224
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ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e ZOOM baglantist i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini
kullanabilirsiniz.

e  Oturum igerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatoriin oturum diizenini
gozetmesi, akademisyen adaylarim yonlendirmesi beklenmektedir.

e Oturuma baglanmadan 6nce Salon numaranizi adinizin dniine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede
kongre agilisinda beklemeden oturumlarmiza gonderilebileceksiniz. Or. 5§ Ahmet Ahmetoglu

Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin asilmamasini moderatorler temin edecektir.
Sunum sonrast 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartigma siiresi verilmektedir.

Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda ag¢ik olmak zorundadir.

Sunum yapan katilimcinin kamerasi acik olmak zorundadir.

Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katihmciya sertifika
verilmesi ve calismasinin yaymlanmasi sézkonusu olamaz.

Katilimei, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e Katilimcilarin kendi oturumlari disindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite smir1 nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

e SADECE CALISMADA YAZAR OLARAK GECEN KiSiLER SUNUM YAPABILIR !

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

e  Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

e All congress participants can connect live and listen to all sessions.

e  During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e  Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

e Make sure your computer has a microphone and is working.

e You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

e  Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

e  Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e  Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

Academy Global Conferences & Journals @ ‘?’ 'i f.‘;?ﬁ
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TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
July 10 - 12, 2026

EDIRNE
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224
10 Temmuz / July 10, 2026 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors

AWARENESS, RISK FACTORS, AND PREVENTIVE
1 APPROACHES TO URINARY INCONTINENCE DURING
PREGNANCY: A DESCRIPTIVE REVIEW

Dog.Dr., Ayse CUVADAR
Y1. Ogr., Esra SEKERCI

THE EFFECT OF CONTINUOUS MIDWIFERY SUPPORT Y1. Ogr., Nebiye Giil
2 DURING LABOR ON MATERNAL AND NEONATAL SENEL
OUTCOMES: A STRUCTURED REVIEW Dog. Dr., Ayse CUVADAR

9

Z
S
H § . - . . . . Dog. Dr. Seyma YASAR
bzl - 3 Detection of Hepatitis C—Related Liver Diseases Using Routine Do ’ Dr. Fatma Hilal
O = Biochemical Tests: An Explainable Machine Learning Approach YA%IN.
| E 5
5 =
~
£
- = ) . - - Dog. Dr. Seyma YASAR
- = 4 Machine Learning-Based Clinical Prediction Models: From Data Doc. Dr. Fatma Hilal
< i Preparation to Model Validation ¢, br.
I a YAGIN
<
S
a

Dog. Dr. Seyma YASAR
Dog. Dr. Fatma Hilal
YAGIN

Explainable Machine Learning Prediction of Recurrence in
5 Differentiated Thyroid Cancer:
A Layered Model Comparison Along the Clinical Timeline

Dog. Dr. Seyma YASAR
Dog. Dr. Fatma Hilal
YAGIN

Avoiding Data Leakage in Health-Based Machine Learning Studies:
Statistical Principles and Practical Recommendations

Academy Global Conferences & Journals
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TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
July 10 - 12, 2026

EDIRNE

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

10 Temmuz / July 10, 2026 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

KARSILASTIRILMASI

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
DESIGN AND INVESTIGATION OF FUNCTIONALLY e, Gor. Dr. Unmit Zevbek
GRADED SHAPE MEMORY ALLOYS gr. Gor. Dr. Y
MULTI-CRITERIA SELECTION OF ANIMAL-BASED
NATURAL FIBER MATERIALS USING AN INTEGRATED Asst. Prof. Dr., Adem Avcu
GINI-COPRAS-MOORA-MARCOS FRAMEWORK
A COMPARATIVE MCDM APPROACH FOR PLANT-BASED
FIBER SELECTION IN COMPOSITE MATERIALS UNDER Asst. Prof. Dr., Adem Avcu
OBJECTIVE CRITERIA WEIGHTS
2 A NUMERICAL STUDY ON THE EFFECT OF ADDING
z OBSTACLES TO THE ABSORBER PLATE OF ASOLAR AIR | Ataollah KHANLARI
; c HEATER EQUIPPED WITH A PCM UNIT
o) 3
E(I <
% 5 FARKLI KAGIT TURLERININ TOPRAK ALTINDA BOZUNMA gfygagrl TUA;\C/SLIJ ﬁgll; .
3 o SURECLERININ INCELENMESI VARLIBAS BASBOGA
z e
T o
-
(7]
2 SICAKLIK FAKTORUNE GORE CERCEVESIZVE I'\D"gg"g: K@;ﬁ‘] ot Onur
CERCEVELI PV MODULLERININ URETIM VERILERININ RARAAGAC

Prof. Dr., Alper ERGUN

KARABUK SARTLARINDA BiR ISI POMPASININ KIS VE
BAHAR DONEMI ENERJI TUKETIM PROFILI VE EKONOMIK
ANALIZI

Ismail ARSUN

Dog. Dr., Mehmet Onur
KARAAGAC

Prof. Dr., Alper ERGUN

LMS ALGORITMASI iLE MIMO SISTEMDE DINAMIK AKIS
KONTROLU

Ergin Ozkara
Dog. Dr. Tlhan Bastiirk

Academy Global Conferences & Journals
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TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
July 10 - 12, 2026

EDIRNE

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

10 Temmuz / July 10, 2026 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
Ogr. Gor. Serpil
EXPERIMENTAL INVESTIGATION ON THE FLEXURAL AGIRMAN
BEHAVIOR OF CARBON MESH-REINFORCED Mehmet ERDOGAN
GEOPOLYMER CONCRETE BEAMS CONTAINING STEEL Dog. Dr. Baris BAYRAK
FIBERS Prof. Dr. Abdulkadir
Cineyt AYDIN
DETERMINATION OF POZZOLANIC ACTIVITY OF BRICK .
AND AERATED CONCRETE WASTES USING THE FRATTINI | D Mine KURTAY
YILDIZ
TEST
HETEROJEN YEREL GEOTEKNIK ETUT RAPORLARINDAN z?}‘ifi‘n%ia‘;sa]?gremish
- MAKINE OGRENMESINE UYGUN SPT-N VERI SETI | D be D b
5 OLUSTURULMASI: ORTAK SEMA VE KALITE KONTROLU Da'ghg - Uyest,
>
™ Ko
= s
e} ©
_I !
e - ANALYSIS OF HEAT TRANSFER AND PRESSURE DROP IN Prof. Dr. Koray Karabulut
%) o MICRO-CHANNEL HEAT SINKS Dog. Dr. Yeliz Alnak
~ o
.| Y
_l .
< a
T W
2 EVALUATION OF THE HYDROTHERMAL PERFORMANCE Dog. Dr. Yeliz Alnak
o OF MULTI-PARTITIONED MICRO-CHANNEL HEAT SINKS Prof. Dr. Koray Karabulut
THE EFFECT OF FOOD /MICROORGANISM (F/M) RATIO ON
MICROORGANISM SPECIES/COMPOSITION IN AEROBIC Siikrii Aslan
PROCESSES
ORGANIC LOADING RATE EFFECT ON ANAEROBIC
TREATMENT OF Siikrii Aslan
WASTEWATERS
No: 2

Academy Global Conferences & Journals
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TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
July 10 - 12, 2026

EDIRNE

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

10 Temmuz / July 10, 2026 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
. AN OVERVIEW OF THE STRUCTURE AND ECONOMICS OF gr‘é‘]?ZDIf%:it
SHEEP FARMING IN TURKIYE ENGINDENIZ
9 TURKIYE’DE SON 10 YILDA ASPiR URETIM VE DIS Zir. Miih. Ismihan Imis
TICARETINDE ORTAYA CIKAN GELISMELER Prof. Dr. Nevin Demirbag
THE EFFECT OF THE BIPLOT PROGRAM ON EARLY
3 SELECTION IN BARLEY BREEDING STUDIES Prof. Dr. Enver KENDAL
THE EFFECT OF BARLEY GENOTYPES DEVELOPED FOR
4 MODERATE RAINFALL REGIONS ON LOADING RATES Prof. Dr. Enver KENDAL
AND INVESTIGATED TRAITS.
Dr. Aysegiil KORKMA
Dr. Assistant Professor
DETERMINATION OF MINERAL AND TOXIC ELEMENT Fatma Gokmen Yilmaz
5 CONTENTS OF DIFFERENT PARTS OF FARMED AND Assoc. Prof. Nurhan USLU
NATURAL SEA BASS GROWN IN THE AEGEAN AND THE Research Assistant Sevde
BLACK SEA Nur CATALTEPE
< P Prof. Dr. Mehmet Musa
= o OZCAN
o) 8 Dr. Aysegiil KORKMAZ
2:' = THE EFFECTS OF PHYSICAL AND BIOLOGICAL PROCESSES | Assoc. Prof. Nurhan USLU
) g 6 ON THE ELEMENT (MACRO, MICRO AND TOXIC Research Assistant Sevde
- Q ELEMENTS) CONTENTS OF RAW, GERMINATED AND Nur CATALTEPE
:II = DRIED LEGUME SEEDS Prof. Dr. Mehmet Musa
< O] OZCAN
I 5 TAC KONUMUNUN MUSMULA (Mespilus germanica L.) Prof. Dr. Saim Zeki
7 MEY VELERINDE KiMYASAL BIiLESIM VE FITOKIMYASAL BOSTAN
OZELLIKLERDEKI ROLU
‘CAKILDAK’ VE ‘FOSA’ FINDIK CESITLERINDE iC MEYVE
8 BIYOMETRIK OZELLIKLERI ILE BEYAZLAMA ORANLARI | Prof. Dr. Saim Zeki
ARASINDAKI ILISKILERIN ANALIiZi: KORELASYON VE BOSTAN
TEMEL BIiLESEN YAKLASIMI
Orman Miihendisi, ikra
9 ERDEMLI (MERSIN) ILCESININ BAZI ODUN DISI ORMAN DEMIREL
URUNLERI VE YORESEL KULLANIMLARI Dr. Ogr. Uyesi Gamze
TUTTU
CULTIVATION OF SEAWEEDS AND SALICORNIA SPECIES Erfl'jn&eéh'\gma
10 IN EFFLUENT WATER FROM BIOFLOC INTEGRATED Assoc. Prof. Dr. Gamze
AQUACULTURE SYSTEMS TURAN

Academy Global Conferences & Journals
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TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
July 10 - 12, 2026
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LOJISTIK 4.0 VE DIJITAL IKIZ UYGULAMALARINDA Tunahan POYRAZ
1 YAPAY ZEKA VE BLOKZINCIR ENTEGRASYONU: DEGER | [0~ 0 AS
ZINCIRi SEFFAFLIGI UZERINE BiR KAVRAMSAL CERCEVE | ~°% 2F VO
Dog. Dr. Hasan Huseyin
) RAMA DAGILIMININ BILINMEYEN PARAMETRESININ Giil )
SIRALI KUME ORNEKLEMESI ALTINDA TAHMINI Dr. Ogretim Uyesi Ahmet
Kocatlrk
EXPONENTIATED PARETO EXPONENTIAL DAGILIMININ gﬂf Dr. Hasan Hiseyin
3 PARAMETRELERININ FARKLI YONTEMLERLE TAHMINI Dr. Oaretim Uvesi Ahmet
VE KARSILASTIRILMASI -8 y
Kocatlrk
X Dr. Ogretim Uyesi Ahmet
v TURKIYE'DE YAPAY ZEKAYA GUVENIN SOSYO-DIJITAL Kocattirk
= 4 BELIRLEYICILERI: YORUMLANABILIR MAKINE Dog. Dr. Hasan Hiiseyin
s € OGRENMESI YAKLASIMI Giil
O 2
7o) £ X e
z 3)>)‘ 3 YUKSEKOGRETIMDE AKADEMIK BASARI VE OKUL TERK Egcg)t%rr?‘m Uyesi Ahmet
9 35 E 5 RISKININ VERI MADENCILIGI YONTEMLERIYLE Doc. Dr. Hasan Hiisevin
3 T= SINIFLANDIRILMASI 0¢. LI- Y
) C Gl
< @
-~ v Y
1 © . >
. I Arastirma Gorevlisi, Duran
< = E o N DUMAN
T 03 5 BEYIN TUMORU CALISMALARINDA FEDERE OGRENME Dogent Doktor, Yasin
S 80 YAKLASIMI KAYA
[afe) Profesér Doktor, Serdar
u YILDIRIM
a
TRADITIONAL INTERPOLATION APPROACHES AND Br. Ermre Eroaly
7 BEZIER CURVE ESTIMATION MODEL COMPARISON NUrsena Ero ?u
AROUND JAPAN, CHINA, AND SOUTH KOREA COVID CASE 9
8 THE NEURAL NETWORK ESTIMATION MODEL OF THEAP | [ o o
(nT) INDEX VIA GEOMAGNETIC STORMS ' 9
9 SOME NEW IDENTITIES FOR THE BI-PERIODIC PELL AND | Dog. Dr. Siikran Uygun
BI-PERIODIC PELL-LUCAS SEQUENCES Abdullah Remmo
ON NEW MIXED IDENTITIES AND PRODUCT Doc. Dr. Siikran U
10 | FORMULATIONS FOR BI- PERIODIC PELL AND PELL- Agghn;h ;e;qar‘]lqo ygun
LUCAS SEQUENCES
No: 5
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Asst. Prof. Dr., Alican
A Binary Visual Entailment Study using a Visual Language Model DOGAN
(VLM) and Visual Question Answering (VQA) Pair Master’s Student, Zeynep
OZER
Ogr. Gor. Dr. Emrah KUZU
Estimation of Structural Vibration Damping Parameter from Dr. Ogr. Uyesi BURAK
Unidirectional Data Using Physics-Informed Neural Networks: A EMRE YAPANMIS
o= Double-Integral Based Inverse Problem Approach Prof. Dr. SULEYMAN
s MURAT BAGDATLI
=
© O Optimization of Ride Comfort and Road-Holding Trade-off in a Ogr. Gor. Dr. Emrah KUZU
% g Quarter-Car Active Suspension System via Reinforcement Learning | Dog. Dr. Serkan CASKA
J |2
< = N
2 Z Dr. Ogr. Uyesi Nurettin
1 7 GUNES ISINIM MIKTARI OLCMEK ICIN LDR iLE BiR Goksenli
- 2 DEVRE TASARIMI VE UYGULAMASI Dr. Ogr. Uyesi Mehmet
< = Tiimay
T ~
=]
© -
- . Dr. Ogr. Uyesi Nurettin
=) M_AKINE OGRENIMI KULLANARAK EEG’DEN EPILEPTIK Goksenli
NOBET TESPITI Dr. Ogr. Uyesi Mehmet
Tamay
GENIS DEPO ALANLARINDA JIROSKOP DESTEKLI RFID Muhammed Melik Ugur
ETIKET KONUMLANDIRMA SISTEMI Vahid Akram
A MODULAR AND EXTENSIBLE CPU SCHEDULING Dr. Or. Uvesi Ali Fatih
SIMULATION FRAMEWORK FOR THE EXPERIMENTAL Giin d.ﬁz' yes @
COMPARISON OF FCFS, SJF, AND RR ALGORITHMS
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Dr. Ogr. Uyesi Esen
e BAYDEMIR,
1 CARPET AT THE CROSSROADS OF CULTURES: KAGIZMAN Ogr. Gor. Esta KOCAMAN
DIVANOGLU,
5 RESIM SANATINDA AGAC VE HAYVAN IMGELERININ Yiiksek Lisans Ogrencisi,
SEMBOLIK VE BICIMSEL KULLANIMI Merve Nur Durusoy
3 ISLAM VE BATI SANATINDA ESTETIK OLGUNUN KARSIT Doktora Ogrencisi, Alime
YONLERI UYAR
=
~ | g
= — SOSYAL MEDYANIN GUNLUK YASAM UZERINDEKI Prof. Dr. Mustafa INCE
(@) S 4 ETKILERI: OGRENCI VE CALISAN DENEYIMLERININ Giilnida EKMEKCI
2' g KARSILASTIRMALI ANALIZI u
[%2) =
» =
- a 5 TURKIYE'NIN SANAL GUNDEMI; X PLATFORMUNDA Prof. Dr. Mustafa INCE
% o TREND OLAN KONULAR UZERINE BIR ARASTIRMA Giilnida EKMEKCI
£
-9
6 SURDURULEBILIR CEVRE KORUNMASINA YONELIK Dr. Ogretim Uyesi Caner
DIJITAL KAMU ILETISIMININ NOROBILIMSEL ANALIZI YAZICIOGLU
DINITAL ILETISIMDE YAPAY ZEKA OKURYAZARLIGININ
7 PLATFORMLASMASI: “HERKES ICIN YAPAY ZEKA” Ogr. Gor. Dr. Erdi Celebi
PLATFORMUNDA HEDEF KIiTLE TEMELLI BIR BECER{ gr. Lor. L. cle
EKOSISTEMI ANALIZI
o DIGITAL MEDIA USE AND RELIGIOSITY: A REVIEW OF é;?inGc(;)irfg]i)r' Muhammet
THE LITERATURE Prof. Dr. Biinyamin Ayhan
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Prof. Dr. Stefan Becker
ASSESSING THE IMPACT OF TELEMEDICINE ON RURAL
HEALTHCARE ACCESS IN GERMANY
Prof. Dr. Stefan Becker Dr.
INVESTIGATING THE RELATIONSHIP BETWEEN AIR Thomas Schneider
POLLUTION AND RESPIRATORY DISEASE PREVALENCE IN | Assis. Prof. Dr. Katharina
BERLIN Lehmann
Dr. Selam Tesfay
PREVALENCE AND SOCIOECONOMIC FACTORS IN Mebrahtu Berhane
MALARIA CONTROL EFFORTS AMONG ERITREAN
SCHOOLCHILDREN
[&]
'g Assoc. Prof. Dr. Abeba
X~ MATERNAL AND NEONATAL HEALTH OUTCOMES AFTER Tsehaye
8 COMMUNITY-BASED INTERVENTIONS IN ASMARA Dr. Semhar Fissehatsion
— -—
= =
O © - -
— S Prof. Dr. Nikola Jovanovic
< > CARDIOVASCULAR DISEASE PREVENTION STRATEGIES Dr. Milena Petrovic
2 i IN SERBIAN PRIMARY CARE: AN EPIDEMIOLOGICAL Assis. Prof. Dr. Stefan
- 5 STUDY Cvetkovic
2‘ - Dr. Danijela Markovic
T S
[a
K% EVALUATING MENTAL HEALTH SERVICES CAPACITY Assis. Prof. Dr. Jelena
ﬁ AND ACCESSIBILITY IN SOUTHERN SERBIA Milenkovic
Dr. Amal El-Gohary
VACCINATION COVERAGE AND INFECTION RATES Prof. Dr. Mahmoud Hassan
AMONG CHILDREN IN CAIRO SCHOOLS Assis. Prof. Dr. Salma Bakr
Assoc. Prof. Dr. Maha
BARRIERS TO WOMEN'S CANCER SCREENING Fathy
PARTICIPATION IN EGYPT: A MULTICENTER STUDY Dr. Nour EI-Din Hassan
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ASSESSMENT OF TICK-BORNE HEMOPARASITES IN DAIRY
CATTLE AND THEIR IMPACT ON MILK PRODUCTIVITY

Dr. Fatima Lawal

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
MOLECULAR CHARACTERIZATION AND ANTIBIOTIC
RESISTANCE PATTERNS IN ESCHERICHIA COLI ISOLATED | Fariba Shafiei
FROM DAIRY HERDS Prof. Dr. Amir Hosseini
PREVALENCE OF TOXOPLASMOSIS IN SMALL Assoc. Prof. Dr. Mahsa
RUMINANTS: EPIDEMIOLOGICAL STUDY IN KHORASAN Rahmani
REGION
VETERINARY SURGICAL MANAGEMENT OF BONE Dr. Marko Milosevic
FRACTURES IN WORKING DOGS: A CLINICAL STUDY Prof. Dr. Jelena Stojanovic
S ZOONOTIC TRANSMISSION OF BRUCELLOSIS FROM Assis. Prof. Dr. Nikola llic
€ LIVESTOCK TO HUMAN POPULATIONS IN NORTHERN Dr. Ana Petrovic
S SERBIA
<
N o
P ©
@) 2 :
- [} EPIDEMIOLOGICAL ASSESSMENT OF CANINE Dr. Chinedu Okafor
% = PARVOVIRUS OUTBREAKS IN SOUTHWESTERN NIGERIA Amina Musa
~ —
j @]
< J
I o
S
o
a
<

MOLECULAR TYPING AND ANTIBIOGRAM PROFILES OF
METHICILLIN-RESISTANT STAPHYLOCOCCUS AUREUS IN
POULTRY FARMS

Dr. Patrick O. Nwosu
Dr. Chuka Eze
Dr. Musa Ibrahim

CLINICAL AND PATHOLOGICAL FINDINGS IN FELINE
LOWER URINARY TRACT DISEASE: A HOSPITAL-BASED
INVESTIGATION

Dr. Ifeoma Udoh
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Prof. Dr. Elchin Sultanov
ADVANCES IN THE SYNTHESIS OF FUNCTIONALIZED Assoc. Prof. Dr. Rzayev
ORGANIC MOLECULES FOR PHARMACEUTICAL Ramil
APPLICATIONS Afaq Rzayeva
Dr. Sevinj Aliyeva
CATALYTIC PERFORMANCE IN INDUSTRIAL PROCESSES Sabina Jafarova
Assoc. Prof. Imanov Elmar
DEVELOPMENT AND APPLICATION OF METAL-ORGANIC Prof. Dr. Adriana Popescu
FRAMEWORKS IN ENVIRONMENTAL REMEDIATION Dr. Bogdan Iliescu
ﬁ
™ o] Assoc. Prof. Dr. Dragos
=z S Marinescu
9 g KINETIC AND THERMODYNAMIC STUDY OF COPPER- Cristina Ghenea
< | CATALYZED ORGANIC TRANSFORMATION REACTIONS Dr. Nana Ezugbaia
n —_
~ (@]
- S
< Q) Dr. Giorgi Lomsadze
I — NOVEL APPROACHES TO BIOPOLYMER SYNTHESIS FOR
al MEDICAL DEVICE ENGINEERING
Assoc. Prof. Dr. Tinatin
ELECTROCHEMICAL METHODS FOR DETECTION OF Mchedlishvili
HEAVY METAL IONS IN DRINKING WATER Mariam Kapanadze
Dr. Alemu Getachew
CATALYTIC CONVERSION OF BIOMASS-DERIVED Solomon Tadesse
SUBSTRATES TO BIOFUELS USING TRANSITION METAL
COMPLEXES
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DEVELOPMENT OF ADVANCED METAL MATRIX Prof. Dr. Nasim Kholov
COMPOSITES FOR HIGH-TEMPERATURE APPLICATIONS Dr. Shirin Sharipova
INVESTIGATION OF NANOSTRUCTURED CERAMICS FOR
PHOTOCATALYTIC WATER PURIFICATION Dr. Mehrangez Davlatova
Assoc. Prof. Dr. Rustam
Kurbonov
MULTISCALE MODELING OF MECHANICAL BEHAVIOR IN
NANOCRYSTALLINE TITANIUM ALLOYS Prof. Dr. Aarav Patel
Dr. Kavita Sharma
Assis. Prof. Dr. Rajesh
Mehta
EFFECT OF ULTRASONIC CONSOLIDATION ON THE Assoc. Prof. Dr. Pranav
> JOINING OF DISSIMILAR METAL SHEETS Reddy
k=) Dr. Sunita lyengar
< ’5 Dr. Maria Sokolova
pd
1
9 e SYNTHESIS AND ELECTRICAL CHARACTERIZATION OF Prof. Dr. Vladimir Orlov
% "CEG GRAPHENE-BASED FLEXIBLE ELECTRONICS
@ s
ER e
< )
I uc-)' ADVANCED COATING STRATEGIES FOR CORROSION Assis. Prof. Dr. Ekaterina
E RESISTANCE IN POWER PLANT STEELS Miroshnichenko

Dr. Alexey Kuznetsov
Assoc. Prof. Dr. Igor
Kolosov

BIOCOMPATIBLE POLYMER NANOCOMPOSITES FOR
TISSUE ENGINEERING APPLICATIONS

Prof. Dr. Shirin Hosseini
Assoc. Prof. Dr. Farzad
Abedini

Dr. Mehdi Javadi

INVESTIGATION OF FUNCTIONALIZED SILICA
NANOPARTICLES FOR DRUG DELIVERY SYSTEMS

Dr. Leyla Kamali
Assis. Prof. Dr. Sahar
Farhadi

Assoc. Prof. Dr. Milad
Ghasemi
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Prof. Dr. Ayanbek
ENHANCED PROTEIN EXTRACTION FROM KAZAKHSTAN | Akhmetov
LEGUMES USING NOVEL ENZYMATIC METHODS Dr. Nuraiya Tuleuova
Kuralay Zhaksybek
Dr. Dauren Sarsembayev
DEVELOPMENT AND CHARACTERIZATION OF SMART Assis. Prof. Dr. Zhanar
BIODEGRADABLE FOOD PACKAGING FILMS BASED ON Azhimetova
KAZAKHSTANI STARCH SOURCES
INTEGRATED MICROALGAE CULTIVATION SYSTEMS FOR
NUTRIENT-RICH FOOD PRODUCTION IN BANGLADESH Assoc. Prof. Dr. Imran
Hossain
Dr. Nusrat Jahan
Dr. Tanvir Rahman
% POST-HARVEST TECHNOLOGIES FOR REDUCING FRUIT Dr. Rehana Parvin
Lo 8 AND VEGETABLE LOSS IN BANGLADESHI MARKETS Assoc. Prof. Dr. Mahbub
% m Alam
| ) Dr. Shamsul Haque
S |3
2 =2 APPLICATION OF 3D PRINTING IN DESIGNING Prof. Dr. Wei Chun Ng
- o FUNCTIONAL FOODS WITH TAILORED TEXTURE IN Dr. Fiona Low
z:' @) SINGAPORE Assoc. Prof. Dr. Marcus
T wc—; Tan
p—
o

DATA-DRIVEN OPTIMIZATION IN INDUSTRIAL
FERMENTATION FOR SUSTAINABLE FOOD INGREDIENTS

Dr. Adeline Lee

Assis. Prof. Dr. Samuel
Chua

Assoc. Prof. Dr. Joseph Goh

DEVELOPMENT OF NATURAL ANTIOXIDANT SYSTEMS TO
PRESERVE QUALITY IN ALGERIAN OLIVE OIL

Prof. Dr. Noura Bouzid
Assis. Prof. Dr. Hakim
Benali

MODEL-BASED DESIGN OF NOVEL EMULSION SYSTEMS
FOR DAIRY ALTERNATIVES IN ALGERIAN FOOD
INDUSTRY

Dr. Yacine Khellaf
Assoc. Prof. Dr. Houria
Touati

Dr. Samir Fekhara
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MODELING SPATIOTEMPORAL PHENOMENA WITH
PARTIAL DIFFERENTIAL EQUATIONS IN
ENVIRONMENTAL SCIENCES

Prof. Dr. Avinash Kumar
Dr. Sneha Patil

Assis. Prof. Dr. Kartik
Sharma

Dr. Deepak Joshi

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
APPLICATION OF AUTOMORPHISM GROUPS IN GRAPH Assis. Prof. Dr. Aram
THEORY AND THEIR IMPLICATIONS FOR NETWORK Karapetyan
STRUCTURES
RECENT ADVANCES IN PARTIAL DIFFERENTIAL Dr. Narine Melikyan
EQUATIONS: ANALYSIS AND COMPUTATION
ASYMPTOTIC ANALYSIS OF NONLINEAR DYNAMICAL Dr. Lilit Harutyunyan
SYSTEMS IN PHYSICAL MODELLING Prof. Dr. Vahan Manukyan
RECENT METHODS IN ALGEBRAIC NUMBER THEORY: Prof. Dr. Priya Deshpande
= APPLICATIONS TO CRYPTOGRAPHY Dr. Nikhil Raman
.§ Prof. Dr. Anjali R. Mehta
© [<5}
z @
O S
- c ADVANCES IN MACHINE LEARNING APPROACHES FOR
% S MATHEMATICAL OPTIMIZATION Dr. Suresh Chandrasekhar
- ©)
4 | g
< | £
T 7
—
(@]

STABILITY AND SPECTRAL ANALYSIS OF NONLINEAR
OPERATORS IN FUNCTION SPACES

Dr. Aisha Al-Harthy
Assis. Prof. Dr. Ahmed
Salim

FUZZY LOGIC SYSTEMS AND THEIR APPLICATION IN
UNCERTAIN REAL-WORLD DATA MODELLING

Assoc. Prof. Dr. Waleed Al-
Lamki
Dr. Sara Al-Rawahi
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COMPARISON OF PHYSICO-CHEMICAL PROPERTIES AND
FATTY ACID COMPOSTION OF ELATERIOSPERMUM Siti Hamidah, Lee Nian
TAPOS (BUAH PERAH), PALM OIL AND SOYBEAN OIL Yian, Azizi Mohd
PHYSICAL PROPERTIES AND STABILITY OF EMULSIONS
AS AFFECTED BY NATIVE AND MODIFIED YAM Nor Hayati Ibrahim,
STARCHES Shamini Nair Achudan
OPTIMIZATION OF EXTRACTION OF PHENOLIC
COMPOUNDS FROM AVICENNIA MARINA (FORSSK.)VIERH | V.Bharathi, Jamila
USING RESPONSE SURFACE METHODOLOGY Patterson, R.Rajendiran
CHEMICAL AND BIOLOGICAL PROPERTIES OF LOCAL .
COWPEA SEED PROTEIN GROWN IN GIZAN REGION Assoc. Prof. Abdelatief .

H. El-Jasser
.s_"

™~ L2

=z [ INTERACTION EFFECT OF DGAT1 AND COMPOSITE A Molee. N

@) § GENOTYPE OF BETA-KAPPA CASEIN ON ECONOMIC MILK D.uanghalélar;g p

- , P.

>y g PRODUCTION TRAITS IN CROSSBRED HOLSTEIN Mernkrathoke

(%) >

- >

- 3

z‘:' g REVEA LING CASEIN MICELLE DISPERSION UNDER Raza Hussain

T . VARIOUS RANGES OF NACL: EVOLUTION OF PARTICLES Claire Gaiani’

5 SIZE AND STRUCTURE N !
Joél Scher

PROCESS DEVELOPMENT OF SAFE AND READY-TO-EAT
RAW OYSTER MEAT BY IRRADIATION TECHNOLOGY

Pattama Ratana-Arporn,
Pongtep Wilaipun

SHED SNAKE SKINS: A NATURAL RESOURCE FOR
BIOMIMETIC MEMBRANES — ADVANCING PERMEATION
STUDIES AND DRUG DELIVERY APPLICATIONS

Emma Grigoryan, Ashot
Khachatryan, Karapet Flora
Avjyan Savchenko,

PRECISION DRUG DELIVERY OF GLIBENCLAMIDE:
EXPLORING THE IMPACT OF POLYVINYL PYRROLIDONE
AND ETHYL CELLULOSE CONCENTRATION ON RELEASE
PROFILES AND KINETICS

Dr. Stepan Arakelova,
Assis. Prof. Dr. Lilia
Arsenyan

Academy Global Conferences & Journals

UASIOURNAL ?m

ijasjournalcom




F
LT
S -

&

ACADEY,
Pl

www.akademikongre.org

TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
July 10 - 12, 2026

EDIRNE

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

10 Temmuz / July 10, 2026 / 15:00 — 17:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title

Authors

THE IMPACT OF GEOPOLITICAL RISKS ON BIST STOCK
RETURNS: AN EVENT STUDY OF THE RUSSIA-UKRAINE
WAR

Asst. Accounting Mgr.
Meltem ATABAY
Assoc. Prof. Batuhan
MEDETOGLU

SURDURULEBILIR YESIL LOJISTIKTE YAPAY ZEKA
KULLANIMI: GUNCEL LITERATURUN BUTUNCUL BIiR
DEGERLENDIRMESI

Beyza Nur Culcu
Dr.Ogr.Uye. Bilge Meydan

Following the Crowd: Herding Behavior in Restaurant
Crowdfunding Success

Dr. Sema Nur Unlibulduk

KANLIDIVANE OREN YERI’'NDE ZIYARETCI DENEYIMI:

Ogr. Gér. Dr., Sercan

3 GOOGLE MAPS YORUMLARI UZERINDEN BIR ICERIK BENLI
Z ANALIZI
=
— [=2]
z =
@] S N . . .
2:' 5 KULTUREL MIRAS, OTANTIKLIK VE DENEYIM | Bsretim Gorevlisi
) »n ARAYISINDA SOKAK YEMEKLER{: GASTRONOMI TURIZMi MgERYEM SET
- o PERSPEKTIFINDEN GUNCEL YAKLASIMLAR
- a
3 w
Q
I @]
o0 GASTRONOMI TURIZMINDE SURF AND TURF Oretim Gorevlisi
Q KONSEPTININ FINE DINING RESTORANLAR KAPSAMINDA MgERYEM SET
DEGERLENDIRILMESI
QUALITATIVE ANALYSIS OF ONLINE CONSUMER Dog. Dr. Fatma Gil
COMPLAINTS IN THE SERVICE SECTOR: CONSUMER Bilginer Ozsaatci
EXPERIENCE DIMENSIONS AND REVISIT INTENTION Merve Burcu Seving
OPERATIONAL RELIABILITY AND PASSENGER-FACING
OPERATIONAL SERVICE DISRUPTIONS IN U.S. DOMESTIC Assist. Prof. Dr. Mustafa
FLIGHTS: EXPLAINABLE MACHINE LEARNING AND ALTINTAS
PANEL DATA ANALYSIS
No: 2
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Authors

HALL / SALON 2
Dr. Ogr. Uyesi, Parla Onuk

JEOPOLITIK RISK SOKLARININ TURKIYE’DE ENFLASYON
VE DOVIiZ KURU UZERINDEKI ZAMANLA DEGISEN
ETKILERI

Dr. Ogr. Uyesi, Parla Onuk

ORTADOGU’DAKI JEOPOLITIiK GELISMELERIN CEVRE
ULKELER UZERINDEKI EKONOMIK ETKILERI: TURKIYE
ORNEGI

SMMM Erhan YASAR

SANAYI SEKTORUNDE MALIYET ENFLASYONU VE
FINANSAL KISITLAR: TURKIYE EKONOMISINDE REEL
SEKTOR DINAMIKLER{ UZERINE ANALITIK BIiR
INCELEME

SMMM Erhan YASAR

OECD UYESI ULKELERDE YEREL YONETIM
HARCAMALARININ INSANI KALKINMA UZERINDEKI
ETKISI

Dr., Yakup TASDEMIR

INSANI GELISME VE VERGI SISTEMINE UYUM MALIYETI
ILISKiS1: OECD ULKELERI iCIN BIR NEDENSELLIK
ANALIZI

Dr., Yakup TASDEMIR

[ZMIR IKTISAT KONGRESI"’NDEN DEVLETCILIGE:
CUMHURIYET’IN ILK ON YILINDA “MILLI BURJUVAZI”
OLUSTURMA ARAYISI VE SINIRLARI

Dr. Ogretim Uyesi Zeynep
GUNAY

TURKIYE EKONOMISINDE 2001 KRiZi ONCESI VE SONRASI
DEVLETIN IKTiSADI ROLUNUN YAPISAL DONUSUMU

Dr. Ogretim Uyesi Zeynep
GUNAY

BIST TURIZM ENDEKSI’NDE YER ALAN KONAKLAMA
ISLETMELERININ FINANSAL PERFORMANS ANALIZI:
CRITIC TEMELLI COCOSO VE COPRAS YAKLASIMI

Dr., Cemile OCEK BENLI

TURKIYE’DE DIS ETKILERLE YUKSELTILEN
BUROKRATLAR, AYDINLAR VE SiViL TOPLUM
KURULUSLARI (1923-1980): AMERIKAN ETKISININ
KURUMSAL VE TOPLUMSAL YANSIMALARI

Zeynep Ertirk
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Examining Special Education Teachers’ Views on Technology Use
Based on the Literature

Dog. Dr. Yavuz
KUCUKALKAN
Sevilay CELIK

PRE-SERVICE TEACHERS’ EXPERIENCES IN THE FROM
CANVAS TO NOTES: A JOURNEY THROUGH TIME PROJECT

Dr. Ogr. Uyesi Raziye Nil
Aksoy

KIRSALDA GOREV YAPAN MATEMATIK
OGRETMENLERININ 2024 ORTAOKUL MATEMATIK DERSI
OGRETIM PROGRAMINI UYGULAMADA
KARSILASTIKLARI ZORLUKLARIN INCELENMESI

Yiiksek Lisans Ogrencisi,
HUMEYRA KOC

Prof. Dr., KURSAT
YENILMEZ

k= AN INVESTIGATION INTO THE VIEWS OF PRESERVICE
b PRESCHOOL TEACHERS REGARDING SOCIAL
o™ < RESPONSIBILITY PROJECTS CONDUCTED AT THE KOP Prof. Dr. Giines SALI
> <« ENERGY AND SUSTAINABILITY EDUCATION CENTER
o) _i (THE CASE OF BOZOK UNIVERSITY)
- 5}
< - B
% - WHY IS EARLY ATTACHMENT IMPORTANT? Prof. Dr. Giines SALI
=~ 5]
4 >
- Lo
< - AN INVESTIGATION OF PRE-SERVICE SCIENCE Dr. &3, Uvesi Levl
T B0 TEACHERS’ PERCEPTIONS AND COGNITIVE STRUCTURES | v 2 =Y v
© REGARDING INTERDISCIPLINARY TEACHING Y
= e
= AN INVESTIGATION OF ENVIRONMENTAL ATTITUDES OF Rr'v(gﬂ Uyesi Leyla
GIFTED AND TYPICALLY DEVELOPING MIDDLE SCHOOL yverar
STUDENTS Dr. Ogr. Uyesi Yunus Emre
Avcu
ANTRENOR-SPORCU ILETISIMI LITERATURUNUN Aysegiil Cimentepe
HARITALANDIRILMASL o Do "Pero D
LISANSUSTU TEZLER UZERINE PRISMA TEMELLI BiR G. DI, Vg
INCELEME Dumang6z
SPOR ETiGi BAGLAMINDA FAIR PLAY’IN KULTUREL, gzg“EEA;;EAgxgj
EGITSEL VE DIJITAL DONUSUMU DUMANGOZ
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GENC YETISKIN BIREYLERIN YASAM DOYUMU
PSIKOLOJIK SAGLAMLIK VE OZ-YETERLILIK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKI

Yiiksek Lisans Ogrencisi,
Songul BOZKURT
Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY

OGRENCILERI ETKILEYEN MAKRO DUZEYDEKI
RISKLERIN OKUL SOSYAL HiZMETIi BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Yiiksek Lisans Ogrencisi,
Songul BOZKURT
Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY

DIKKAT KONTROLU OLCEGI KISA FORMU’NUN TURKCE
VERSIYONUNUN UNIVERSITE OGRENCILERINDE
PSIKOMETRIK OZELLIKLERININ INCELENMESI

Dog. Dr. Tuba Bagatarhan
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Beyza Ozen

N
<§E UNIVERSITE OGRENCILERINDE SOSYAL MEDYA Dog. Dr. Tuba Bagatarhan
_| BAGIMLILIGI: DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE KULLANIM | Dr. Rukiye Aydogan
< 8 DAVRANISLARININ ROLU
z
O c
J g
5 | EPISTEMIC APORIA: AN INTEGRATED MODEL ON Assistant Professor Dr
~ - COGNITIVE DISSONANCE AND EPISTEMIC DISCOMFORT Erkan SOLMAZ ’
- o IN SOCIAL MEDIA
$ |3
I o
2 LEGAL GAMBLING AND BETTING ADVERTISEMENTS iN %2??11253‘?;‘}2]‘;‘ ASLOCMI
< THE CONTEXT OF GAMBLING JOURNALISM: AN Assistan t%ro fessor. Hakan
ASSESSMENT OF MEDIA PROFESSIONALS’ VIEWS KARAMAN
Ars. Gor. Sacide TUFEKCI
THE EFFECTS OF NATURE-BASED RECREATIONAL Dog. Dr. Sakir TUFEKCI
ACTIVITIES ON MENTAL HEALTH Dr. Ogr. Uyesi Fatma Hilal
YAGIN
SILENT BURNOUT IN SPORTS CLUBS: A CONCEPTUAL Ars. Gor. Sacide TUFEKCT
STUDY IN THE CONTEXT OF ORGANIZATIONAL Dog. Dr. Sakir TUFEKCI
STRESSORS, EMOTIONAL LABOR, AND ORGANIZATIONAL | Dr. Ogr. Uyesi Fatma Hilal
SUPPORT YAGIN
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THE PUBLIC INTEREST AND THE FREEDOM OF WORK
AND THE RIGHT TO PROPERTY IN THE REVOCATION OF Avukat ilknur Turan Lale
BUSINESS OPERATING AND WORKING LICENCES IN THE
LIGHT OF COUNCIL OF STATE DECISIONS
SOCIAL SERVICE POLICIES OF LOCAL GOVERNMENTS Osr. Gér. Hiilva Karakartal
TOWARDS FOREIGN-NATIONAL WOMEN: A CONTENT Arg Gor GGE ye Cevlan
ANALYSIS . Gor. Gokee Cey!
AID DELIVERED TO DIASTER-AFFECTED PLACES AFTER X&l‘é"r‘kgﬁﬁf&g&mm
EARTHQUAKES: EXAMPLE FROM THE 2023 Dr. Ogr, Uyesi Erdem
KAHRAMANMARAS EARTHQUAKES GONDOGDU
r<\.:l GAMIFICATION OF WAR: THE WHITE HOUSE’S X POSTS
o s DURING THE U.S.- IRAN CONFLICT Asst. Prof. Mesut YILMAZ
|
zZ =
@) >
| -
< 2
%] D A DIVIDE THAT RUNS THROUGH COMMUNITIES, NOT Mahmoud Al Basha
: 2 BETWEEN THEM: MILITARY INTEGRATION AND THE Prof. Dr. Cenker Korhan
| b= RECONSTRUCTION OF A UNIFIED SYRIAN ARMY Demir
< T
2
2 Graduate Student, Havva
MIGRATION DYNAMICS IN THE MENA REGION AND ITS Dokur
IMPACTS ON THE REGION Assoc. Prof. Dr. Mesut
Sohret
THE RELATIONSHIP BETWEEN POLITICIDE AND FORCED
MIGRATION IN THE SYRIAN CIVIL WAR: THE IMPACT OF Dog. Dr. Pinar Akarcay
POLITICAL REPRESSION ON PROCESSES OF Perihan Giindogdu
DISPLACEMENT
LATIN AMERIKA’DA KARTEL SiDDETI: DEMOCIDE Dog. Dr. Pinar Akargay
KAVRAMI ACIKLAYICI MI? Seyma COLAK
EVRENSEL VE BOLGESEL INSAN HAKLARI g’gk h;flﬁ)ﬁu?\gﬁ;{
SISTEMLERINDE INSAN ONURUNUN HUKUKI NiTELiGI b AQRENDELi P
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1 TURK ROMANINDA MUSTAFA KEMAL ATATURK (1920- Dr. Ogr. Uyesi Bilging Eyan
1980) Prof. Dr. Gokay Durmus

TRACES OF THE CONCEPT OF GENDER IN SERAY Dr. Ogr. Uyesi Mehmet

2 ; ; Fetih YANARDAG
SAHINER’S SHORT STORIES Aleyna KAYIS
= THE PROVINCES AND SOLITUDE IN FERIT EDGU’S SHORT | D O&r Uyesi Mehmet
o 3 Fetih YANARDAG
© STORIES
> : Aleyna KAYIS
@) %)
- -
< [}
) e}
~ o
4 n THE GARDEN AND FLORAL AESTHETICS IN REZMI’S .
:(I ° 4 QASIDAS Dog. Dr. Murat Keklik
T o
G
o
o
5 FRANCIS BACON AND THE PHILOSOPHICAL Doc. Dr., Serdar SAYGILI

FOUNDATIONS OF MODERN SCIENTIFIC THOUGHT

THE ROYAL SOCIETY OF LONDON AND THE
6 INSTITUTIONAL CONSTRUCTION OF THE NEW Dog. Dr., Serdar SAYGILI
UNDERSTANDING OF SCIENCE
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PSYCHOMETRIC EVALUATION OF THE BREAST CANCER
STRESS SCALE IN WOMEN WITH NEWLY DIAGNOSED Prof. Dr. Behice ERCI
BREAST CANCER
ggﬁgg’\wSONE ADDICTION AMONG UNIVERSITY Prof. Dr. Behice ERCI
o
~ Z
Z =
9 154 Yiiksek Lisans Ogrencisi,
S 5 TOTAL ABDOMINAL HISTEREKTOMI SONRASI zérllsszli\”ﬁgﬁfg ,'rencisi
< =) TABURCULUK DONEMINDE 67 BAKIM, BEDEN ALGISI VE B;‘har ALAB AYg g
| = HEMSIRELIK DANISMANLIGI GEREKSINIMLERT . . Nl
— a Yiiksek Lisans Ogrencisi,
% o Rumeysa CELIK
1
[-™
A CULTURAL PERSPECTIVE ON THE Prof. Dr.. Giilbu Tanmverdi
PROFESSIONALIZATION PROCESS OF NURSING of. Lr, Lulbu fanmve
YUMUSAK DOKU MUHENDISLIGI iCIN YUKSEK . « .
POROZITELI KITOSAN/ALJINAT ISKELELERIN TASARIMI E%Z‘l%ygrzgzgggg
VE KARAKTERIZASYONU 6. Dr- Ay
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THE FOUNDATIONS OF ARMENIAN LOGIC: HISTORICAL
ROOTS AND MODERN APPLICATIONS
1 Prof. Dr. Aram Petrosyan

EXPLORING ETHICAL DIMENSIONS IN CONTEMPORARY

ARMENIAN POLITICAL PHILOSOPHY Dr. Lilit Grigoryan
2 Assoc. Prof. Dr. Tigran

Hakobyan

DEBATES ON MINDFULNESS AND CONSCIOUSNESS:
INDIAN PHILOSOPHICAL PERSPECTIVES

3 Prof. Dr. Ravi Kumar
Dr. Sneha Narayan

INTERPRETING ADVAITA VEDANTA IN THE CONTEXT OF

MODERN SCIENCE Dr. Priya Nair
4 Assoc. Prof. Dr. Anil Joshi
RETHINKING MORAL REALISM THROUGH INDIAN Dr. Subhasi
BUDDHIST PHILOSOPHY r. Subhasis
Bandyopadhyay

5 Satyam Verma
Prof. Dr. Ahmed Al Balushi

HALL / SALON 1

SOCIAL JUSTICE AND ETHICAL FRAMEWORKS IN
CONTEMPORARY OMANI THOUGHT
Assoc. Prof. Dr. Noor Al

Assoc. Prof. Dr. Noor Al Harthy

6 Harthy
PERSPECTIVES ON ISLAMIC PHILOSOPHY: REASON,
FAITH, AND MODERNITY i
7 Dr. Waleed Al Shamsi
Prof. Dr. Layla Al Mamari
CONSTRUCTING IDENTITY: PHILOSOPHY, RELIGION, AND
EDUCATION IN OMAN
Dr. Amal Al Hinai
8 Assoc. Prof. Dr. Hassan Al

Farsi

Academy Global Conferences & Journals

UASIOURNAL
ijasjournalcom

ACADEMY



F
LT
S -

&

ACADEY,
Pl

www.akademikongre.org

TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
July 10 - 12, 2026

EDIRNE

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

10 Temmuz / July 10, 2026 / 15:30 — 17:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
SOCIAL INTEGRATION OF INTERNAL MIGRANTS IN Prof. Dr. Nurzhan
URBAN KAZAKHSTAN: CHALLENGES AND POLICY Akhmetov
RESPONSES Dr. Aigerim Sadykova
Assis. Prof. Dr. Dauren
Tulepov
GENDER ROLES AND FAMILY TRANSFORMATION AMONG | Assoc. Prof. Dr. Aliya
YOUNG ADULTS IN KAZAKHSTAN Zhaparova
Dr. Yerbolat Kassenov
YOUTH ASPIRATIONS AND EDUCATIONAL MOBILITY IN Dr. Selam Habtemariam
ERITREA: SOCIOLOGICAL INSIGHTS Samuel Berhane
THE IMPACT OF TRADITIONAL STRUCTURES ON Prof. Dr. Amanuel Tesfay
COMMUNITY DEVELOPMENT IN CONTEMPORARY Kibrom Menghisteab
ERITREA
>
<)
o
% SOCIAL CAPITAL AND HEALTH OUTCOMES AMONG Dr. Noura Fathy
o~ = OLDER ADULTS IN CAIRO NEIGHBORHOODS Prof. Dr. Hatem
zZ < Abdelrahman
9 £
. &
: 5 CHANGING MARRIAGE PRACTICES AND THEIR IMPACT Assoc. Prof. Dr. Ahmed
- e ON FAMILY DYNAMICS IN EGYPT Sorour
< o Dr. Mona Gaber
I
[a
b
a
< NATIONAL IDENTITY CONSTRUCTION AMONG YOUTH IN Prof. Dr. Elchin Gasimov
POST-SOVIET AZERBAIJAN Dr. Zaur Mammadli
MEDIA CONSUMPTION AND VALUES SHIFT IN URBAN Assoc. Prof. Dr. Leyla
AZERBAIJANI SOCIETY Guliyeva
Aysel Jafarova
AGING AND SOCIAL EXCLUSION: EXPERIENCES OF Dr. Theodoros
ELDERLY GREEKS IN ATHENS Papadopoulos
Dr. Maria Giannakopoulou
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IMPACT OF MONETARY POLICIES ON ECONOMIC
GROWTH IN POST-SANCTION IRAN Prof. Dr. Mehrdad Tavakoli
Assis. Prof. Dr. Sara
Khosravi
Dr. Navid Ghafari
TECHNOLOGICAL INNOVATION AND
ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT IN IRANIAN SMES Prof, Dr. Roya Emami
Dr. Parviz Mohammadi
Assis. Prof. Dr. Laleh
Farhadi
GLOBALIZATION AND LABOR MARKET
TRANSFORMATION IN SINGAPORE Prof. Dr. Wei Hoon Tan
Assoc. Prof. Dr. Samuel
Ong
Dr. Jing Li
— FINANCIAL INCLUSION STRATEGIES AND HOUSEHOLD
. % WELFARE IN SINGAPORE Assoc. Prof. Dr. Priya
zZ IS Menon
(@) L Prof. Dr. Adrian Chan
:(' g Dr. Mei Lin Chia
) [e)
=~ D: GREEN ECONOMY INITIATIVES AND INDUSTRIAL Prof. Dr. Ashish Joshi
j 5 SUSTAINABILITY IN INDIA Dr. Priya Singh
< u
T 2
o
SOCIO-ECONOMIC IMPACT OF MICROFINANCE Dr. Ramesh Kumar
PROGRAMS IN RURAL INDIA Prof. Dr. Meera Desali
Assis. Prof. Dr. Saumya
Gupta
OIL PRICE FLUCTUATIONS AND MACROECONOMIC Prof. Dr. Nabil Rahmani
STABILITY IN ALGERIA Assis. Prof. Dr. Amel
Toumi
Dr. Farouk Benmoussa
DEVELOPMENT OF AGRICULTURAL EXPORT MARKETS Dr. Yasmina Cherif
AND RURAL INCOME IN EASTERN ALGERIA Prof. Dr. Mohamed Belaid

Academy Global Conferences & Journals

2 e =

oo ACADEMY




F
LT
S -

&

ACADEY,
Pl

www.akademikongre.org

TRAKYA 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
July 10 - 12, 2026

EDIRNE
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

10 Temmuz / July 10, 2026 / 15:30 — 17:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
APPROACHES IN CONTEMPORARY IRANIAN Prof. Dr. Morteza Farhadi
CALLIGRAPHY: TRADITIONAL HERITAGE AND NEW - ororieza vamadl
Dr. Parisa Jahanbakhsh
1 EXPRESSIONS
Somayeh Shams
Assoc. Prof. Dr. Ali Rezaei
) Prof. Dr. Marko Milenkovi¢
) THE EVOLUTION OF SERBIAN SCULPTURE: Dr. Ivana Stojanovié
MONUMENTALISM AND NATIONAL IDENTITY Dragana Ristié
Dr. Muna Al-Kuwari
— DEVELOPING PUBLIC ART INITIATIVES IN THE URBAN Assoc. Prof. Dr. Yusuf
8 3 LANDSCAPE OF DOHA Rahman
(@) Latifa Al-Jaber
<~ g
z 3
e) > CONTEMPORARY CALLIGRAPHIC ART IN QATAR: Prof. Dr. Ghada Al-Thani
Z:I '% 4 INTERSECTIONS OF TRADITION AND MODERNITY Sara Al-Sayed
@ o
3 -
= G
< S Prof. Dr. Vladimir Sokolov
T 3 5 RUSSIAN AVANT-GARDE INFLUENCE ON 21ST CENTURY Svetlana Volkova
§ RUSSIAN PAINTING Dr. Ekaterina Petrova
(%)
<
Dr. Anna Ivanova
Assoc. Prof. Dr. Pavel
6 POST-SOVIET CONTEMPORARY ART MOVEMENTS IN Morozov
RUSSIA: TRENDS, CHALLENGES, AND GLOBAL DIALOGUE | Nikita Baranov
Tatiana Makarova
NEW MEDIA INSTALLATION ART AND VIRTUALITY IN Prof. Dr. Hyun-Jin Kim
7 SOUTH KOREAN GALLERIES Jae-Won Lee
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EQUITABLE ACCESS TO HIGHER EDUCATION IN IRAN: Prof. Dr. Yasmin Dastgheib
STRATEGIES FOR REDUCING REGIONAL DISPARITIES Assis. Prof. Dr. Mohammad
Reza Farhadi
Fahimeh Bakhshi
IMPACT OF DIGITAL LEARNING TOOLS ON STUDENT Dr. Leila Modarresi
ENGAGEMENT IN IRANIAN SECONDARY SCHOOLS Assis. Prof. Dr. Hamed
Vaziri
INCLUSION POLICIES IN PRIMARY EDUCATION: A CASE Prof. Dr. Luka Stankovi¢
STUDY FROM SERBIAN PUBLIC SCHOOLS Jovana Nikoli¢
Assis. Prof. Dr. Marko
Rajkovi¢
THE EFFECT OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT | Assis. Prof. Dr. Ana
PROGRAMS ON LEARNING OUTCOMES IN SERBIA Petrovié¢
Dragan Ili¢
Zorica Stevanovic¢
5] INNOVATIVE APPROACHES TO CURRICULUM DESIGN IN Assoc. Prof. Dr. Ahmad Al-
o] }% IRAQI UNIVERSITIES: CHALLENGES AND PROGRESS Jubouri
z S Assis. Prof. Dr. Sana
3 = Hameed
< = Dr. Ali Kareem
2 £
: 3 EDUCATIONAL TECHNOLOGY INTEGRATION IN TEACHER
- =] TRAINING COLLEGES IN IRAQ Prof. Dr. Samir Mahmoud
< n Assis. Prof. Dr. Rana Al-
I 5 Taie

NEW METHODOLOGICAL TRENDS IN ONLINE LEARNING
ACROSS RUSSIAN UNIVERSITIES

Prof. Dr. Sergey Ivanov
Dr. Ekaterina Sokolova
Assis. Prof. Dr. Pavel
Kuznetsov

STUDENT MOTIVATION AND SELF-REGULATED
LEARNING IN HYBRID HIGHER EDUCATION MODELS IN
RUSSIA

Assoc. Prof. Dr. Olga
Morozova
Natalia Fedorova

ADVANCEMENTS IN STEM CURRICULA AND PROJECT-
BASED LEARNING IN JAPANESE HIGH SCHOOLS

Prof. Dr. Akira Tanaka
Takashi Suzuki

Yumi Matsumoto
Martina Kobayashi
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INNOVATIVE TEACHING STRATEGIES IN HIGHER
1 EDUCATION Dr. Ahmed Al-Mutairi
Dr. Sara Al-Fahad
DIGITAL LEARNING PLATFORMS AND STUDENT
ENGAGEMENT Dr. Leila Mansouri
2 Prof. Dr. Reza Khatami
Neda Farhadi
CURRICULUM DEVELOPMENT FOR MULTILINGUAL
CLASSROOMS
3 Dr. Rasha Al-Haddad
Omar Al-Masri
THE ROLE OF TEACHER TRAINING IN IMPROVING
o EDUCATIONAL OUTCOMES Dr. Fadi Khalil
< 4 Dr. Lina Youssef
© < Dr. Samir Nassar
z x
9 < EDUCATION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT:
< 8 CHALLENGES AND OPPORTUNITIES
@ IS 5 Dr. Fatemeh Rahimi
| % Dr. Ali Karimi
- <
< <)
I =
o BLENDED LEARNING APPROACHES IN UNIVERSITY
al SETTINGS Amal Hassan
6 Dr. Yasser lbrahim
Prof. Dr. Huda Mahmoud
STUDENT-CENTERED LEARNING AND ACADEMIC
ACHIEVEMENT i
7 Dr. Mohammed Al-Rashid
Dr. Aisha Al-Salem
TECHNOLOGY INTEGRATION IN MODERN CLASSROOMS
Dr. Hassan Jafar
8 Dr. Mariam Abbas
Dr. Ali Hussein
Prof. Dr. Zainab Karim
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LANGUAGE AND IDENTITY IN CONTEMPORARY ARABIC
NOVELS Ahmed Al-Farouqi
Layla Hassan
POETIC TRADITIONS AND SYMBOLISM IN PERSIAN
LITERATURE Dr. Reza Mahdavi
Niloofar Azimi
Farhad Ghanbari
THE INFLUENCE OF CLASSICAL TURKISH POETRY ON
MODERN PROSE
© oS Prof. Dr. Mehmet Erdem
= Zeynep Kaya
2
=
; < ORAL STORYTELLING AND CULTURAL MEMORY IN IRAQI
o @) LITERATURE Samira Al-Khalidi
| S Ali Hussein
< s Dr. Fadwa Salman
wn 7]
5|4
j . THEMES OF EXILE AND BELONGING IN PALESTINIAN
1.
< a POETRY
I “ Dr. Rami Barakat
° Aisha Khalil
o
WOMEN’S VOICES IN CONTEMPORARY SYRIAN FICTION
Nour Haddad
Rana Al-Shami
Prof. Dr. Bassam Darwish
LINGUISTIC HERITAGE AND IDENTITY FORMATION IN
LEBANESE DRAMA .
Karim Mansour
Dr. Leila Choueiri
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KULTURLERIN BULUSTUGU YERDE HALI: KAGIZMAN

Kagizman Halilarinin Teknik ve Estetik Ozellikleri Uzerine Bir Inceleme

Dr. Ogr. Uyesi Esen BAYDEMIR!
Ogr. Gor. Esra KOCAMAN DIVANOGLU?

Oz

Tiirk haliciligi, bozkir yasaminin bigimlendirdigi geleneksel bir dokuma sanati1 olarak
kiiltiir tarihine 6zgiin katkilar sunmustur. Dokuma gelenegi zamanla kiiltiirel mirasin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmistir. Modernlesme siireciyle birlikte pek ¢ok bolgede geleneksel desen
ve teknikler kaybolmaya yiiz tutmus olsa da Kars iline bagli Kagizman ilgesi 6zgiin hali dokuma
gelenegini yansitan 6nemli merkezlerden birisi konumunu korumustur.

Kagizman ilgesinin tarihi ticaret yollar1 tizerindeki kavsak konumunun beraberinde
getirdigi kiiltiirel ¢esitlilik, yorede dokunan halilara Anadolu, Kafkas ve Iran dokuma
geleneklerini biinyesinde barindiran ¢ok yonlii bir kimlik kazandirmigtir. Bu g¢aligmada
Kagizman halilart dokuma teknigi, renkleri, malzemesi ve genel desen kompozisyonu agisindan
incelenmektedir.

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi deseni kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda 10 adet Kagizman halis1 incelenmis ve katalog halinde diizenlenmistir.
Veriler gozlem ve alan uzmanlariyla yapilan yar1 yapilandirilmis gériismeler yoluyla toplanmas,
betimsel analiz yontemiyle ¢éziimlenmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda Kagizman halilarinin Azerbaycan halilariyla bazi
motif ve kompozisyon 6zellikleri bakimindan benzerlikler tasidigi belirlenmistir. Kagizman
halilar1, Kars ili smirlart iginde dokunmalarina karsin Kars halilarindan ayrisan 6zellikler
sergilemektedir. Bu ¢alisma, son donemde yorede dokunan halilarin geleneksel Kagizman
ozelliklerini giderek yitirdigini, pazarlama altyapisindaki yetersizlikler nedeniyle Gretimin de
zayifladigini ortaya koymakta ve bu gelenegin yasatilabilmesi i¢in bolgesel diizeyde sistematik
belgeleme caligmalarinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kagizman, Tiirk haliciligi, geleneksel dokuma, motif analizi, kilturel
miras

Abstract

1 Dr. Ogr. Uyesi Esen BAYDEMIR, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
esen.baydemir@msgsu.edu.tr

2 Ogr. Gor. Esra KOCAMAN DIVANOGLU, Ondokuz Mayis Universitesi, Ladik Meslek Yiiksekokulu,
esra.kocamandivanoglu@omu.edu.tr
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Turkish carpet weaving, a traditional art shaped by life on the steppe, has made unique
contributions to cultural history. Over time, the weaving tradition has become an integral part
of the cultural heritage. Although traditional patterns and techniques are on the verge of
disappearing in many regions due to modernization, the Kagizman district of Kars province
stands as one of the key centers of this unique carpet-weaving tradition. The cultural diversity
resulting from Kagizman District’s location at a crossroads along historic trade routes has
endowed the carpets woven in the region with a multifaceted identity that incorporates
Anatolian, Caucasian, and Iranian weaving traditions. This study examines Kagizman carpets
in terms of weaving technique, materials, and overall pattern composition.

A case study design, a qualitative research method, was used in this study. As part of
the study, 10 Kagizman carpets were examined and cataloged. Data were collected through
observation and semi-structured interviews with field experts and analyzed using descriptive
analysis methods.

Based on the data obtained, the study discusses similarities between Kagizman carpets
and Azerbaijani carpets in specific motifs and compositional features. Although Kagizman
carpets are woven within the borders of Kars Province, they exhibit characteristics that
distinguish them from Kars carpets.

This study reveals that carpets woven in the region in recent years have gradually lost
their traditional Kagizman characteristics and that production has also declined due to
inadequacies in the marketing infrastructure; it highlights the importance of systematic
documentation efforts at the regional level to ensure the survival of this tradition.

Keywords: Kagizman, Turkish carpet weaving, traditional weaving, motif analysis, cultural
heritage

1. GIRIS

Tirk haliciligi, Orta Asya'dan Anadolu'ya uzanan uzun bir tarihsel yolculukta
toplumlarin kiiltiirel kimligini, inan¢ diinyasini1 ve estetik anlayisini kusaktan kusaga aktaran
koklii bir sanat gelenegidir. Selguklularla birlikte Anadolu'nun her bolgesine yayilan bu
gelenek, kendine 6zgli bir tslup kazanmistir. Cagdaslasma siirecinin geleneksel dokuma
kiiltiiriine yonelik baskilarina karsin bu gelenegi yasatmay1 basaran ender merkezlerden biri de
Kars ilinin Kagizman ilgesidir. Yorede dokunan halilarin Kagizman adiyla anilmasi da bu
gelenegin bir yansimasidir.

Kagizman, kuzeyinde Karadeniz havzasi, giineyinde Mezopotamya, dogusunda
Kafkasya ve batisinda I¢ Anadolu'nun kesistigi bir cografi kavsakta yer almaktadir. Tarihin her
doneminde ticaret yollar1 iizerinde yer alan bu konum, bdlgeye farkli topluluklarin yerlesmesine
ve ¢ok katmanli bir kiiltiirel birikimin olusmasina zemin hazirlamistir. S6z konusu kiiltiirel
cesitlilik, Kagizman halilarina Anadolu, Kafkas ve Iran dokuma geleneklerini biinyesinde
barindiran ¢ok yonlii bir kimlik kazandirmistir. Bu nedenle Kagizman halilari, Kars ili sinirlar
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icinde dokunmalarina karsin Kars halilarindan ayrisan ozellikler sergilemekte; benzer
cografyalarda tretilen halilarla hem teknik hem de estetik diizeyde gesitli benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir.

Glinlimiizde halicilik sanatinin bozulmadan korunabilmesi i¢in mevcut gelenegin
bolgesel diizeyde ayrintili bigcimde belgelenmesi ve kayit altina alinmasi zorunlu bir gereklilik
haline gelmistir. Modernlesme siirecinin Tiirk halilarina verebilecegi zararlarin 6niine ancak bu
yolla gecilebilir (Tiirkmen, 2020, s. 15). Bu dogrultuda hazirlanan ¢alisma, Kagizman halilarina
iliskin mevcut kaynak sayisim1 artirmak ve bu 0Ozgiin gelenegi belgelemek amaciyla
yuriitiilmustiir. Bu amag ¢er¢evesinde yoreye ait 10 adet hali 6rnegi teknik ve estetik acidan
incelenmis; desen kompozisyonu, rengi, malzemesi ve motif yapisi bakimindan ayrintili
bicimde ele alinmistir. Arastirmanin temel amaci, Kagizman halilarini teknik ve estetik agidan
Kars halilarindan ayiran 6zellikleri ve bu halilarin komsu dokuma gelenekleriyle iliskisini
belirlemektir.

2. KARS ILI KAGIZMAN ILCESININ COGRAFi KONUMU VE TARIHCESI
Kars ilinin Kagizman ilgesi, Tiirkiye'nin kuzeydogusunda, Dogu Anadolu Bolgesi'nin
Erzurum-Kars boliimiinde yer almaktadir. Ilge, kuzeydoguda Kars'n Digor, kuzeyde Kars
Merkez ve Selim, batida Sarikamis, doguda Igdir'in Tuzluca, giineyde Agri Merkez ve
giineybatida Eleskirt ilgeleriyle komsudur (Demir, 2019, s. 422).

N ST I

Sekil 1: Kagizman’in konumunu gosteren miilki idare haritasi (Toptas, 2023, s. 39).

Kagizman ilg¢esinin ylizolgiimii 1.792 km? olup Aras Nehri, ilgceyi dogu-bati
dogrultusunda ikiye ayirmaktadir. Aras Nehri, Bingdél Daglari'ndan dogarak Tiirkiye,
Ermenistan, Nahcivan, Iran ve Azerbaycan sinirlarmi gizmekte; Azerbaycan topraklarinda Kura
Nehri ile birleserek Hazar Denizi'ne ulagsmaktadir. Kagizman ilgesindeki kdylerde hayvan ve
insan figiirlerinin tasvir edildigi kaya resimleri tespit edilmistir (Budak, 2014, s. 68). Bu veriler
dogrultusunda ve ilgede yapilan kazilar sonucunda tarihin en eski ¢aglarindan itibaren bolgede
yerlesim oldugu goriilmiistiir (Ceylan, 2008, s. 71).
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Fotograf 1-2: Saban Kdyii- Geyikli Tepe Kaya Panolari (Ceylan, 2008, s. 71).

M.O. 4000'li yillarda Tiirkistan'dan Azerbaycan ve Dogu Anadolu bélgesine gelerek
Aras boylarina ve Kars geneline yayilan Hurriler, Kagizman'da yasadigi bilinen ilk topluluktur.
Zamanla Hurrilerden ayrilan bazi boylar, kendi hakimiyet bolgelerinde Mitanni adiyla bir
krallik kurmus ve M.O. 1500'lere kadar tiim Hurri cografyasinin varisi olmustur. Mitanni
Kralligt M.O. 1300 yilinda Asurlular tarafindan yikilarak bolgedeki hakimiyetine son verilmis;
ancak Aras boylarinda kalan Hurri boylar1 varliklarini kiiciik beylikler halinde siirdiirmeye
devam etmistir (Kirzioglu, 1953, s. 27-31).

Kagizman bolgesi, Igdir ovasi ve Kars yaylasini1 kapsayan genis cografyayla birlikte
M.O. 9. yiizyilda Urartular tarafindan ele gegirilmistir. Urartularm bélgede biraktigi kitabeler,
Kagizman ydresinin tarih ¢agina girmesini ve tarihinin aydinlatilmaya baslanmasini saglamistir
(Kirzioglu, 1953, s. 41). M.O. 713-680 yillar1 arasinda Urartu Krali II. Argisti déneminde
bolgede hakimiyet kurmak isteyen Kimmerler, Aras boylarmi ele gegirmis; ancak
tutunamayarak Kapadokya'ya cekilmeleri lizerine bolge yeniden Urartular'in kontroliine
girmistir. M.O. 680'de Kimmerlerin baslatt131 yeni saldirilarin yarattig1 kargasadan yararlanan
Sakalar, Kars ve Kagizman ¢evresini ele ge¢irmis; Kagizman yoresi ise Sakalarin Phasian boyu
tarafindan sahiplenilmistir. Bolgede uzun siire tutunamayan Sakalarin varhigma M.O. 626'da
Medler son vermis; Ahamenis siilalesinden II. Keyhiisrev'in Iran'daki Medleri yenmesiyle
birlikte M.O. 550'de ydrenin yeni hakimi Persler olmustur (Kirzioglu, 1953, s. 86-102).
Perslerin M.O. 331'de Biiyiik Iskender tarafindan yenilmesiyle Aras boylarinda yeni bir donem
baslamis ve bolge serbest bir statii kazanmistir. Ardindan yorede sirasiyla Arsaklilar, Roma,
Sasaniler, Bizans, Emeviler, Abbasiler ve yeniden Bizans hakimiyet kurmustur (Turan, 1988,
s. 16).

Sultan Alparslan, 1064 yilinda ilk Anadolu seferiyle Serhat Cukuru olarak adlandirilan
Kars, Kagizman, Tuzluca ve 1gdir bolgelerini Biiyilik Selguklu hakimiyetine katmistir (Budak,
2015, s. 30). Selcuklu yonetiminin ardindan bélge cok sayida devletin hakimiyet
miicadelelerine sahne olmustur. Bolgede egemenlik kuran devletler sirasiyla Timurlular,
Karakoyunlular, Akkoyunlular ve 1534'ten 19. yiizyilda baslayan Rus isgallerine kadar siiren
donemde Osmanli Devleti olmustur (Turan, 1988, s. 16).

1877-78 Osmanli-Rus Harbi'nin ardindan Kagizman Ruslara birakilmis ve Kars'a
baglanmistir. Rus isgali doneminde bolgeye Hristiyan koyliiler yerlestirilmis; mimari basta
olmak tizere pek cok alanda kisa siirede Rus etkileri belirginlesmistir. Kagizman'in Kars'a bagh
statlisli bu donemde degismis ve 1918'e kadar yaklasik kirk y1l boyunca bolge Rus hakimiyeti
altinda kalmistir (Sediroglu, 2021, s. 354-355). Turk ordu birliklerinin 1 Ekim 1920'de

4
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Kagizman" kurtarmasi sayesinde Dogu Cephesi'ndeki harekat olumlu yonde etkilenmis; 30
Ekim 1920'de Kars'in kurtulusuna giden siiregte 6nemli bir adim olmustur (Sediroglu, 2021, s.
375).

3. KAGIZMAN HALILARI

Tirk halilari, hali sanati iginde 6zel bir yere sahiptir. Yapilan aragtirmalar, diiglimlii hali
sanatinin Orta Asya'da Tiirklerin yasadigi bolgelerde ortaya ¢iktigimi ve Tiirklerle birlikte
diinyaya yayildigim1 gostermektedir. Bu sanat1 gelistiren ve evrensel bir kimlige kavusturan
topluluk Tiirkler olmustur. Halilarin tarihi, Tiirk tarihiyle dogrudan baglantili olarak ve
ylizyillar boyunca belirli bir dokuma teknigine bagli kalinarak geligmistir. Bu nedenle hal
sanatina iligkin genel incelemelerin Tiirk halilarindan baglatilmas1 hem tarihsel hem de teknik
acidan tutarli sonuglara ulagsmay1 miimkiin kilmaktadir (Yetkin, 1991, s. 1).

Hal1 sanat1, yaklasik 2500 y1l dnceye uzanan tarihsel slirecte Misir, Anadolu, Ege ve
Karadeniz kiyilari, Iran, Kafkasya, Hindistan ve Balkanlar'da yayginlik kazanmistir. Bu
bolgelerin tamami, Tirklerin yasadigi, fethettigi veya egemenlik kurdugu cografyalardir.
Tiirklerin ugramadig1 bolgelerde ise halicilik gelenegine hemen hemen hig¢ rastlanmaz. Bati
Tiirkistan'dan On Asya'ya yayilan hali gelenegi, Selguklu Tiirklerinin bu topraklara hakim
oldugu 11. ylizyilda goriiniir hale gelmistir. Tiirk haliciliginin en parlak donemleri ise 13-14.
ve 17. ylizyillar olarak kabul edilmektedir (Gorglnay, 1984, s. 13).

Kurt Erdmann, 15. yilizyilin bagina ait halilar1 ev halilar1, Holbein halilari, Usak halilart
ve Osmanli saray halilar1 olmak {izere dort gruba ayirmistir. Ev halilari, kdylerde yasayan
ailelerin kendi ihtiyaclari i¢cin dokuduklar1 halilardir. 12. ve 13. yiizyillarda dokunan bu halilar
bizzat dokuyanlar tarafindan kullanildigindan eski tarihlere ait Ornekler giiniimiize
ulasamamustir. Halk sanati olarak nitelendirilen bu halilarin mevcut 6rnekleri 18. yiizyil sonu
ile 19. ylzy1l bagindan daha eski tarihlere uzanmamaktadir (Gorgiinay, 1984, s. 15). Bu ¢alisma
kapsaminda incelenen Kagizman halilari, yorede ailelerin kendi ihtiyaglart dogrultusunda
iiretim yapmalari, halilarin iglevleri ve yaslari bakimindan s6z konusu siiflamanin en halilari
grubuna girmektedir.

Tirk hali sanatinda her yore renk ve desen bakimindan kendine 6zgi bir kimlik ortaya
koymaktadir. Dogu Anadolu Bélgesi'nde yapilan incelemelerde hali desenlerinde temel motifin
Turkmenlerdekine benzer bigcimde madalyonlar oldugu ve bu motiflere gol ya da sofra adi
verildigi saptanmistir. Sofra adinin motifin sofra sekline olan benzerliginden kaynaklandig:
diistiniilmektedir (GOrgiinay, 1984, s. 18-19). Dogu Anadolu kdylerinde dokunan tiim halilarda
Tiirk diigiimii kullanilmistir.  Bolgenin bu ortak dokuma gelenegi icinde Kars ili yoresel
ozellikleri yansitan halilartyla ayri bir yere sahiptir. Dogu Anadolu Bolgesi halilarinin zemin
ve bordiirlerinde geometrik ve bitkisel motifler yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu motifler
arasinda hem insan ve hayvan figiirlerine hem de sembolik siislemelere yer verilmektedir.
Motifler genellikle benzetildikleri nesneye ya da ilk goriildiikleri yoreye gore adlandirilir.
Ornegin Bingdl'de goriiliip Tunceli'de kullanilan bir desen Bingdl &rnegi, driimcek kafasina
benzetilen motif ortimcekli, kurbagaya benzetilen model ise kurbagacik adiyla anilmaktadir
(Gorglnay, 1984, s. 21-22).
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Kars ilinin Ipek Yolu iizerindeki cografi konumu, farkli kiiltiirlerin bir arada var
olmasina zemin hazirlamistir. Hayvanciliga dayali yasam siiren Tiirk boylarinin bu cografyaya
gelisiyle yerel hammadde kaynaklart dokuma gelenegiyle biitiinlesmistir. Bu siirecte ortaya
¢ikan hali, kilim, cicim gibi dokumalarin yani sira Kafkaslardan gelen sumak ve palas/kilimler
de Turk dokuma sanatinin zenginlesmesinde dnemli bir rol oynamistir. Kars merkez, ¢evre ilge
ve koylerinde dokunan halilarda tarihsel siire¢ i¢inde i¢ ice gegen Kafkas, Sel¢uklu ve Osmanli
etkilerinin izleri goriilmektedir. Kars halilarinda semboller geometrik motiflere doniistiiriilerek
islenmistir. Kirmizinin egemen oldugu halilarda yildiz, kog¢boynuzu, ejder, bereket ve
cengelli/kancali motiflerin yan1 sira Osmanli donemi bitkisel bezemeli seccade halilarindan
esinlenen kompozisyonlara da rastlanmaktadir (Hamidova, 2020, s. 94).

Kagizman'in verimli topraklart ve elverigli iklimi ydrenin go¢ almasi ve bu sayede
yorede zengin bir dokuma kiiltiiriiniin olugsmasina katki saglamistir. Boylelikle, yorede kilturel
birikimi yansitan zengin bir dokuma kiiltlirii olusmustur (Toptas, 2023, s. 399). Kagizman
halilarinin dokuma tekniginde Tirk (Gordes) diigiimii kullanilmistir. Yorede dogal boyar
maddelerle renklendirilmis yiin ipliklerin yan1 sira dogal renkli (boyanmamais) yiin iplikler de
kullanilmigtir. Kagizman halilarinin hav yiiksekligi Kars halilarina kiyasla daha fazladir.
Kagizman yo6resinde koyun yetistiricilerinin agirlikli olarak Morkaraman siiriileri beslemesi
nedeniyle, halilarda kahverengi tonlari, siyah ve gri gibi koyu renkler ve krem rengi hakimdir.
Bunun yani sira, yorenin bitki Ortiistinlin sagladig1 bir zenginlik olarak degerlendirilen bordo,
cok sayida halinin zemin rengini olusturmaktadir (Toptas, 2023, s. 419).

3.1. Yore Halilar1 Ornekleri

Ornek 1

Fotograf 3: On Yiiz (Esen BAYDEMIR Arsivi)
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Fotogréf 4: Arka Uz Fotograf 5: Hav ksekligi detay1

Dokuma Cesidi ve Dokumanin Yoresel Adi: Taban halist
Bulundugu Yer: Hiseyin ARISOY Koleksiyonu
Inceleme Tarihi: 31.03.2026

Dokundugu Tarih: Yaklasik 150 yillik

Cozgu-Atk Ipligi: Yiin

Yiiz Ipligi (Ilme): Yiin

Ebat (En/Boy): 113 x 264 cm

Dokuma Teknigi: Hali, Tiirk (Gordes) diigiimii

Kullanim Alam: Yer yaygisi

Onarim Durumu: Onarim gérmemistir.

Ornek 2

Fotogréf 8: Arké Yuz Fotograf IOT Sacak detay1
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Dokuma Cesidi ve Dokumanin Yoresel Adi: Taban halist
Bulundugu Yer: Hiseyin ARISOY Koleksiyonu
Inceleme Tarihi: 31.03.2026

Dokundugu Tarih: 200 y1l Uzeri

Cozgu-Atk Ipligi: Yiin

Yiiz Ipligi (ilme): Yiin

Ebat (En/Boy): 110 x 120 cm

Dokuma Teknigi: Hali, Tiirk (Gordes) diigiimii

Kullanim Alam: Yer yaygisi

Onarim Durumu: Onarim gérmemistir.

Ornek 3

Fotograf 12: ca Yi Fotograf 14: Sacak detay1
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Dokuma Cesidi ve Dokumanin Yoresel Adi: Taban halist
Bulundugu Yer: Hiseyin ARISOY Koleksiyonu
Inceleme Tarihi: 31.03.2026

Dokundugu Tarih: 200 y1l tizeri

Cozgu-Atk Ipligi: Yiin

Yiiz Ipligi (ilme): Yiin

Ebat (En/Boy): 100 x 118 cm

Dokuma Teknigi: Hali, Tiirk (Gordes) diigiimii

Kullanim Alam: Yer yaygisi

Onarim Durumu: Onarim gérmemistir

Ornek 4
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Fot‘raf 16: Arka Yiiz Fotograf 17 : Hav kseligi detay1 Fotograf 18: Sacak detay1
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Dokuma Cesidi ve Dokumanin Yoresel Adi: Taban halist
Bulundugu Yer: Hiseyin ARISOY Koleksiyonu
Inceleme Tarihi: 31.03.2026

Dokundugu Tarih: 250 yil tizeri

Cozgu-Atk Ipligi: Yiin

Yiiz Ipligi (ilme): Yiin

Ebat (En/Boy): 130 x 345 cm

Dokuma Teknigi: Hali, Tiirk (Gordes) diigiimii

Kullanim Alam: Yer yaygisi

Onarim Durumu: Onarim gérmemistir.

Kompozisyon: Biitiin Kagizman renklerinin bir arada kullanildig1 model

Ornek 5

8 " ; A S ,;!
Fotograf 19: On Yiiz (Esen BAYDEMIR Arsivi)

Fooa 20: Aa Yiiz Fotograf 21: Ha yuksekligi detay = Fotograf 22: ak dety
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Dokuma Cesidi ve Dokumanin Yoresel Adi: Taban halist
Bulundugu Yer: Hiseyin ARISOY Koleksiyonu
Inceleme Tarihi: 31.03.2026

Dokundugu Tarih: Yaklasik 200 yil

Cozgu-Atk Ipligi: Yiin

Yiiz Ipligi (ilme): Yiin

Ebat (En/Boy): 125 x 225 cm

Dokuma Teknigi: Hali, Tiirk (Gordes) diigiimii

Kullanim Alam: Yer yaygisi

Onarim Durumu: Halinin her iki kisa kenar1 da onarim gecirmis olup 6zgilin uzunlugunun 350
cm civarinda oldugu diisiiniilmektedir.

Ornek 6

Fotograf 25: Sacak detay1
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Dokuma Cesidi ve Dokumanin Yoresel Adi: Taban halist
Bulundugu Yer: Hiseyin ARISOY Koleksiyonu
Inceleme Tarihi: 31.03.2026

Dokundugu Tarih: 200 yillik

Cozgu-Atk Ipligi: Yiin

Yiiz Ipligi (ilme): Yiin

Ebat (En/Boy): 93 x 306 cm

Dokuma Teknigi: Hali, Tiirk (Gordes) diigiimii

Kullanim Alam: Yer yaygisi

Onarim Durumu: Onarim gérmemistir.

Ornek 7

Fotograf 26: On Yiiz
(https://www.rugtracker.com/search?updated-max=2013-01-01T11:11:00-08:00&max-

results=7&start=8&by-date=false&m=0 Erisim: 05.04.2026)

3 Z, gl

Fotograf 27: rk Yiiz Fotograf 28: On yiiz detay
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Dokuma Cesidi ve Dokumanin Yoresel Adi: Taban halist
Bulundugu Yer: Bilinmiyor

Inceleme Tarihi: 05.04.2026
Dokundugu Tarih: Yaklagik 200 yillik
Cozgu-Atk Ipligi: Yiin

Yiiz ipligi (ilme): Yiin

Ebat (En/Boy): 125 x 280 cm

Dokuma Teknigi: Hali, Tiirk (Gordes) diigiimii
Kullanim Alam: Yer yaygisi

Onarim Durumu: Onarim gérmemistir.

Ornek 8

Fotograf 29: On Yiiz
( https://www.rugrabbit.com/Item/east-anatolian-runner-kagizman-106-x-37-ft-320x113-cm-
sec-half-19th-century-good-condition-lust Erigsim: 05.04.2026)
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Fotograf 31: Onﬁz detay
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Dokuma Cesidi ve Dokumanin Yoresel Adi: Taban halis1 / Yolluk
Bulundugu Yer: Bilinmiyor

Inceleme Tarihi: 05.04.2026

Dokundugu Tarih: Yaklagik 200 yillik

Cozgu-Atk Ipligi: Yiin

Yiiz Ipligi (ilme): Yiin

Ebat (En/Boy): 113 x 320 cm

Dokuma Teknigi: Hali, Tiirk (Goérdes) diigiimii

Kullanim Alam: Yer yaygisi

Onarim Durumu: Onarim gérmemistir.

Ornek 9

Fotograf 32: On Yiiz
( https://rugrabbit.com/node/155743 Erisim: 06.04.2026)
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Dokuma Cesidi ve Dokumanin Yoresel Adi: Taban halisi
Bulundugu Yer: Bilinmiyor

Inceleme Tarihi: 06.04.2026

Dokundugu Tarih: Yaklagik 200 yillik

Cozgu-Atk Ipligi: Yiin

Yiiz Ipligi (Ilme): Yiin

Ebat (En/Boy): 135 x 206 cm

Dokuma Teknigi: Hali, Tiirk (Gordes) diigiimii

Kullanim Alam: Yer yaygisi

Onarim Durumu: Onarim gérmemistir.

Ornek 10

thfaf 33: On Yiiz
(‘https://rugrabbit.com/node/51298 Erisim: 10.04.2026)

¢
>

tograf 34: On yiiz day Fotograf 35: Arka Yiiz
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Dokuma Cesidi ve Dokumanin Yoresel Adi: Taban halisi
Bulundugu Yer: Bilinmiyor

Inceleme Tarihi: 06.04.2026

Dokundugu Tarih: Yaklagik 200 yillik

Cozgu-Atk Ipligi: Yiin

Yiiz Ipligi (Ilme): Yiin

Ebat (En/Boy): 130 x 267 cm

Dokuma Teknigi: Hali, Tiirk (Goérdes) diigiimii

Kullammm Alani: Yer yaygisi

Onarim Durumu: Onarim gérmemistir.

4. AZERBAYCAN HALILARI iLE BENZERLIKLER

4.1. Azerbaycan Hah Gruplari

Azerbaycan hali sanati, teknik, desen ve renk 6l¢iitlerine gore dort ana iiretim grubuna
ayrilmaktadir: Kuba-Sirvan, Gence-Kazak, Karabag ve Tebriz. Bu ana gruplar, dokunduklar:
yerlesimlere gore alt gruplar olusturmaktadir (Deniz, 2010, s. 22-23). Kagizman halilariyla
iliskilendirilen ornekler Gence-Kazak ve Karabag gruplarma baglh oldugundan, bu iki grup
ayrintili bigimde ele alinmistir.

Gence-Kazak grubuna bagli halilar iiretildikleri bolge ve kdylerin adlariyla anilmakta
olup grup iginde Gence, Kasim Ismailli, Kadabey, Kazak ve Borgal1 halilar1 éne ¢ikmaktadir.
Gence'de dokunan 6rnekler kalite bakimindan grubun diger tiyelerinden {istiin kabul edilmekte
ve kaynaklarda Kazak halilar1 adiyla taninmaktadir. Gence iiretimi Kazak halilarinda geometrik
karakterli bitki desenleri goriilirken, Kazak ¢evresinde dokunan halilar ayni sematik
kompozisyon diizenini surdirmekle birlikte g6l desenlerinin hakimiyeti ve gol iclerini dolduran
bezemeleriyle Gence halilarindan ayrilmaktadir (Deniz, 2010, s. 22-23). Bu c¢alismada
karsilagtirmas1 yapilan Zeyvenisan kompozisyonu grubun Kazak- Borg¢ali koluna bagh
halilarda goriilmektedir.

Azerbaycan Karabag halilar1 Karabag, Susa ve Cebrail olmak iizere ii¢ liretim bolgesini
kapsamaktadir. Karabag grubunda Berde ve Akgabedi halilar1 6ne ¢ikar. Susa'da Malibeyli,
Lempe, Bahcedegiiller, At, Saksida Giiller, Giilyaylik, Muncuk ve Zermehmer halilari
dokunurken, Cebrail yoresine Hanlik, Karakoyunlu, Kubadli, Kurd, Kasimusagi, Behmenli,
Mugan ve Talig halilar1 dahildir. Bu ii¢ bdlgenin dokumalar1 teknik ve estetik 6zellikleri
bakimindan birbirine yakindir. Karabag halilar1 kompozisyon cesitliligi ve geometrik
stislemeleriyle diger gruplardan ayrilir (Yildirim: 2003, s. 143-144).

Anadolu ve Azerbaycan halilarinda goriilen motif ve kompozisyon benzerlikleri, iki
toplumun paylastig1 ortak gecmis, dil ve yasam bicimiyle agiklanmaktadir. Kars ydresinde,
Azerbaycan halilarinin desen ve kompozisyon semalarin1 neredeyse birebir yansitan ornekler
gorilmekte olup bu dokumalar Kafkas halis1 olarak adlandirilabilir (Baydemir & Giindiiz,
2022, s. 93).
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4.2. Kazak- Borc¢ali Halilari ile Benzerlikler

Kagizman halilar1 i¢inde koken olarak Azerbaycan'in Kazak-Borgali bolgesi halilarinin
"Zeyvenisan" grubuna dayanan bir hali grubu bulunmaktadir. Incelenen &rneklerden iigii bu
kompozisyona baglanmaktadir (Bkz. Fotograf 36). Kompozisyonun ana 6gesi, grubun ayirt
edici isareti sayilan ha¢ bi¢imli Zeyvenisan motifidir.

Sekil II: I1I. Varyasyon “Post” Motifi, “Bor¢ali” “Zeyvenisan” Hali Madalyonu, Latif
Kerimov’dan (Hamidova, 2020, s. 104)

Birinci Kagizman 6rnegi (Bkz. Fotograf 36) glintimiize eksik olarak ulagmistir; halinin
biiylik bir boliimii kayiptir. Mevcut boliimden hareketle 6zgiin halinde Zeyvenisan motifinin
ust Uste U¢ kez siralandigi, halinin eni dar ve boyu uzun yolluk formunda dokundugu
anlasilmaktadir. Zemin kirmizi renkli olup zemin ve bordiirde geometrik motifler sik araliklarla
yerlestirilmis, bos alan birakilmamistir. Karsilastirmaya esas alinan Borgali halisinda (Bkz.
Fotograf 37) zemin kirmizi ve motif yogunlugu Kagizman 6rnegiyle ayn1 diizeydedir; bordiir
ic zemini ise agik krem renklidir. Zeyvenisan motifi bu halida zeminde tek olarak yer
almaktadir.

Fotograf 36: Kagizman halis1 (Ornek 3)
Fotograf 37: Azerbaycan-Kazak, Bor¢ali Halilar1 III. Tip (Zeyvenisan)
https://rugsonnet.com/antique-red-square-caucasian-sewan-kazak-rug-mid-19th-

century/ (Erisim: 05.04.2026)
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Ikinci Kagizman érneginde (Bkz. Fotograf 38) motif, dar ve uzun yolluk ebadindaki
halida st Uiste ii¢ kez tekrar edilerek uygulanmistir. Zemin kirmizi renklidir, motifler geometrik
karakterli olup zemin ve bordiir yogun bi¢cimde bezeli ve bos alan birakilmamistir.
Karsilastirmaya esas alinan Borgali halisinda (Bkz. Fotograf 39) hag bicimli Zeyvenisan motifi
zeminde tek olarak yer almaktadir.

Fotograf 39: Azerbaycan, Hamamli, Pembek Hali, 1862 (Baydemir & Giindiiz, 2022,
s. 108)

Ucgiincii Kagizman 6rnedi (Bkz. Fotograf 40) giiniimiize eksik olarak ulasmis olup
halinin yaris1 kesiktir. Mevcut boliimden hareketle halinin 6zgiin halinde Zeyvenisan motifinin
yine li¢ kez tekrar edildigi, eni dar ve boyu uzun bir formda dokundugu anlagilmaktadir. Kirmizi
renkli zeminde ve koyu lacivert bordiirde geometrik motifler sik araliklarla kullanilmistir.
Karsilagtirmaya esas alinan Zeyvenigan halisinda (Bkz. Fotograf 41) motif zeminde tek olarak
bulunmakta, kirmizi zemin ve bos alan birakmayan yogun geometrik bezeme anlayisi
Kagizman 6rnegiyle ortiigmektedir.

Fotograf 40: Kagizman Halis1 (Ornek 9)
Fotograf 41: Azerbaycan-Kazak, Borcali Halilar1 III. Tip (Zeyvenisan) (Toptas: 2023,
405)
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Incelenen ii¢ Kagizman 6rneginin tamaminda zemin kirmizi renklidir; karsilagtirmaya
esas alinan Borgali halilarinda da ayni tercih goriilmektedir. Geometrik motif karakteri ve bos
alan birakmayan yogun bezeme anlayist bakimindan da her ii¢ karsilastirmada belirgin
benzerlikler bulunmaktadir. Buna karsilik Zeyvenisan motifinin kullanim sikligi, Kagizman
orneklerini Kazak-Borgali hali kompozisyonundan ayiran temel oOzelliktir. Ha¢ bicimli
Zeyvenisan motifi, Bor¢ali halilarinin yanmi sira Kars halilarinda ve Ermenistan'in Sevan
yoresinde dokunan halilarda da tek olarak kullanilirken Kagizman halilarinda ii¢ kez
tekrarlanmaktadir. Bu egilim, halilarin eni dar ve boyu uzun bir formda dokunmasiyla dogrudan
iligkilidir; zeminin dar ve uzun formda olmasi motiflerin raportlu bigimde tekrar edilmesini
gerektirmigstir. S6z konusu halilar, ihracat firmalarinin yanlis yonlendirmeleri nedeniyle halk
arasinda "kilise halis1" adiyla taninmistir (Toptas, 2023, s. 183).

4.3. Cebrail- Behmenli Halilar: ile Benzerlikler

Incelenen &rneklerden biri, koken olarak Azerbaycan'm Karabag bolgesine bagl Cebrail
yoresi Behmenli halilarinin kompozisyon semasina dayanmaktadir (Bkz. Fotograf 42). Bu
halida zemin koyu renklidir.

Kargilagtirmaya esas alinan Behmenli halist (Bkz. Fotograf 43) ile s6z konusu
Kagizman 6rnegi arasindaki benzerlik kompozisyon semasi, motifler ve renk diizeni olmak
tizere li¢ agidan belirgindir. Her iki halida da dikey sirali geometrik bolimlenme, geometrik
motif anlayis1 ve birbirine oldukga yakin bir renk paleti goriilmektedir. Behmenli semasinin bu
ornekte biiyiik olciide degistirilmeden aktarildig1 goriilmektedir.

Fotograf 42: Kaglzrﬁan Halis1 (Ornek 10)
Fotograf 43: Azerbaycan, Karabag Bolgesi Cebrail Rayonu Behmanli Halisi, 19.
Yiizy1l, Azerbaycan Milli Hali Miizesi Koleksiyonu (Esen BAYDEMIR Arsivi)
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5. YORE DOKUMA GELENEGININ BUGUNKU DURUMU

Kagizman halilarina iligkin arastirmalar oldukc¢a sinirlidir. Yorenin dokuma gelenegini
ele alan giincel ¢alisma, Toptas'in (2023) yiiksek lisans tezidir. S6z konusu ¢alismada incelenen
elli halinin tamamu 20. yiizyila tarihlendirilmektedir (Toptas, 2023). Ad1 gecen yuksek lisans
tez calismasindaki halilar ile bu arastirmadaki 150-250 yillik 6rnekler karsilastirildiginda, yore
halilarinin pek ¢ok karakteristik 6zelligini yitirdigi goriilmektedir.

Halilardaki karakteristik ozelliklerin kaybi iki agidan degerlendirilebilir. Desen
ozellikleri agisindan degerlendirildiginde, eski 6rneklerdeki yogun motif kullanimi ve bos alan
birakilmayan kompozisyon diizeni azalmis; motif ¢esitliligi daralmistir. Malzeme agisindan
yapilacak olan degerlendirme ise, dogal boyar maddelerle renklendirilmis, elde egirilmis yiin
ipliklerin yerini zaman zaman sentetik boyalarla renklendirilmis ipliklerin aldig1 goriilmektedir.
Bu iki degisim birlikte degerlendirildiginde, 20. yiizyila ait 6rneklerin eski halilarla ayn1 teknik
ve estetik kaliteyi tasimadig sdylenebilir.

Alan uzmanlariyla yapilan goriismelerde, Kagizman halilarinin kendine 6zgii nitelikleri
nedeniyle ylksek bir deger tasidigi belirtilmistir. Bir halinin koleksiyon degeri kazanmasinda
az sayida iiretilmis olmasi, malzemesi, ipliginin dogal boyar maddelerle boyanmasi ve elde
egrilmesi, yasi ve giiniimiize ulagan durumu gibi etkenler rol oynamaktadir. Bu dlgiitler birlikte
degerlendirildiginde, iki ylizyillik Kagizman halilarinin neden degerli kabul edildigi
anlagilmaktadir.

Gorlismelerde elde edilen bir diger bulgu, yore admin ticari amagla kullanilmasidir.
Kagizman halilarinin tasidigi bu deger nedeniyle bazi saticilarin ellerindeki Kars halilarin1 daha
yiiksek fiyata ve daha kolay satabilmek i¢in Kagizman halis1 adiyla piyasaya sundugu ifade
edilmistir. S6z konusu uygulama, yore halilarinin tanimlayict 6zelliklerinin belirsizlesmesine
ve literatiirdeki karisikligin derinlesmesine yol agmaktadir. Bu durum, Kagizman halilarini
Kars halilarindan ayiran 6zelliklerin sistematik bicimde belgelenmesini yalnizca kiiltiirel degil,
ayni zamanda ticari agidan da gerekli kilmaktadir.

AN N

Fotograf 44: Kagizman Halis1 (Toptas, 2023, s. 318)
Fotograf 45: (Toptas, 2023, s. 337)
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6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada, Kars iline bagh Kagizman ilgesinde dokunan halilar teknik ve estetik
ozellikleri bakimindan incelenmistir. Bu kapsamda yoreye ait 10 hali 6rnegi katalog diizeninde
belgelenmistir. Elde edilen veriler ile Kagizman halilarin1 Kars halilarindan ayiran 6zellikler
ile komsu dokuma gelenekleriyle iliskisi ortaya konulmaya ¢alisilmstir.

Teknik 6zellikler bakimindan incelenen 6rneklerin tamami yiin malzemeyle ve Tirk
(Gordes) diigtimiiyle dokunmustur. Halilarin sirt yapist oluksuz ve diizdiir. Cozgi iplikleri 2S
egirme, Z biikkiim Ozelligi tagimaktadir. Cozgiiler genellikle beyaz olmakla birlikte, bazi
orneklerde dogal renkte ipliklere de rastlanmaktadir. Baz1 halilarda iki farkli renkteki ipligin
birlikte biikiilmesiyle kir¢illi bir renk etkisi elde edildigi tespit edilmistir. Diger 6rneklerde ise
beyaz ve dogal renkli ¢ozgiiler ayni halida b6liim boliim yan yana kullanilmigtir. Atki diizeni
acisindan genellikle ikiden fazla ve oldukea ince atki kullanilmistir. Bu uygulama, hali oluksuz
olsa da dokumanin saglamligini giivence altina almaktadir. Atk iplikleri ¢ogunlukla siyah
renkte olup az sayida ornekte kirmizi atkiya da rastlanmaktadir. Ipliklerin dogal boyar
maddelerle renklendirildigi, baz1 6rneklerde ise boyanmamis dogal renkli ipliklerin tercih
edildigi tespit edilmistir. Tiirk diiglimiiniin dayaniklilig1 neticesinde, yaslar1 150-250 yil
arasinda degisen bu halilar glinlimiize saglam bigimde ulagmistir.

Estetik agidan Kagizman halilarinda geometrik motiflerin hakim oldugu goriilmiistiir.
Incelenen 6rneklerden iiigiiniin Gence-Kazak grubuna bagli Borgali halilarinin Zeyvenisan
kompozisyonuna, birinin ise Karabag grubuna bagli Cebrail- Behmenli semasina dayandigi
belirlenmistir. Zeyvenisan kompozisyonunda goriilen hag bigimli motif, Bor¢ali halilarinin yan
sira Kars halilarinda ve Ermenistan'in Sevan yoresinde dokunan halilarda tek olarak
kullanilirken Kagizman 6rneklerinde ii¢ kez tekrarlanmistir. Bu tekrar, yore halilarinin en ayirt
edici kompozisyon ozelligidir.

Yore halilar1 boyut ve kullanim agisindan degerlendirildiginde, Kagizman halilarinin
genellikle uzun ebatlarda dokundugu goériilmektedir. Bu durum, s6z konusu halilarin divan
ortiisii ya da yer minderi olarak, iizerine oturmak amaciyla kullanildigini gostermektedir.
Ayrica halilarin hav yiiksekligi Kars halilarina kiyasla daha fazladir. Bulgular bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, Kagizman halilarinin Kars ili siirlar icinde dokunmalarina karsin hav
yiiksekligi, kompozisyon diizeni ve motif tekrar1 bakimindan Kars halilarindan ayrigtigt; buna
karsilik Azerbaycan dokuma gelenekleriyle belirgin benzerlikler tagidigi sonucuna ulasilmistir.
Bu durum, il¢enin cografi kavsak konumunun ve ¢ok katmanl kiiltiirel birikimin dokuma
sanatina yansimasi olarak yorumlanabilir.

Arastirma, gliniimiizde yorede dokunan halilarin Kagizman’a ait geleneksel degerlerden
uzaklastigini ve yoreye 6zgi nitelikleri biitiinliyle yansitan glincel 6rneklere ulasmanin ¢ok zor
oldugunu da ortaya koymustur. S6z konusu geleneksel dokuma kiiltiiriiniin korunabilmesi i¢in,
eski Orneklerin sistematik bicimde belgelenmesi, kataloglanmasi ve tanitilmasinin zaruri
oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica yorede siirdiiriilen dokuma ¢alismalarinin desteklenmesi,
geleneksel dokumacilara gerekli tesviklerin saglanmasi ve tanitim-pazarlama konusunda daha
etkili yontemlerin gelistirilmesi Onerilmektedir. Bu adimlar, Anadolu ve Kafkas dokuma
geleneklerini blinyesinde barindiran bu 6zgiin mirasin gelecek kusaklara aktarilmasi agisindan
bliylik 6nem tagimaktadir.
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RESIiM SANATINDA AGAC VE HAYVAN iMGELERININ SEMBOLIK VE
BICIMSEL KULLANIMI!

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Merve Nur Durusoy
Kirikkale Universitesi/Giizel Sanatlar Fakiiltesi
melibe.nuf@gmail.com - 0009-0004-0552-9314

OZET

Doga, sanat tarihinde sanat¢ilarin en 6nemli ilham kaynaklarindan biri olmustur. Bu baglamda
agac ve hayvan imgeleri, resim sanatinda hem estetik hem de sembolik anlamlar tagiyan 6nemli
gorsel unsurlar arasinda yer almaktadir. Agac figiirii gogu zaman yasam, siireklilik ve doganin
dongiisti ile iligkilendirilirken; hayvan figlrleri gug, o6zgurlik, sadakat ve iggudi gibi
kavramlar1 temsil eden semboller olarak yorumlanmaktadir. Bu c¢aligmada, resim sanatinda
agac¢ ve hayvan imgelerinin bigcimsel 6zellikleri ile sembolik anlamlar1 incelenmistir. Ayrica
farkli donemlerden seg¢ilen sanatgilarin eserleri iizerinden bu imgelerin sanatsal anlatimda nasil
kullanildig: ve farkli yorum big¢imleri degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda, aga¢ ve hayvan
imgelerinin yalnizca estetik bir unsur olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, toplumsal ve
simgesel anlamlar tasiyan giicli ifade araglari oldugu belirlenmistir. Bu c¢alisma, doga
imgelerinin resim sanatindaki yeri ve onemine dikkat ¢cekmeyi amaclamakta olup, alanda
yapilacak yeni arastirmalara katki saglamasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler : Resim sanati, doga imgesi, sembolizm, aga¢, hayvan figiirii

! Bu galisma, Dog. Dr. Suayyip Yiicel danismanhginda, Kirikkale Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitisti
Resim Anasanat Dalinda yiiriitiilmekte olan Agag ve Hayvan imgelerinin Resim Sanatinda Bigim ve Anlam
Yoniinden Degerlendirilmesi baslikli yayimlanmamis yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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ISLAM VE BATI SANATINDA ESTETIiK OLGUNUN KARSIT YONLERI

Doktora Ogrencisi, Alime UYAR
Necmettin Erbakan Universitesi

alimeuvar41l@gmail.com — ORCID ID 0000-0001-6150-6839

OZET

Estetik, giizeli giizelin sanat eseri ve dolayistyla insandaki yansimalarini inceleyen bilim dalidir.
Donem, sahis ve dini boyutta farkli yorum ve algilar ¢cergevesinde tartisilmis olan estetik, Dogu-
Bat1 diinyasinda farkli ¢izgilerde gelisme gostermistir. Aristo’dan Baumgarten’e ve Kant’a
uzanan siirecte Bat1 estetigi felsefl diislince diinyasi etrafinda sekillenmistir.

Islam diinyasinda sanat ve estetik konusu ¢ogunlukla dini bakis acisi ile birlikte verilmis,
gercegin ve hakikatin 6ziine ulasmak icin ara¢ gorevi gérmiistiir. Farabi, ibn Sina, Gazali, ibn
Riisd gibi filozoflarin konu ile ilgili miistakil eserleri bulunmadigindan Bati1 kaynaklarindan
elde ettikleri bilgileri sentezleyip dini gercevede agiklama yoluna gitmislerdir.

Islam ve Bati sanat1 arasinda estetik olgunun hangi ontolojik, yapisal ve kiiltiirel temellere
dayandigini ortaya koymayi1 amaglayan calismada, soyutlama-temsil, manevilik-goriiniirliik
gibi karsit estetik unsurlar tizerinden ¢éziimleme yoluna gidilerek iki farkli estetik anlayisin
temel Ozelliklerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda sanat yaratimlarinda arag
niteliginde olan estetik unsurlarin dinl inan¢ ve felsefi goriisle dogrudan iligkili oldugu
savunulmaktadir.

Calisma, nitel arastirma yontemi ekseninde, karsilastirmali ve hermenétik yaklagim
cercevesinde ele almmustir. Islam ve Bati1 sanatma iliskin estetik ve felsefi kuramlar literatiir
taramasi yoluyla incelenmis, karsilagtirmali analiz yontemiyle her iki sanat geleneginin estetik
kiiltiir algisinin hangi inang ve diisiince zemininde sekillendigi ortaya konulmustur.

Bulgular neticesinde; Isldim estetiginin metafizik ve geleneksel degerler ekseninde
sekillendigini; Bati estetiginin ise gorlinlir gerceklik, bireysellik ve yenilik arayist
dogrultusunda gelistigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: islam Estetigi, Bat1 Estetigi, Sanat
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CONTRASTING ASPECTS OF THE AESTHETIC PHENOMENON IN ISLAMIC
AND WESTERN ART

ABSTRACT

Aesthetics is the branch of science that studies beauty, the beautiful as a work of art, and
consequently, its reflections in human beings. Aesthetics, which has been discussed within the
framework of different interpretations and perceptions across time, space, and religious
dimensions, has developed along distinct lines in the Eastern and Western worlds. In the process
extending from Aristotle to Baumgarten and Kant, Western aesthetics took shape around the
philosophical world of thought.

In the Islamic world, the subject of art and aesthetics has mostly been given together with a
religious perspective and has served as a means to reach the essence of truth and truth. Since
philosophers such as Farabi, Ibn Sina, Ghazali, Ibn Rushd did not have separate works on the
subject, they synthesized the information they obtained from Western sources and explained it
in a religious framework.

The study, which aims to reveal which ontological, structural and cultural foundations the
aesthetic phenomenon between Islamic and Western art is based on, aims to Decipher the basic
characteristics of two different aesthetic concepts by going through opposing aesthetic elements
such as abstraction-representation, spirituality-visibility. In this regard, it is argued that aesthetic
elements, which serve as tools in artistic creations, are directly related to religious beliefs and
philosophical views.

The study was conducted within the framework of qualitative research methods, using a
comparative and hermeneutic approach. Aesthetic and philosophical theories related to Islamic
and Western art have been examined through literature search, and with the comparative
analysis method, it has been revealed which aesthetic culture perception of both art traditions
is shaped on the basis of belief and thought.

As a result of the findings, it reveals that Islamic aesthetics has been shaped on the axis of
metaphysical and traditional values, while Western aesthetics has developed in line with the
search for visible reality, individuality and innovation.

Key Words: Islamic Aesthetics, Western Aesthetics, Art
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GIRIS
Estetik kelimesi, Grekge ‘aisthesis’ ve ‘aishanesthai’ kelimelerinden gelmektedir. Bu kelimeler;

duyum, duyulur alg1, duyu ile algilamak anlamlarina gelmektedir. Bu baglamda estetik, duyulur
alginin bilimi olarak tanimlanabilmektedir (Caliskan, 1998, s. 325).

Estetik biliminin olugmasini saglayan ve iizerinde ilk kez calisan isim A. G. Baumgarten’dir.
Baumgarten 1750-58 yillarinda yayimladigi “Aesthetica” adli eseriyle estetik biliminin
konusunu ve sinirlarini belirlemektedir.

Aristo, Pluton ve Plutonus’un yapmis olduklar1 ¢alismalar baz alinarak temellendirmeye
caligsilan estetik kavrami zaman icinde farkli diisiinlir ve filozoflarin goriis ¢emberinden
gecmistir. Bunlar arasinda; Kant, Hegel, Marx gibi isimler bulunmaktadir.

Bat1 diinyasinda sanat ve estetige dair yaklasim ve c¢alismalar bu seyirde ilerlerken, Dogu ve
Islam diinyasinda felsefi temele dayanan ilk ¢alisma kapsaminda degerlendirilebilecek iiriinler
bulunmamaktadir.

Islam sanat ve estetik anlayismin temelini ilk olarak Kur’an-1 Kerim’de ifade edilen giizellik
anlayis1 cercevesinde temellendirmek zaruridir. Islam sanat1 dini temelli oldugundan dolay1
ilahi kaynaga gitmek ve sanatin amacini, islevini bu kaynakta aramak gerekmektedir. Kur’an-1
Kerim’in ardindan Islim dininin inanc sisteminin kaideleri ve ilk dénem miisliman
sanatkarlarin ¢alismalar1 gelmektedir.

Islami sanat ve estetik anlayisinda siinnet ile Hz. Peygamber’in belirlemis oldugu kural ve
gosterdigi yol, Islam Aalimlerinin Kur’an-1 Kerim ve Hadis-i Serifler’den yola cikarak
olusturduklart kanaatleri, alimlerce verilen bilgiler bu konudaki hiikiimleri olusturmaktadir.

Islami sanat ve estetik anlayisinin kaynaklar1 disinda, konu iizerine ¢alisma yapmis olan énemli
isimler arasinda; Gazali, Farabi, ibn Sin4, Ibn Riisd bulunmaktadir.

ISLAM ESTETIGI
Hz. Peygamber’e teblig edilmeye baslandig1 ddnemden itibaren, Islam dini kendi kaide, kural
ve kiiltiirii cergevesinde gliniimiize dek sanat ve estetik algisini olusturmus ve olusturmaya da

devam etmektedir. Sanatin her alaninda etkin olan bu dini bakis, diinya ve ahiret hayatim
kapsayici, goriilen ve inanilan ilkeler iizerinde insa etmistir.

Islim sanatmin temel amaci, insan hayatim tiim ydnleriyle yiiceltmektir. Islami sanat
eserlerinde estetik olgusu da bu amaca hizmet etmektedir. Islam sanat1 ¢ercevesinde iiretilen
sanat eserleri, insana gercek ve ilahi kaynagi hatirlatici ve onu maddi manevi yonden gelistirip
kamil insan mertebesine ulastiracak estetik algiy1 biinyesinde barindirmaktir. Bu baglamda
Islam sanatinda estetik, metafizik alana hizmet eden bir olgu konumundadir.

Islam sanatinda din her zaman belirleyici faktér oldugundan dolayi, sanat ve estetife dair
meselelerde felsefl yaklasim 6nemini kaybetmis durumdadir. Estetik olgu i¢in dikkate alinmasi
gereken unsurlar, gilizelligin ilah1 kaynagi, estetik tecriibe ve bu tecriibenin insan algisinda ve
hayatinda yer edis bi¢cimidir.
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Islami estetik anlayis1 temelde tevhit ve tenzih unsurlarina dayanmaktadir. Tevhit, cokluktan
birlige ulagsma fikri, tenzih ise yaraticinin kusursuz oldugu inancidir. Tevhit, estetik bir olgu
olarak iman boyutunda ¢okluktan birlige yani yaratilmig biitiin varliklarin yegane sahibi ilahi
kaynaga ulasabilmek olarak alinmaktadir. Bagka bir ifade ile ¢oklukta vahdeti bularak olarak
da ele alinmaktadir. Kesretten vahdete ulagarak gerceklestirilen estetik algida esasen mananin
surete biirlinmesi meselesi yatmaktadir.

Islam sanatiin tevhit ve tenzih ilkelerini metafizik boyutu ile anlama ve algilamasi
cercevesinde, soyut bir yapilanma ortaya ¢cikmustir. SSyle ki; Islami cercevede sanatini icra eden
sanatc1 yaratimini gergeklestirirken, asil yaraticinin viicuda getirilmis oldugu varligin basit bir
taklidini yapmakta, elde ettigi tiriinle ilahi yaraticinin yaratma giiciline atifta bulunmaktadir.

Sanat eserini temasa eden insan, gordiigii giizellik karsisinda ilah1 kaynagin giizelligin sahibi
ve kendisi oldugunu tecriibe ederek, taklit olan sanat eserinin 6ziinde bulunan vahdete ulasmis
olmaktadir. Bu durum Isldm sanatindaki estetik anlayisinin soyutlastirma bigimidir.
Soyutlastirma yoluyla, goriinenin arkasindaki goriinmeyen, bilinenin arkasindaki bilinmeyene
ulasmak hedeflenmektedir. Islam sanat1 bu soyutlama anlayis1 dolayisiyla dogay1 oldugu gibi
kullanmamustir.

Islam Felsefesinde giizelin metafiziksel ya da duyularla algilanamayan giizellik olarak ele
alinmasi giizel kavraminin Tanr1 ile baglantili olarak tartigilmasini gerektirmektedir (Taskent,
2008, s. 6).

Islam sanatgilarinda dogay1 oldugu gibi taklit etmemek, natiiralizmden kagcinmanin da temel
ilkesini olusturmaktadir. Soyut bir bicimde sanatin1 icra eden Islam sanatgilari, tevhit ve tenzih
ilkeleri dogrultusunda estetik olguyu meydana getirebilmek i¢in sembolik bir dil
kullanmiglardir.

[slam sanatinda yer edinen bir diger nemli kavram ihsandir. Thsan, iyi ve giizel davranis olarak
tanimlanmaktadir. Islam diisiince diinyasinda giizel kavrami, yalmzca bir nesne veya varligin
hosa giden goriintiisiinden ziyade, giizelin 6tesinde giizelligin asil yaraticisini gorebilmek,
giizeli 1y1, hos ve yararh bir bicimde ele alabilmek baglaminda kullanilmaktadir. Bu nedenle
Islam sanatkari estetik algisinda yalnizca nesneler veya nesneleri tecriibe edip giizelin hissine
erisen degil, giizel bir fikir, 15, davranis sergilemesi de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Kur’an-1 Kerim’de giizel kavraminin karsilig1 olarak; Bedi, cemal, ihsan ve hiisn, zinet gibi
kelimeler kullanilmaktadir. Cesitli ayetlerde gecen bu kelimeler, genel olarak giizel ve giizellik
sifatinin  karsiligina tekabiil etmektedir. Kur’an-1 Kerim’deki giizellik formlar1 yalnizca
nesnelere degil tiim yapip etme ve duygular1 da kapsamaktadir.

Kur’an’da yaratilmis olan varliklarla ilgili ayetlerde her anlamda 6l¢ii, uyum ve giizelligin
bulundugu, ibret alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Allah her seyi en giizel sekliyle
yaratmistir. Bu giizellik unsuruna da belli bir nizam ve 6l¢li koymustur.

“Kur’an’daki giizellik anlayisi anlayisi Tanri’min yaratmis oldugu her varligin
yvaratilisinda estetik bir durumun mevcut oldugu, varligin estetik durumundan ibret
alinmasi gerektigi, estetikten etige dogru yol alindiginda en giizel ve en miikemmel
varlik olan Tanrt’ya ulasilacagi seklindedir” (Bozyigit, 2020, s. 73).
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Sanat ve estetik konularini ele almis olan Islam filozoflarmn, konuyla ilgili miistakil eserleri
bulunmamaktadir. Fakat yazmis olduklar1 mevcut eserlerinde daginik sekilde bilgilere
rastlanmaktadir.

Bati diinyasinda incelenmis olan sanat ve estetik konular1 ontolojik, metafizik ve ahlaki
boyutlar: ile ele alindig1 goriilmektedir. Islam sanatinda da ayni unsurlar {izerinden konuya
yaklasilmistir. Zira, Farabi, ibn Sina, Ibn Riisd gibi diisiiniirler konuya yaklasirken, Antik Yunan
felsefesinden etkilenmislerdir. Plotinus’la baslayan, tiim giizelliklerin kaynaginin ve sahibinin
O (Tanr1) oldugu diisiincesi islam filozoflar1 iizerinde etkili olmus ve bu diisiince tarzi devam
ettirilmistir.

Farabi, giizel kavrami ile Tanri’nin giizelligine atifta bulunmaktadir. Tanr1’nin giizelligi biitiin
nesne ve sanatsal yaratimlarin temelini teskil etmektedir. Farabi’ye gore, sanat eserleri hangi
tirde olursa olsun yaratimlarindaki giizellik ile egitici olmanin yani sira insan ruhunu da
beslemektedir. Bu ruhi etkilenme bedene de yansimaktadir. Boylelikle Farabi ruh-beden
iligkisini giizellik kavrami ¢ergevesinde degerlendirmektedir.

Giizelligi ikiye aywran Farabi, varliklar1 bizatihi ve bizatihi olmayan sekilde sistematize
etmektedir. Varlig1 bizatihi olan Allah olup, giizelligin kaynagidir. Varlig1 bizatihi olmayanin
giizelligi de bu kaynaktan Allah’tan gelmektedir (Bozyigit, 2020, s. 75).

“Farabi’nin estetik anlayisinin kaynaginda Platon, Aristo ve Potinus un sudur ve Ilk
sebep giibii diistincelerin izlerini bulmak ¢ok da zor degildir. Ayni izleri sonraki
filozoflarda da gérmek miimkiindiir” (Bozyigit, 2020, s. 75).

Ibn Sina’da Farabi gibi Tanri’nin giizelliginin bizatihi oldugu goriisiindedir. Ibn Sina zorunlu
varlik olarak tanimladig1 Tanr1’ya insanin, ruhun bedenden ayrilmasi ile ulagabilecegini ifade
etmektedir. Bu baglamda Tanr1 ve insan giizelligi farkli olup, Tanr1 insandaki giizelligin
kaynagidir.

I¢ ve dis giizellik olarak iki ¢ikarima ulasan Ibn Sina, i¢ giizelligi dis giizellikten {istiin
gérmektedir. insandaki i¢ giizellik, ruh yani nefisteki giizelliktir ve bu da dolayl olarak ahlaki
giizelligi ortaya ¢ikarmaktadir (Bozyigit, 2020, s. 75).

Gazali estetigi, yiice, glizel ve iyi kavramlar1 ¢ergevesinde incelemektedir. Giizel insam
cezbeder, giizel olan ayn1 zamanda 1yiyi de biinyesinde barindirmaktadir. Bu bakimdan Gazali
1yiyi li¢ kisma ayirir; yararl, leziz ve cemil (Bozyigit, 2020, s. 76).

Gazali’ye gore asil gilizel olan ve giizelligin kaynagi Allah’tir. Diger nesne ve sanatsal
yaratimlar gecici giizelliklerdir.

Ibn Riisd, sanat ve estetik kavramlarini, Farabi ve Ibn Sina’dan farkli olarak, gaye ve nizam
olgular1 ¢ergevesinde incelemektedir. Ibn Riisd’e gore giizellik, belirli formu olan bir
kavramdir. Evrenin yaratilist da belirli bir nizam dogrultusunda olmus, biitlinde var olan
giizellik esasinda parcalardan olugsmustur. Bu parcalarda giizelligin ve nizamin asil yaraticisi
Allah’a ulagsmak i¢in bir aragtir. Bu baglamda estetik diislincesinde sebep, diizen, tutarlilik gibi
unsurlara deginen Ibn Riisd’iin Gazali ile paralel diisiincelere sahip oldugu gériilmektedir.
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“Islam sanatinin epistemolojik gayesi, yani bize bildirmeye ¢alistig1 sey, gériinenin
arkasindaki  goriinmeyene ulasmak; pratikteki gayesi ise diinyayr ve hayati
giizellestirmektir. Islam’da din ve diinya diye iki ayri alan telakkisi olmadigindan, Islam
Sanatlart da, olanca metafiziksel boyutlariyla, hayatin her kosesini, her mekani ve her
tiirlii malzemeyi siirekli goz oniinde bulundurdugu ilkelere sadakatle giizellestirme
yoluna gitmigstir (Kog, 2010, s. 38).

BATI ESTETIGi

Antik donemde estetik olgusunun iizerinde duran ilk filozof Platon’dur. Sanati mimesis
etrafinda sekillendiren Platon, kavrami da ilk defa ortaya koyan isim olmustur. Platon, estetik
iizerine donemsel olarak farkli goriisleri savunmaktadir. Filozof, ilk donemde giizelligin
kendisini aradig1 savini ortaya koyarken, sonrasinda giizelligi bir t6z olarak ele almaktadir.
Platon yashilik evresinde glizelligi kavramak i¢in Eros (sevgi) kavramini 6n plana
cikarmaktadir.

Ik dénem giizellik algisinda Platon, giizelligi dogru ve iyi kavramlari gergevesinde
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda gilizel olmayanin 1iyi, iyi olmayaninda giizel
olamayacaginin vurgulamaktadir.

Platon giizel kavramini ele aldigi ikinci doneminde, Eros’u glizele ulasmanin araci olarak
gormektedir. Filozof, Pythagoras etkisinde kaldig1 donemde ise, giizeli matematiksel ¢ercevede
ele alarak, oran ve uyum aramaktadir.

“Biiyiik Hippias diyalogunda ilk defa “giizel i, basli basina bir arastirma projesi olarak
ele alip isleyen Platon, “kendiliginden giizel (kala kath auta) " ile “tek tek giizel seylerin
(pros ti kalon)” gosterdigi diialiteye dikkat ¢ekmistir. Eserde dikkat ¢eken bir diger
konuda Platon’un “giizel” ile “iyi” kavramlar: arasinda tespit ettigi ozdesliktir”
(Taskent, 2018, s. 26).

Giizele iliskin goriislerine Biiyiik Hippias 'un disinda fon, Sélen ve Devlet, Phaidros ve Phaidon
eserlerinde de yer veren Platon’da varlik mertebesine ulagan giizellik, sonrasinda Tanr ile
iliskilendirilip dini boyut kazanmistir. Platon, giizellik farkli boyutlari ile ilgilenirken, asil ve
hakiki giizelin varligina odaklanir.

“Diinyadaki giizellikler mutlak giizele ulagsmaya kilavuzluk eden degerli basamak
taslaridir. Mutlak giizel biitiin giizellere giizelligini verir ve bu merdivenin en sonunda
ver alir” (Taskent, 2018, s. 27).

Giizeli anlamak ic¢in Oncelikle gilizelin kaynagma giden Platon, bu noktada mutlak giizeli
anlatmaktadir. Giizelligin sadece ideas1 gergek olup, diger yaratilmislar bu giizellik kavraminin
disinda kalmaktadir. Mutlak giizel sabit ve etkilenmeyen bir konumdadir. Insanmn her tiirlii
liretim ve yaratimina olanak tanimaktadir. Diger varliklar ise daima de8isim gegirmektedir
(Taskent, 2018, s. 28).,

“Platon’un olgunluk doneminde giizellik kavramuyla birlikte sevgi kavramini
kullanmasi ¢ok onemlidir. Dilimizde giil denilince sevginin zihinde tesekkiil etmesi gibi
Platon diisiincesinde de giizel ile sevgi i¢ icedir. Ciinkii giizel ile sevgi arasinda
dogrudan bir iligki mevcuttur” (Tekingiir, 2023, s. 15).
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Platon’un “iyi” algis1 etik- estetik dogruluk ve adalet gibi konularin biitiiniiniin kaynagidir.
Bundan dolay1 “iyi” kavramu ilahi kaynaga baglidir (Tagkent, 2018, s. 28).

Estetige dair yaklasimin1 Poeitika isimli eserinde ele almis olan Aristoteles, Platon’da oldugu
gibi sanatt mimesis kavrami etrafinda degerlendirmektedir. Metafizik boyutlartyla ele aldig1
estetik kavrami dolayisiyla sanatsal etkinligi de mimesis yoluyla asil yaraticiya ulagsmanin bir
yolu olarak gormektedir. Aristoteles giizeli agiklarken erdem kavrami c¢ergevesinde
degerlendirmektedir. Ona gore giizelin temel Ozelligi, biinyesinde barindirdigi orantisal
unsurlardir.

“Aristoteles’in tragedya ¢ergevesinde kurguladigi mimesis kavrami estetik ve ahlaki
baglamda bir baska kavram ile tamamlanmaktadir: katarsis. Mimesis, sanatginin
gergeklestirdigi bir taklit etkinligi iken, katarsis “sanat eserinin izleyicisi "'nde meydana
gelen bir etkinliktir. Sanat eserleri estetik bir “hoslanma / haz” degil; “ahldki / moral

bir deger” yaratmak amacint giider. Bu moral deger katarsis siirecinde ortaya ¢ikar”
(Tagkent, 2018, s. 33).

Estetik baglaminda sanatin gayesini ahlak ile agiklayan Aristoteles, bu gaye ile halkin ve
izleyicinin asag1 seviyedeki ahlakini gelistirmeyi amaglamaktadir.

“Aristoteles, hocast Platon’un aksine giizeli ideal bir kavram olarak almamasiyla ve
giizeli tabii ve canli bir sey gibi gérmesiyle ondan ayrili. O’na gore maddeye gére
giizellik kazandiran sey, yine bizzat o maddenin icindedir. Biz bu maddedeki giizelligi
fark edebildigimiz olgiide ona giizel deriz. Dolayisiyla Aristoteles’in genel felsefi
anlayist estetik ve giizellik anlayisina da yansimis ve sanati genel diigiincesi igerisinde
degerlendirmigtir” (Tekingiir, 2023, s. 19).

Plotinus, estetige dair konular1 metafizik, epistemolojik ve psikolojik acilardan ele almaktadir.
Filozofa gore sanatin amaci, duyusal alanin arkasindaki gergek kaynaga ulagmakla ilgilidir.
Estetik tecriibe ise Bir ve lyi olana ulasmak icin bir aractir (Taskent, 2018, s. 35).

Plotinus, sanat ve estetige dair diisiincelerini olusturdugu soyut / kozmik evren ¢ergevesinde
aciklamaktadir. Yeni — Platoncu anlayis olarak da degerlendirilen bu goriiste giizellik, sanatsal
etkinlikte ve davranislarda kendisini gostermektedir. Plotinus, nesne veya sanat eserlerinde var
olan giizelligin 6tesinde ve ondan once asil gilizelin var olduguna inanmaktadir. Bu giizelligi
ruh giizelligi olarak tanimlayan Plotinus, maddeden siyrilmis olan bu giizellik bigiminin Bir’e
daha yakin oldugu goriisiindedir. Bundan dolayr maddi giizellikten daha iistiin bir bi¢gimde
konumlandirmaktadir.

Plotinus’un kozmik evrenine gore insan, kendisini siirekli olarak gelistirerek Bir’e ulasabilir.
Bu gelisim asamalarint beden, ruh, akil ve Tanr1 (Bir) giizelligine ulagmak bigiminde
sistematize etmektedir.

“Plotinus 'un felsefesi ile Bir ile baslar ve nous, bireysel ruhlar, tabiat ve madde
diinyalarint gegtikten sonra Bir’e doniis ile Bir’de son bulur. Filozofun ii¢ hipostaz
olarak tamimlanan ogretisinde; her biri tinsel bir gerceklik olan varliklarin, meydana
gelme diizeni hiyerarsik bir goriiniim arzeder. Plotinus bu tinsel varliklar hiyerarsisinin
zirvesine, kendisinin bir varlik oldugunu bile soyleyemeyecegimiz askin ilk hipostazi,
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Saf Bir i yerlestirir. Bir den tiireyen ilk varlik bir-cok yani Bir ’in farklilik icindeki birligi
“akilsal ilke”, “nous”tur. Noustan akilsal ve duyusal diinyalar arasindaki aract varlik,
“ruh” meydana gelir” (Taskent, 2018, s. 35).

Kant estetigi ahlak ve doga kavramlarindan ayristirarak 6zerk bir alan olarak ele almaktadir. Bu
cergevede, giizel artik iyi ve dogru kavramlariyla agiklanmamaktadir. Kant’a gore giizel
kavrami, haz uyandiran her tiirlii olgu ile iliskilendirilmektedir. Begeni 6znel bir tutumdur. Iyi
olan1 kavramak i¢in onun kavramsal bilgisine vakif olunmasini gerektigini diisiinen Kant, giizel
icin kavramsal bilgiye gerek olmadigini, onun kendiliginden var oldugunu vurgulamaktadir. Bu
baglamda estetik yargi herkes i¢in 6znel bir tecriibedir.

Kant, Baumgarten’in ortaya atmig oldugu estetik olgusunun, duygulara olan bagliligim
redderek; “estetik deneyim” kavramina dikkati ¢ekmistir. Boylelikle kavram, gercek anlamina
ulagmistir. Ciinkii Kant, estetik deneyim ve giizel kavramini1 6znel temellere dayandiran ve
estetik kavramina bakis1 degistiren ilk filozof olmustur (Soylemez, 2017, s. 231).

Kant, giizelligin bigimle olan iligkisini savunurken, giizelligin nesnel bir dl¢iitiiniin olmadigini
ileri siirmektedir. Dogada bulunan nesnelerin diizgiin formlar1 bu diizenin var olmasi i¢in bir
eregin oldugu diisiincesini zorunlu kilmaktadir. Bu ereklik nesneleri algilayanlarda estetik bir
haz olugmasina vesile olmaktadir. Erekligin gérevi, nesneleri seyredenin bilme yetisini harekete
gecirerek bahsedilen estetik hazzi olusturmak seklindedir. Boylelikle Kant’in savundugu yarg1
giicli yani estetik yargi giici olusmus olmaktadir. Kant’a gore giizel, estetik yarginin
coztimlenmesiyle aciga ¢ikarilabilir (Tekingtir, 2023, s. 19).

“Giizel kavramini iyi ve dogru kavramlarindan ayiran Kant, estetik begeninin evrensel
ve zorunlu olmasi gerektigini ifade ettigi icin bir¢ok diigiiniir tarafindan tenkit
edilmistir. Ciinkii begeni iizerine insa olunan estetik yargilar siibjektif bir alani temsil
etmekte dolayisiyla oznel degerlendirmelere tabi olmaktadirlar” (Tekingiir, 2023, s.
21).

Kant estetik teoriyi, temsil metafizigi biciminde ele almaktadir. Bunun sonucu olarak estetik
deneyim bir tefekkiir siireci niteligindedir. Kant’1n estetik deneyiminde hayal giicli 6nemli bir
kavramdir. Hayal giicii ile ilk olarak giizelligi algilay1p 6znel olan deneyim alanina yonelim
gerceklestirilmektedir. Oznel olan estetik deneyim, tefekkiire dayandig1 icin bilissel ve
mantiksal perspektif ile degerlendirilmemelidir (Kargin, 2024, s. 44).
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SONUC

Antik Cag’dan giinlimiize dek tartigilan sanat ve estetik meseleleri metafizik, ontolojik ve etik
kavramlart ¢ergevesinde aciklanmaya c¢alisilmistir. Baumgarten’den bu estetik Aristoteles,
Platon, Plotuinus, Kant gibi filozoflar tarafindan cesitli bakis acilar1 dikkate alinarak
incelenmistir. Estetik genel olarak Bati1 diinyas1 ve Batili diigiiniirler tarafindan sanat olarak
kabul edilmis ve kuramlar bu baglamda gelistirilmistir. Estetigin gelistirildigi bu baglam
cogunlukla kozmik bir evren tasavvuru seklinde olup gercek yasamdan uzak bir anlayisi
yansitmaktadir. Kozmik bir evren igerisinde degerlendirilen estetik cogunlukla giizel, iyi, ahlak
gibi kavramlarla iliskilendirilmistir.

Islam sanat1 ve estetigi 6zellikle Kur’an-1 Kerim esas alinarak olusturulmustur. Farabi, Ibn Sina,
Gazali, Ibn Riisd gibi filozoflarm estetik ve sanatla ilgili miistakil bir eserleri olmamas1, Antik
Cag’a ait diisiince ve diisiiniirlerden etkilenmelerine zemin hazirlamistir. Bu etki Islami goriis
ve ilkelerle bagdastirilarak temeli Islam anlayisina dayali bir estetik algis1 olusturulmustur.

Islam estetigi, dziinde metafizik unsurlara bagl kalmis, derinligi ve hacmini ayn1 zamanda Bati
ve modern estetik diisiinceden farkini da bu 6zelligi olusturmaktadir.

Islam sanati, eski kiiltiir ve yaratimlar1 kendine ait degerlerle yeniden harmanlayip iiretmeyi
esas alirken, Hiristiyan Bat1 diinyasinda sanat anlayisi, eskiden ayrisan yeni bir sanat anlayisi
ve bigimi gelistirme seklinde kendini gdstermektedir. Boylelikle Islam sanati ve estetigi miras
aldig1 deneyimlerle, kendi i¢ dinamiklerini birlestirerek kendine has bir sentez, sanat anlayisi
olusturmustur.
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Ozet

Sanal medya bireylerin giinliik yasantilarinda giderek daha fazla yer isgal etmeye
baslamistir. Sanal medya mecralar1 sadece bireysel bir etkilesim alan1 olmanin 6tesinde, tepki
gosterme, Orglitlenme, giindem olusturma, protesto, eylem, tartisma gibi pek ¢ok farkli maksada
aracilik etmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de X (eski Twitter) platformunda trend olan konular
iizerinden sanal giindemin olusum dinamiklerini incelemeyi amaglamaktadir. Sosyal medya,
geleneksel medyadan farkli olarak kullanicilarin anlik katilimiyla sekillenen bir giindem alanm
sunmakta, 6zellikle X platformu “trend topic” 6zelligi sayesinde bireylerin, kurumlarin ve
topluluklarin giindem olusturma pratiklerinde merkezi bir rol oynamaktadir. Calismanin temel
sorusu, Tirkiye’de X platformunda hangi temalarin 6n plana ¢iktigi, bu temalarin kimler
tarafindan ve nasil dolasima sokuldugu, ayrica sanal giindem ile toplumsal ve politik gelismeler
arasindaki iliskinin ne sekilde kuruldugudur.

Arastirmada karma yontem yaklasimi benimsenmistir. Belirli bir donemde Tiirkiye
trend listelerinde yer alan ilk 10 konu sistematik bicimde derlenecek, icerik analizi ve sdylem
analizi yoluyla tematik siiflandirmalar yapilacaktir. Ayrica, trendlerin yayilimini hizlandiran
kullanici gruplar ve etkilesim bigimleri ag analizi yontemleriyle incelenecektir. Calisma, dijital
giindem ile toplumsal ger¢eklik arasindaki ¢ift yonlii etkilesime 151k tutmay1 hedeflemektedir.

Calismadan elde edilen bulgular arasinda, Tiirkiye’nin sanal giindeminin spor ve siyasal
icerikler etrafinda yogunlasmasi, popiiler kiiltiir ve toplumsal olaylarin da dikkate deger bir
goriintirliik  kazanmasi, ayrica bot hesaplar ve orgiitlii dijital kampanyalarin giindem
miihendisliginde etkili rol oynamasi yer almaktadir. Bu arastirma, sosyal medya-siyaset-toplum
iliskisine yonelik kuramsal tartigmalara katki saglayacak ve dijital ¢agda kamuoyu olusum
stireclerine dair yeni bir perspektif sunacaktir.

Anahtar kelimeler: X platformu, sosyal medya, sanal giindem, trend topic, dijital
aktivizm

Abstract

Social media has increasingly become an integral part of individuals’ daily lives.
Beyond serving as a space for personal interaction, social media platforms function as channels
for response, organization, agenda setting, protest, collective action, and public debate. This
study aims to examine the dynamics of online agenda formation through trending topics on X
(formerly Twitter) in Turkey. Unlike traditional media, social media offers an agenda space
shaped by real-time user participation, and especially the “trending topics” feature of the X
platform plays a central role in how individuals, institutions, and communities construct public
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agendas. The main research question of the study concerns which themes become prominent
on X in Turkey, how and by whom these themes are circulated, and how the relationship
between the online agenda and socio-political developments is established.

A mixed-methods approach is adopted in this research. The top 10 trending topics in
Turkey within a specific period will be systematically collected, and thematic classifications
will be conducted through content analysis and discourse analysis. In addition, the user groups
and interaction patterns that accelerate the spread of trends will be examined through social
network analysis. The study aims to shed light on the bidirectional relationship between digital
agenda formation and social reality.

Findings indicate that Turkey’s online agenda is predominantly concentrated around
sports and political content, while popular culture and social events also achieve significant
visibility. It is further observed that bot accounts and organized digital campaigns play an
effective role in agenda engineering. This research is expected to contribute to theoretical
discussions on the relationship between social media, politics, and society, offering a new
perspective on public opinion formation in the digital age.

Keywords: X platform, social media, online agenda, trending topics, digital activism

Giris

Gilinlimiizde sosyal medya, toplumsal iletisimin en dinamik ve etkili mecralarindan biri
haline gelmistir. Ozellikle X (eski Twitter) platformu, kullanicilarin anlik olarak fikirlerini
paylasabildigi, giindemi tartisabildigi ve yeni glindemler yaratabildigi bir kamusal alan islevi
gormektedir. Platformun “trend topic” 0Ozelligi, milyonlarca kullanicinin ilgi odagini
belirleyerek, toplumsal olaylarin goriiniirliigiinii artirmakta ve dijital ¢cagin sanal giindemini
sekillendirmektedir. Bu baglamda, X glindemi yalnizca bireysel kullanicilarin etkilesimleriyle

degil; aym1 zamanda siyaset¢iler, kanaat 6dnderleri, medya kuruluslari, influencer’lar ve ¢esitli
toplumsal gruplarin miidahaleleriyle de olusmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda X platformu, spor olaylarinin giindem yapildigi, siyasal
tartismalarin yogunlastigi, toplumsal olaylarin hizla yayildig1 ve popiiler kiiltiir unsurlarinin
genis kitlelere ulastig1 bir mecra olarak one ¢ikmaktadir. Geleneksel medyanin sinirlarini agan
bu djjital alan, ayn1 zamanda kamuoyu olusturma stire¢lerini etkileyen bir glindem belirleme
islevi iistlenmektedir. Dolayisiyla, X’te giindeme giren konular, sadece ¢evrimici diinyanin bir
yansimasit olmaktan Gte, toplumsal algi ve siyasal iletisim agisindan da Onemli bir rol
oynamaktadir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin sanal giindemini anlamak amaciyla X platformunda trend olan
konular1 incelemeyi hedeflemektedir. Trend basliklarin igerik, sdylem ve etkilesim diizeyinde
analiz edilmesiyle sanal glindemin hangi temalar etrafinda sekillendigi, hangi aktorler
tarafindan yonlendirildigi ve toplumsal gercgeklik ile nasil iligkilendigi ortaya konulacaktir.
Boylece, dijital cagda giindem olusum siireclerine dair daha kapsamli bir bakis agisi
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Kamuoyu ve Giindem Belirleme Kurami

Kamuoyu ve glindem kavramlari, iletisim arastirmalarinda toplumun dikkatinin hangi
alanlara yoneldigini agiklamak i¢in temel bir gerceve olusturmaktadir. Ancak bu kavramlar
yalnizca goriiniir igeriklerin siralanmasi olarak ele alinmamalidir. Daha ¢ok hangi konularin
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toplumsal bilingte biiyiitiildiiglinii, hangilerinin ise geri planda birakildigini belirleyen secici bir
mekanizmaya isaret etmektedir. Bu agidan medya, disaridan bakan bir gézlemci degil, bu
seciciligin dogrudan iiretim alan1 olarak konumlanmaktadir (Ozdemir, 2025, ss. 433-434).

Gilindem belirleme kurami bu segicilik yapisini agiklamaya odaklanmaktadir. Medyanin
tiim olaylar1 esit bicimde aktarmadigi, baz1 konular siirekli goriiniir kilarak toplumsal 6nem
algisin1 yeniden trettigi kabul edilmektedir. Burada belirleyici olan yalnizca igerik tiretimi
degil, ayni icerigin tekrar edilme yogunlugu ve kamusal alanda dolagim siiresidir. Bu tekrar
diizeni, zaman i¢inde “6nem” algisinin dogal bir gerceklik gibi kabul edilmesine yol agmaktadir
(Giidekli, 2016, s. 152).

Kuramin tarihsel gelisimi medya teknolojilerindeki doniisiimle paralel ilerlemektedir.
Ozellikle 1960’larin sonu, televizyonun kitlesel etkisinin belirginlestigi ve kamusal bilginin
daha merkezsiz goriinmeye bagladigi bir donemdir. 1968 segimleri {izerine yapilan ¢alismalar,
medya giindeminde 6ne ¢ikan konular ile segmenlerin 6nem atfettigi konular arasinda giiclii bir
ortiisme oldugunu gostermektedir. Bu durum medya etkisinin yalnizca kisa vadeli ikna degil,
uzun vadeli biligsel dncelik liretimi oldugunu ortaya koymaktadir (Giingor, 2021, s. 77).

Kuramin iki diizeyli yapist giindemin yalnizca konu sec¢imi iizerinden
aciklanamayacagini gostermektedir. Birinci diizeyde hangi konularin goriiniir oldugu
tartisilirken, ikinci diizeyde bu konularin hangi anlam c¢erceveleriyle sunuldugu
incelenmektedir. Ayni olaymm farkli c¢ercevelerle aktarilmasi, kamu algisinda farkh
gercekliklerin olusmasina yol agmaktadir (McCombs ve Valenzuela, 2007, ss. 46-47).

Bu durum kurami gerceveleme yaklasimina yaklastirmaktadir. Ciinkii medya artik
yalnizca “ne Onemli” sorusunu degil, “hangi anlam {izerinden ©6nemli” sorusunu da
belirlemektedir. Boylece glindem belirleme yaklagimi yalnizca igerik siralamasi olmaktan
cikmakta, anlam iiretim siirecinin bir parc¢asi haline gelmektedir.

Daha sonraki ¢alismalar bu etkinin her zaman sabit olmadigini géstermektedir. Medya,
siyaset ve kamu arasindaki iliski dogrusal bir yapidan ziyade karsilikli etkilesim iceren bir
diizlemde ele alinmaktadir. Etkinin giicii ise bireyin konuya asinalig, ilgisi ve belirsizlik diizeyi
gibi degiskenlere bagl olarak farklilasmaktadir (Giling6r, 2021, s. 78).

Son asamada kamuoyu olusumu bireysel goriislerin toplami olarak degil, medya
tarafindan siirekli yeniden tiretilen bir alg1 diizeni olarak degerlendirilmektedir. Bu diizen i¢inde
goriintirliik kadar anlamlandirma bi¢imi de belirleyici olmakta ve toplumsal oncelikler bu iki
katmanin birlesimi tizerinden sekillenmektedir (Akar, 2023, s. 1).

Habermas ve Castells Perspektifinden Dijital Kamusalliin Doniisiimii

Sosyal medya ve kamusal alan iligkisi, klasik kamusallik diisiincesinin sinirlarinin
zorlandig1 bir doniisiim {izerinden okunmaktadir. Habermas’in kamusal alan tasarimi tarihsel
olarak rasyonel tartigmaya ve esit yurttas katilimina dayal1 bir yapi1 olarak ortaya konmaktadir.
Antik Yunan polis diizeninde goriiniirliik ve ortak tartisma zemini lizerinden sekillenen bu yapi,
modern donemde burjuva kamusallig1 ile kurumsallasmaktadir. Bu cer¢evede kamusal alan,
devlet ile toplum arasinda aracilik eden bir miizakere zemini olarak ele alinmaktadir (Dursun
ve Yildiz, 2022, ss. 6-7).

Bu modelde kamuoyu, ortak meseleler iizerine ytiriitiilen tartismalarin sonucu olarak
diistiniilmektedir. Basin ve elestirel tartigsma ortamlar1 bu yapinin tasiyict unsurlaridir. Fakat bu
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ideal yap1 tarihsel olarak sabit kalmamaktadir. Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla
birlikte tartisma alan1 genislemis, buna karsilik medya merkezli bir goriiniirliik diizenine daha
fazla bagimli hale gelinmistir. Bu durum kamusal alanin ayni anda hem genisledigini hem de
farkli bigimde yeniden kuruldugunu diisiindiirmektedir (Habermas, 2004, ss. 97-98).

Dijital medya bu yapiy1 daha goriiniir bir sekilde kirmaktadir. Dursun ve Yildiz’1n isaret
ettigi gibi sosyal medya, tek yonlii iletisim modelini zayiflatmakta ve kullaniciy1 ayn1 anda hem
icerik iireticisi hem alicist haline getirmektedir (Dursun ve Yildiz, 2022, ss. 10-11). Bu degisim
kamusal tartismay1 merkezsizlestirmektedir. Ancak ayni1 anda daha daginik, siirekliligi zayif bir
tartisjma zemini iretmektedir. Burada bir genisleme kadar bir ¢oziilme de s6z konusu
olmaktadir.

Gilindem belirleme yaklasimi bu noktada devreye girmektedir. Dijital ortamda neyin
konusulacagi artik tek bir merkezden belirlenmemektedir. Platformlar, kullanici etkilesimleri
ve algoritmik siralamalar arasinda dagilan bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir (Gilingor, 2021, s. 79;
Oral, 2026, s. 218). Bu durum kamuoyu olusumunu dogrusal bir siire¢ olmaktan ¢ikararak daha
ag temelli bir etkilesim alanina tasimaktadir.

Bu doniisiimiin daha sistematik karsiligi Manuel Castells’in ag toplumu yaklasiminda
goriilmektedir. Anttiroiko’nun Castells okumasinda ag kavramu, bilgi akislari izerinden kurulan
yeni toplumsal 6rgiitlenmenin temel bi¢imi olarak ele alinmaktadir (Anttiroiko, 2015, s.1). Bu
yapida gii¢ tek bir merkezde toplanmamaktadir. Agin farkli noktalarina yayilmakta ve siirekli
yeniden iiretilmektedir. Sosyal medya bu yapinin en yogun goriindiigii alanlardan biridir. Ayn1
zamanda bu yogunluk, kamusal tartismanin hizini artirirken tutarhiligini da zayiflatmaktadir
(Castells, 2009, s.1).

Habermas modeline yonelik elestiriler bu doniisiimii farkli yonlerden agmaktadir.
Karatag, sosyal medyay1 kamusal alanin basit bir uzantisi degil, onu yeniden bi¢imlendiren bir
iletisim rejimi olarak degerlendirmektedir (Karatas, 2025, ss. 738-749). Topbas ve Dogan ise
sosyal medyanin katilimi artirirken ayni zamanda ticarilesme ve igerik kontrolii gibi yeni
siirliliklar Girettigini belirtmektedir (Topbas ve Dogan, 2016).

Gilimiis’e gore sosyal medya kamusal alani biiylitmekten ¢ok goriiniirliik temelli bir
rekabet alanina dontistiirmektedir. Tartisma yerini dikkat ¢cekme miicadelesine birakmaktadir
(Giimtis, 2023, s. 21). Tung ise bu yapinin esit katilim varsayimini zayiflattigini, dijital ortamda
yeni tiir dislanma bi¢imlerini goriiniir hale getirdigini ifade etmektedir (Tung, 2023, ss. 415-
416). Bu noktada kamusal alan fikri tamamen ortadan kalkmamakta, ancak bi¢im
degistirmektedir.

Genel olarak bakildiginda kamusal alan, Habermas’in normatif ¢ergevesinden
Castells’in ag temelli yapisina dogru kaymaktadir. Bu yalnizca teknolojik bir degisim degildir.
Ayn1 zamanda kamusal iletisimin nasil kurulduguna dair yapisal bir doniisiimdiir. Sosyal medya
bu doniisiimiin hem tastyicis1t hem de siirekli yeniden iireten alani haline gelmektedir.

Giindem Sarmal1 ve Sessizlik Sarmalh

Kitle iletisim araglar1 modern toplumlarda yalnizca bilgi tasiyan yapilar degildir. Hangi
konularin konusulacagini da fiilen belirlemektedir. Goriiniirliik iiretmekte, bazi konulari
biiylitmekte, bazilarini ise sessizlestirmektedir. Bu yoniiyle medya, kamusal tartigmanin disinda
degil, dogrudan i¢inde yer almakta ve onu siirekli yeniden kurmaktadir (Sar1 ve Kandemir,
2006, s. 80).
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Akarcali ve Uslu’nun gergevesinde bu yap1 daha net goriilmektedir. Medya giindem
olusturmakta, olaylar arasinda se¢im yapmakta, bazi1 goriisleri one ¢ikarmakta, bazilarini ise
geri birakmaktadir. Bu segicilik basit bir yayimcilik meselesi degildir. Ne konusulacagina dair
dolayl1 bir sinir ¢izmektedir. Bu sinir zamanla toplumsal algiya karigmakta, stirekli goriinen
fikirler daha “normal” kabul edilmekte, goriinmeyenler ise zayiflamakta, hatta zamanla
unutulmaktadir. Kehya’nin vurguladigr gibi bu durum g¢ogunluk algisim1 giiclendirmekte ve
bireyleri goriiniir olana dogru itmektedir (Kehya, 2018, ss. 49-50). Burada bir tiir yonlendirme
vardir ama agik degildir, daha ¢ok tekrar lizerinden islemektedir.

Tarihsel arka plan da bu siireci agiklamaktadir. Matbaa, sanayi devrimi ve iletisim
teknolojileri kitle iletisimini siirekli genisletmektedir. 19. ve 20. yiizyilda bu genisleme
kuramsal bir zemine oturmaktadir. Propaganda, biligsel uyum, giindem belirleme ve suskunluk
sarmal1 gibi yaklagimlar bu donemin trtinleri olmaktadir (Zorlu, 2023, s. 173). Her biri aslinda
ayni soruya farkli bir yerden bakmaktadir: medya insani nasil etkilemektedir.

Gilindem belirleme kurami bu tartismanin merkezinde yer almaktadir. McCombs ve
Shaw’in ¢aligmalariyla birlikte medya ile kamuoyu arasindaki iliski daha sistematik bigimde
ele alinmaktadir. Temel fikir aciktir: medya neyin onemli oldugunu sdylemekte, insanlar da
cogu zaman bunu takip etmektedir. Ne diisiineceginden ¢ok, ne hakkinda diislinecegini
belirlemektedir (Salman vd., 2016, s. 404). Bu etki her zaman dogrudan olmamakta ancak kalic1
bir yap1 iiretmektedir.

Dijital medya ile birlikte bu yap1 degismektedir. Sosyal medya tek merkezli yapiy1
kirmaktadir. Kullanici ayni anda {iretici ve dagitict olmaktadir. Bu durum giindemi
parcalamaktadir. Tek bir merkez bulunmamaktadir, birden fazla kiiclik merkez ortaya
cikmaktadir (Demirsoy ve Karakog, 2016, ss. 142—143). Bu degisim d6zgiirlestirici gériinmekte
ancak ayn1 anda karmasay1 da biiyiitmektedir.

Bu noktada giindem belirleme tamamen kaybolmamaktadir. Sadece bicim
degistirmektedir. Almakaty’nin isaret ettigi gibi algoritmalar, platformlar ve etkilesim aglari
yeni belirleyici yapilar haline gelmektedir (Almakaty, 2025, ss. 51-60). Giindem artik insanlar
arasinda dolagsmakta ancak tamamen serbest kalmamaktadir. Bir yerlerde yine secilmektedir.

Suskunluk sarmali bu tabloyu tamamlamaktadir. Noelle-Neumann’in yaklagiminda
birey, ¢ogunlugun ne diisiindiigiinii siirekli tartmaktadir. Dislanma korkusu burada belirleyici
olmaktadir (Kutlu, 2019, ss. 50-51). Insan her fikrini acikca sdylememekte, ortami
yoklamaktadir. Sessizlik bazen bir tercih degil, bir sonug¢ olmaktadir.

Medya bu algiy1r giiglendirmektedir. Hangi goriisiin baskin oldugu stirekli yeniden
iretilmektedir. Bu da bazi seslerin geri ¢ekilmesine yol agmaktadir. Noelle-Neumann’in
ifadesiyle bu siire¢, konusmay1 artirmaktan ¢ok susmayr ¢ogaltmaktadir. Burada ilging bir
terslik bulunmaktadir. Goriiniirliik arttik¢a sessizlik de artabilmektedir (iplikei, 2015, s. 21).

Sonug olarak iki kuram birlikte diislintildiiglinde medya yalnizca bilgi aktaran bir arag
olarak kalmamaktadir. Ayn1 zamanda goriiniirliik ve sessizlik arasinda bir denge kurmaktadir.
Gilindem belirleme neyin konusulacagini etkilemektedir. Suskunluk sarmali ise kimlerin
konusabilecegini sinirlamaktadir. Dijital ortam bu iki siireci daha da i¢ ice gegirmektedir. Net
bir merkez bulunmamaktadir. Ancak kontrol tamamen ortadan kalkmis da degildir.

Sosyal Ag Analizi ve Dijital Aktivizm
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Sosyal ag analizi (SNA), sosyal bilimler i¢ginde siki anlamda bir teori gibi degil, daha
cok iligkiler lizerinden diisiinmeyi miimkiin kilan bir analiz bi¢gimi olarak ele alinmaktadir. Yani
mesele bireyleri tek tek agiklamak degildir. Daha cok aralarindaki baglara bakilmaktadir. Bu
yiizden literatlirde yapisal analiz ifadesi de sik kullanilmaktadir. Temel ayrim burada ortaya
cikmaktadir: klasik yaklasimlar bireyi merkez alirken SNA, iligkisel Orilintiiyli One
cikarmaktadir. Sosyal yap1 da zaten bu Oriintii {izerinden kurulmaktadir. Sosyal ag dedigimiz
sey aslinda olduk¢a yalin bir yapidir. Aktorler vardir ve bu aktorler arasinda baglar
bulunmaktadir. Aktor birey de olabilir, kurum da, grup da. Hatta daha genis yapilar da dahil
edilebilmektedir. Baglar ise etkilesim, is birligi ya da rekabet seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yapt grafik mantigiyla diistinlilmektedir. Diiglimler ve onlar1 birbirine baglayan ¢izgiler gibi.
Basit goriinmekte ama oldukea giiclii bir temsil bigimi olusturmaktadir (Zhang, 2010, s. 3).

Bu bakis acisi birey merkezli agiklamalarin sinirini zorlamaktadir. Ciinkii bazi
durumlarda bireyin kim oldugu kadar, kiminle bagli oldugu da belirleyici olmaktadir. Ekonomik
ve Orgiitsel ¢alismalarda bu durum agikca goriilmektedir. Gii¢, cogu zaman 6zellikten degil
konumdan gelmektedir (Genger, 2017, ss. 20-21). Burada kiiciik ama kritik bir kayma
bulunmaktadir. Birey geri ¢ekilmekte, iliski 6ne ¢cikmaktadir.

Castells’in “ag toplumu” yaklagimi bu tartismay1 daha genis bir diizleme tasimaktadir.
Toplum artik aglar lizerinden islemektedir. Bilgi akist merkezde degil, daginik bir yapida
akmaktadir. Giig iligkileri de buna gore yeniden sekillenmektedir. Anttiroiko’nun yorumunda
bu ag kavrami daha c¢ok bir agiklama cergevesi olarak goriilmektedir; dogrudan bir yontem
degildir (Anttiroiko, 2015, s. 1). Yani Castells bize aragtan ¢ok bir diisiinme bi¢imi sunmaktadir.
Belki de en 6nemli tarafi budur.

Dijitallesme ile birlikte aglar sadece analiz edilen yapilar olmaktan ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda eylemin {retildigi alanlara donlismektedir. Sosyal medya burada belirleyici
olmaktadir. Insanlar sadece izleyen degildir artik. Ayn1 zamanda organize eden, paylasan,
yonlendiren aktorlere doniismektedir. Dijital aktivizm bu donilislimiin en goriinilir alani
olmaktadir (Gray-Hawkins, 2018, s. 64). Protesto, kampanya, bagis ya da basit bir paylasim
bile bu yapinin parcasi haline gelmektedir. Burada sinirlar net degildir. Zaten biraz da bu yilizden
etkisi buiytiktiir.

Fakat bu genisleme her zaman derinlesme anlamina gelmemektedir. Hizli katilim, hizl
sonug tiiretir gibi goriinmektedir. Ama ¢ogu zaman bu hareketler kisa dmiirlii olmaktadir. Bir
konu yiikselmekte, sonra hizla diismektedir. Bu dalgalanma yapis1 aslinda dijital aglarin
dogasinda bulunmaktadir (Matsubara vd., 2017, ss. 15-16). Bir seyin yayilmas: kadar
kaybolmasi da hizli olmaktadir. Bu biraz da ¢agin ritmi gibi islemektedir.

Bir bagka mesele de algidir. Agin i¢inde nerede duruldugu her zaman dogru
okunmamaktadir. Bazen merkezde olan kendini merkezde gormemekte, bazen de tam tersi
olmaktadir. Popiilerlik ve merkezilik gibi kavramlar ¢ogu zaman yanlig algilanmaktadir
(Kovaiik vd., 2025, s. 1). Burada ilging bir kirilma vardir: yapi nesnel, alg1 6znel olmaktadir.
Ikisi her zaman &rtiismemektedir.

Genel cergeveye bakildiginda SNA, dijital cagda sosyal etkilesimi anlamak i¢in oldukga
islevsel bir zemin sunmaktadir. Dijital aktivizm ise bu aglarin eyleme doniismiis hali
olmaktadir. Castells bu yapiy: iist diizeyde agiklamaktadir, SNA ise daha mikro diizeyde nasil
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isledigini gdstermektedir. Ikisi birlikte okundugunda tablo daha netlesmektedir ama yine de tam
kapanmamaktadir. Ciinkii ag dedigimiz sey zaten kapanan bir yap1 degildir.

Arastirma

Bu arastirma Tiirkiye’de X platformunda 6ne ¢ikan trend bagliklarin nasil olustugunu,
hangi konularin giindeme geldigini ve bu giindem akisinin toplumsal gergeklikle iliskisini
incelemeye odaklanmaktadir. Amag, dijital giindemin hangi icerik tiirleri etrafinda
yogunlagtigini ve bu yogunlasmanin nasil bir oriintii izledigini ortaya koymaktir.

Aragtirmanin problemi X platformunda hangi konularin goriiniir hale geldigini ve bu
goriinilirliigiin nasil olustugu ve dijital giindem ile toplumsal giindem arasindaki iliskinin nasil
kuruldugunu anlamaktir.

Arastirma Sorulari
Tiirkiye’de X platformunda trend olan konular hangi temalarda yogunlasmaktadir?

Trend konularin glindeme taginmasinda kullanici gruplari (siyasetciler, kanaat 6nderleri,
influencer’lar, medya hesaplari, bot hesaplar vb.) nasil bir rol oynamaktadir?

Yontem

Calismada karma yontem (mixed methods) yaklasimi kullanilmistir. Karma yontem,
nitel ve nicel aragtirma tekniklerinin ayn1 calisma iginde birlikte kullanildigi ve verilerin
birbirini tamamlayacak sekilde analiz edildigi bir arastirma tasarimidir (Creswell, 2017, ss. 3-
5; Toraman, 2021, s. 6). Bu yaklasim, hem sayisal egilimleri hem de bu egilimlerin arkasindaki
baglamsal yap1yi birlikte degerlendirme imkani sunmaktadir.

Nitel arastirmalar, incelenen olgularin anlamini ve baglamini daha derin bi¢cimde ortaya
koymay1 amaglayan caligmalarda tercih edilmektedir. Bu yaklagimda arastirmaci, elde ettigi
verileri yorumlayarak olguya iliskin daha ayrintili bir anlay1s gelistirmeye ¢aligmaktadir. Nitel
veri analizinde verilerin dlizenlenmesi, kategorilere ayrilmasi, yorumlanmasi ve
anlamlandirilmasi temel asamalar arasinda yer almaktadir (Celik, Baykal ve Memur, 2020, ss.
380-385).

Nicel arastirmalar ise verilerin Olclilmesi, siniflandirilmast ve sayisal olarak
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Sayisal veriler iizerinden egilimlerin, dagilimlarin ve
oriintiilerin belirlenmesi amaclanmaktadir. Nitel ve nicel verilerin birlikte kullanilmasi,
arastirma konusunun farkli yonlerden incelenmesine olanak saglamaktadir (Polat, 2022, s. 482).

Aragtirmada veri toplama siireci iki haftalik bir donemi kapsamaktadir. Bu siiregcte X
platformunda yer alan Tiirkiye giindemi ve yabanci giindem diizenli olarak takip edilmistir.
Veriler gilin icerisinde sabah ve 6gleden sonra olmak iizere iki farkli zaman diliminde
kaydedilmistir. Elde edilen trend bagliklar siyaset, spor, ekonomi, egitim, teknoloji, magazin,
dini-sosyal ve toplumsal-giincel gibi kategoriler altinda siniflandirilmistir. Aragtirmanin nicel
boyutunu bu kategoriler altinda elde edilen verilerin dagilimlarinin incelenmesi olustururken,
nitel boyutunda giindeme giren basliklarin igerikleri degerlendirilmis ve 6ne ¢ikan temalar
yorumlanmustir.

Veri Analizi

Icerik analizi kapsaminda X platformunda 6ne ¢ikan giindemler tematik olarak
siniflandirilmistir. Veriler giin bazinda tekrar eden basliklar dikkate alinarak degerlendirilmistir.
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Bu siiregte siyaset, spor, magazin, ekonomi, teknoloji, egitim, dini-sosyal ve toplumsal-giincel
kategorileri temel cerceveyi olusturmustur. Analiz, giindem igeriklerinin hangi temalar
etrafinda yogunlastigini ortaya koymaya odaklanmustir.

Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde X platformunda belirlenen tarih araliginda elde edilen veriler igerik analizi
kapsaminda sunulmaktadir. Bulgular tematik kategoriler iizerinden tablolastirilmis ve giindem
dagilimindaki egilimler giin bazinda incelenmistir. Degerlendirme, kategorik yogunluklarin
genel goriinimiinii ortaya koymaya yoneliktir.

Tablo 1. 08.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilimi

Gilindem Yurtici Yurtdist

08.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 8 4 - -
Ekonomi - - - -
Magazin - 1 - -
Sosyokiltirel - - - -
Siyaset 1 - - -
Dini-Sosyal 3 - -
Toplumsal- Giincel 7 13 - -
Egitim 1 1 - -
Teknoloji 2 2 - -
Diger - - - -
Eglence - - - -

08.08.2025 verilerinde giindem agirlikli olarak spor ve toplumsal-giincel icerikler
etrafinda toplanmigtir. Spor her iki zaman diliminde de en goriiniir kategori olmustur.
Toplumsal-giincel basliklar 6zellikle 6gleden sonra belirgin bir artig gostermistir.

Dini-sosyal igerikler orta diizeyde kalirken siyaset, ekonomi ve magazin sinirl
goriintirliik tiretmistir. Teknoloji ve egitim diisiik ama kesintisiz bir akis gostermistir. Yurtdisi
giindem ise belirgin bir yogunlasma olusturmamustir.

Tablo 2. 09.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilimi

Glindem Yurtigi Yurtdist

09.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00

SN

Spor 11 1 -
Ekonomi

Magazin
Sosyokltirel
Siyaset
Dini-Sosyal
Toplumsal- Giincel
Egitim

Teknoloji

Diger 1 1 - -
Eglence 1 - - -

Vo|k|o|! ke
Ul
'
'

09.08.2025 verilerinde glindem dagilimi1 yine spor ve toplumsal-giincel igerikler
lizerinde yogunlagmaktadir. Spor kategorisi giiniin her iki zaman diliminde de yiiksek
goriiniirliik iretmistir. Toplumsal-giincel bagliklar 6zellikle 6gleden sonra belirgin bi¢imde artis
gostermistir.
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Siyaset kategorisi orta diizeyde bir seyir izlemistir. Ekonomi, magazin, eglence ve diger
basliklar siirli goriintirliik gostermistir. Dini-sosyal ve eglence igerikleri diisiik diizeyde
kalmastur.

Yurtdis1 giindem yalnizca spor ve kismi siyaset bagliklartyla sinirli bir goriiniim sunmus,
genel olarak diisiik yogunluklu ve daginik bir yap1 sergilemistir.

Tablo 3. 10.08.2025 Gilindem Kategorilerinin Dagilimi

Gilindem Yurtici Yurtdist

10.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 8 10 -

Ekonomi - - -

Magazin - - -

Sosyokiltirel - - - -
Siyaset 6 1 - 1
Dini-Sosyal - - - -
Toplumsal- Giincel 6 15 -

Egitim - - -

Teknoloji - - -

Diger 1 1 -

Eglence - - -

10.08.2025 verilerinde giindem belirgin bicimde spor ve toplumsal-giincel igeriklerde
yogunlagmaktadir. Spor iki zaman diliminde de giiclii bir goriintirliik gostermistir. Toplumsal-
giincel basliklar 6zellikle 6gleden sonra keskin bir artis sergilemistir.

Siyaset sinirlt ve dalgali bir dagilim gdstermistir. Ekonomi, magazin ve teknoloji
kategorileri goriintirliik tiretmemistir. Diger baslhig: diisiik diizeyde kalmustir.

Yurtdis1 giindem oldukga simirlidir ve yalnizca siyaset iizerinden kismi bir hareketlilik
gostermektedir.

Tablo 4. 11.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilim1

Glindem Yurtigi Yurtdist

11.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 5 9 -

Ekonomi - - -

Magazin - - -

Sosyokiiltiirel - - - -
Siyaset 5 2 2 1
Dini-Sosyal - - - -
Toplumsal- Gincel 12 14 -

Egitim - - -

Teknoloji - - -

Diger 4 1 -

Eglence - - -

11.08.2025 verilerinde glindem yogunlugu spor ve toplumsal-giincel igeriklerde
toplanmaktadir. Spor kategorisi giin i¢inde artan bir gorilintirliik gostermistir. Toplumsal-giincel
bagliklar ise her iki zaman diliminde de yiiksek seviyede kalmistur.

Siyaset kategorisi hem yurticinde hem yurtdisinda diisiik-orta diizeyde bir dagilim
gostermistir. Diger basligi sinirli ama stireklilik iceren bir goriiniirliik alani iretmistir. Ekonomi,
magazin ve teknoloji kategorileri goriiniirliik agisindan belirgin bir katki sunmamustir.
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Yurtdis1 glindem siirli kalmakla birlikte siyaset ve spor iizerinden kismi bir hareketlilik
gostermistir. Genel yap1 yerel giindemin baskinligini siirdiirmektedir.

Tablo 5. 12.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilim1

Gilindem Yurtici Yurtdist
12.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 8 10 -
Ekonomi - - -
Magazin - - -
Sosyokiiltiirel - 1 -
Siyaset 3 2 -
Dini-Sosyal - - -
Toplumsal- Giincel 15 9 -
Egitim - - -
Teknoloji - - -

Diger 4 6 -
Eglence - - -

12.08.2025 wverilerinde giindem spor ve toplumsal-giincel igerikler etrafinda
yogunlagmistir. Spor iki zaman diliminde de gii¢lii bir goriiniirlik gostermistir. Toplumsal-
giincel basliklar sabah daha yiiksek, 6gleden sonra ise kismen gerileyen bir seyir izlemistir.

Siyaset diistik ve sinirlt bir goriiniirliik tiretmistir. Diger kategorisi giin i¢inde kismi bir
artis gostermistir. Ekonomi, magazin, egitim ve teknoloji basliklar1 belirgin bir goriiniirlitk
olusturmamuistir. Yurtdis1 giindem neredeyse hi¢ olugsmamustir.

Tablo 6. 13.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilim1

Gilindem Yurtici Yurtdist

13.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 10 9 1 4
Ekonomi - 1 - -
Magazin - - -

Sosyokiltiirel - - -

Siyaset 4 8 2

Dini-Sosyal - - -

Toplumsal- Gincel 4 2 -

Egitim 1 1 -

Teknoloji - - -

Diger 7 4 -

Eglence - - -

13.08.2025 verilerinde spor ve siyaset giindemin ana tasiyicilaridir. Spor iki zaman
diliminde de yiiksek goriintirliik iiretmis, yurtdist verilerde de kismi bir karsilik bulmustur.
Siyaset 6zellikle 6gleden sonra belirgin bi¢gimde artmistir.

Toplumsal-giincel igerikler onceki giinlere kiyasla daha diisiik bir yogunluk
gostermistir. Diger kategorisi dalgali ama goriiniir bir seyir izlemistir. Ekonomi ve egitim sinirlt
diizeyde kalmistir.

Yurtdis1 giindem spor ve siyaset ekseninde kismen hareketlidir ancak genel hacim
diisiiktiir. Yerel giindem yine belirleyici konumdadir.
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Tablo 7. 14.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilimi1

ISBN NR. :

Gilindem Yurtici Yurtdist

14.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 9 3 -

Ekonomi 1 1 -

Magazin - - -

Sosyokiiltiirel - - - -
Siyaset 11 13 - 1
Dini-Sosyal - - - -
Toplumsal- Giincel 1 7 -

Egitim - - -

Teknoloji - - -

Diger 3 2 -

Eglence - - -

14.08.2025 verilerinde siyaset giindemi belirgin bicimde one ¢ikmaktadir. Giiniin
ozellikle 6gleden sonraki boliimiinde siyasal iceriklerde artis goriilmektedir. Spor onceki
giinlere kiyasla gerilemis bir goriiniirliik sergilemektedir.

Toplumsal-giincel igerikler sabah diisiikk, 6gleden sonra daha yiiksek bir seviyeye
cikmistir. Ekonomi ve diger basliklar sinirh diizeyde kalmistir. Magazin, egitim ve teknoloji
kategorileri belirgin bir goriiniirliik iiretmemistir.

Yurtdis1 glindem olduke¢a sinirlidir ve yalnizca siyaset lizerinden diisiik diizeyli bir
karsilik iiretmektedir. Genel yap1 yerel giindemin baskinligini stirdiirmektedir.

Tablo 8. 15.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilimi

Gundem

15.08.2025

Yurtici

Yurtdist

Saat: 10:00

Saat: 16:00

Saat: 10:00

Saat: 16:00

Spor

7

4

Ekonomi

N

Magazin - - -
Sosyokiltiirel
Siyaset
Dini-Sosyal
Toplumsal- Gincel
Egitim

Teknoloji

Diger 1 -
Eglence - 2 -

'O |O|-
1

W NOW(Fk|Ww

15.08.2025 verilerinde giindem dagilimi spor ve siyaset ekseninde yogunlasmaktadir.
Spor hem yurticinde hem yurtdisi kaynakli igeriklerle goriiniirliikk tretmektedir. Siyaset
kategorisi giin boyunca istikrarli ve yiiksek bir seyir izlemektedir.

Toplumsal-giincel igerikler orta diizeyde ve dengeli bir dagilim gostermektedir. Dini-
sosyal ve sosyokiiltiirel bagliklar dnceki giinlere kiyasla daha belirgin hale gelmistir. Ekonomi,
egitim ve teknoloji sinirli goriiniirliik alaninda kalmistir.

Yurtdis1 giindem spor iizerinden kismi bir hareketlilik gostermekte, diger kategorilerde
ise belirgin bir yogunluk olusmamaktadir. Genel yap1 yerel gilindemin baskinligini
stirdiirmektedir.
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Tablo 9. 16.08.2025 Gilindem Kategorilerinin Dagilimi

ISBN NR. :

Gilindem Yurtici Yurtdist

16.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 14 12 3 1
Ekonomi - - - -
Magazin - - -

Sosyokiiltiirel 2 1 -

Siyaset 3 3 -

Dini-Sosyal 3 2 -

Toplumsal- Giincel 2 1 -

Egitim 1 1 -

Teknoloji - - -

Diger - 1 -

Eglence 1 - -

16.08.2025 verilerinde spor giindemi ac¢ik bicimde baskin konumdadir. Giiniin her iki
zaman diliminde de yliksek goriiniirliik tiretmektedir. Yurtdis1 verilerde de spor temelli sinirl
bir yansima goriilmektedir.

Siyaset, dini-sosyal ve sosyokiiltiirel basliklar orta diizeyde ve dengeli bir dagilim
gostermektedir. Toplumsal-giincel igerikler dnceki giinlere gore daha diisiikk yogunluktadir.
Egitim ve diger kategoriler sinirli bir goriiniirliik alaninda kalmaktadir.

Genel tablo, giindemin tek bir tema etrafinda yogunlasmadigini ancak sporun belirleyici
agirligini korudugunu gostermektedir. Yurtdisi giindem ise diisiik seviyede ve parcali bir yap1
sergilemektedir.

Tablo 10. 17.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilimi

Glindem Yurtigi Yurtdist

17.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 23 11 5 4
Ekonomi - - - -
Magazin - - -

Sosyokiltiirel 1 1 -

Siyaset 3 4 -

Dini-Sosyal 3 4 -

Toplumsal- Gincel 3 3 -

Egitim - - -

Teknoloji - - -

Diger 1 1 -

Eglence 1 - -

17.08.2025 verilerinde spor giindemi belirgin bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle sabah
saatlerinde yogunluk oldukca yiiksektir ve bu durum giiniin genel egilimini belirlemektedir.
Ogleden sonra diisiis goriilse de spor kategorisi baskinligini korumaktadar.

Siyaset ve dini-sosyal icerikler orta diizeyde ve dengeli bir dagilim gdstermektedir.
Toplumsal-giincel bagliklar giin boyunca sabit bir seyir izlemektedir. Sosyokiiltiirel ve diger
kategoriler diisiik yogunlukta kalmaktadir.

Yurtdis1 glindem spor ekseninde sinirli bir goriintirliik iiretmektedir. Genel yap1 yerel
giindemin belirleyici oldugu bir dagilima isaret etmektedir.
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Tablo 11. 18.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilimi

Gilindem Yurtici Yurtdist

18.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 12 14 2 1
Ekonomi 2 3 - -
Magazin 3 1 -

Sosyokiiltiirel - - -

Siyaset 2 2 -

Dini-Sosyal 2 - -

Toplumsal- Giincel 8 7 -

Egitim - - -

Teknoloji -

Diger - - -

Eglence 2 1 -

18.08.2025 verilerinde spor glindemi yine en yiiksek kategori olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Giiniin iki zaman diliminde de istikrarl1 bir yogunluk vardir. Bu durum spor basliginin dénemsel
degil siireklilik gosteren bir giindem alani oldugunu gdstermektedir.

Toplumsal-giincel icerikler ikinci belirgin alani olugturmaktadir. Ekonomi ve magazin
daha diisiik fakat goriiniir bir dagilim sergilemektedir. Siyaset sabit ve orta diizeyde
ilerlemektedir. Dini-sosyal igerikler sinirli diizeydedir.

Yurtdis1 veriler diisiik hacimli ve dar bir gercevede kalmaktadir. Genel yap1 yerel
giindemin baskinligini siirdiirdiigiinii géstermektedir.

Tablo 12. 19.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilimi

Gundem

19.08.2025

Yurtici

Yurtdist

Saat: 10:00

Saat: 16:00

Saat: 10:00

Saat: 16:00

Spor

2

0

2
Ekonomi -
Magazin
Sosyokiltiirel
Siyaset
Dini-Sosyal
Toplumsal- Gincel
Egitim - - -
Teknoloji - - -
Diger 1
Eglence - - -

RIS
ARO[~ R
'

19.08.2025 verileri spor ve siyaset ekseninde yogunlagmaktadir. Spor baslig1 giin i¢inde
dalgali ama giiclii bir goriiniirliik sergilemektedir. Siyaset ise hem sabah hem 6gleden sonra
istikrarli bir sekilde devam etmektedir. Bu iki alan birlikte glindemin ana tasiyicilari
konumundadir.

Toplumsal-giincel igerikler onceki giinlere gore hafif bir gerileme gostermektedir.
Ekonomi ve magazin diisik ama tamamen kaybolmayan bir goriiniirlik iiretmektedir.
Sosyokiiltiirel ve dini-sosyal icerikler sinirl diizeyde kalmaktadir.

Yurtdis1 giindem verisi yine dar bir yogunlukla temsil edilmektedir. Yerel giindemin
belirleyiciligi bu tarihte de acik bigimde stirmektedir.
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Tablo 13. 20.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilimi1

ISBN NR. :

Gilindem Yurtici Yurtdist
20.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 6 8 -
Ekonomi 5 3 -
Magazin 1 3 -
Sosyokiiltiirel - - -
Siyaset 8 4 -
Dini-Sosyal 1 2 -
Toplumsal- Giincel 5 8 -
Egitim - - -
Teknoloji - - -

Diger 2 3 -
Eglence - - -

20.08.2025 verisi giindemin yerel igerik etrafinda yogunlastigini gostermektedir. Spor
ve toplumsal-giincel bagliklar acik bigimde baskindir. Spor diizenli bir goriiniirlik
iiretmektirken toplumsal-giincel kategori giin i¢inde artis gostermektedir.

Siyaset sinirli diizeydedir. Ekonomi ve eglence neredeyse yoktur. Magazin tekil bir
gorlintirliik tiretmektedir. Teknoloji ve dini-sosyal basliklar diisiik ama tamamen disarida
degildir.

Yurtdis1 giindemi bu tarihte belirgin degildir. Neredeyse bos bir yap1 vardir. Glindem
agirhigl tamamen yurtigine kaymustir.

Genel olarak tablo, dar ama yogun bir giindem dagilimi gostermektedir. Iki ana kategori
disinda goriiniirlik zayiftir.

Tablo 14. 21.08.2025 Giindem Kategorilerinin Dagilim1

Glindem Yurtigi Yurtdist
21.08.2025 Saat: 10:00 Saat: 16:00 Saat: 10:00 Saat: 16:00
Spor 10 8 4
Ekonomi - - -
Magazin - - R
Sosyokiltiirel - - -
Siyaset 5 3 -
Dini-Sosyal 1 - -
Toplumsal- Guncel 5 - 2
Egitim - - -
Teknoloji - - -

Diger 1 - -
Eglence 1 - -

21.08.2025 verisi daha sade bir giindem yapisina isaret etmektedir. Spor yine ana
kategori konumundadir ve 6gleden sonra hafif bir gerileme gostermektedir. Buna ragmen
goriiniirliik merkezi olma 6zelligini korumaktadir.

Siyaset ikinci belirgin alan olarak devam etmektedir fakat onceki gilinlere gore daha
diisiikk yogunluktadir. Toplumsal-giincel kategori sinirli ve pargali bir goriinliim liretmektedir.
Diger basliklar neredeyse yok denecek diizeydedir.

Dini-sosyal, sosyokiiltiire] ve ekonomi gibi alanlar bu tarihte belirgin bir karsilik
tiretmemektedir. Eglence ve diger kategoriler ise tekil diizeyde kalmaktadir.
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Yurtdist verisi oldukga zayiftir ve yalnizca spor ve toplumsal-giincel lizerinden kiigiik
bir hareketlilik gostermektedir. Genel yap1 yerel giindemin belirleyici oldugu, fakat toplam
yogunlugun diistiigii bir glin goriiniimii vermektedir.

Sonu¢

Bu calisma X platformunda glindem iiretiminin nasil olustugunu ve hangi aktdrler
iizerinden yayildigini incelemeye odaklanmaktadir. Genel tablo, giindemin tek bir merkezden
cikmadigini ama tamamen daginik da olmadigini gostermektedir. Daha ¢ok katmanli ve dalgali
bir yap1 vardir.

Veriler i¢inde siyaset ve spor belirgin bi¢imde 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki alan neredeyse
tiim siire¢ boyunca goriiniir kalmistir. Toplumsal-giincel igerikler ise zaman zaman yiikselmis,
zaman zaman geri ¢ekilmistir. Ama tamamen kaybolmamistir. Bu dalgalanma aslinda giindemin
en karakteristik 6zelligi gibi gorlinmektedir.

Diger temalar daha diisiikk yogunlukta kalmistir. Ekonomi, magazin, teknoloji gibi
alanlar donemsel olarak goriiniirliik kazanmig ama siireklilik tiretmemistir. Yurtdist glindemi ise
genel olarak zayif bir hat izlemis ve ¢ogu zaman yurti¢i giindemin gerisinde kalmistir. Bu da
giindemin yerel bir merkez iizerinden kuruldugunu diisiindiirmektedir.

Sunu acik sdylemek gerekir: X platformunda giindem sabit degildir. Ama tamamen
serbest de degildir. Belirli temalar siirekli geri donmektedir. Bu tekrar hali, glindemin
rastlantisal degil, Oriintiisel bir yapiya sahip oldugunu gdsterir. Bazen ayni1 baslik farkl giinlerde
yeniden belirir. Bazen hizla yiikselir ve sonra diiser. Bir tiir ritim var burada.

Literatiirle birlikte diisiiniildiiglinde bu yap1 giindem belirleme yaklagimiyla
ortlismektedir. Goriiniirliik tiretimi baz1 konular siirekli 6ne tasirken bazilarini geri plana iter.
Suskunluk sarmali agisindan bakildiginda ise goriiniirliigiin yogunlastig1 alanlar diger temalari
dogal olarak daraltmaktadir. Bu iki siire¢ birbirini tamamlayan bir etki tiretmektedir.

Ag perspektifiyle bakildiginda ise tablo daha netlesir. Giindem tek bir aktor tarafindan
kurulmaz. Ama bazi aktorler daha etkili hale gelir. Bu aktorler bazen siyasal hesaplar, bazen
medya hesaplari, bazen de etkilesim giicii yiiksek kullanicilar olabilir. Etki sabit degildir, siirekli
yer degistirir. Burada kiigiik ama 6nemli bir nokta var: merkez siirekli yeniden {iretilmek
zorundadir.

Sonug olarak X platformundaki sanal giindem, sabit bir yapidan ¢ok akiskan ama tekrar
eden bir sistem olarak ¢alismaktadir. Ne tamamen merkezsizdir ne de tamamen merkezlidir. Tki
durum ayni anda vardir. Bu ikili yap, dijital kamusal alanin en temel gerilimini olusturmaktadir.
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Oz

Gilinlimiizde sosyal medya, bireylerin giindelik yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir.
[letisimden 6grenmeye, is yasamindan sosyal iliskilere kadar birgok alan bu ortamlar iizerinden
sekillenmektedir. Bu c¢alisma, sosyal medyanin bireylerin egitim, is ve sosyal yasamlari
iizerindeki etkilerini katilimec1 deneyimleri iizerinden anlamay1 amaglamaktadir. Aragtirma nitel
bir yaklasimla yiiriitiilmiis, veriler yar1 yapilandirilmis goriismelerle toplanmistir. Calisma
grubunu 10 6grenci ve 10 ¢alisan olmak tizere toplam 20 kisi olusturmaktadir. Elde edilen
veriler igerik analizi ile incelenmis ve benzer ifadeler belirli temalar altinda toplanmistir. Amag,

bireysel ifadelerden ¢ok ortak egilimleri ortaya koymaktir.

Bulgular, sosyal medyanin hem olumlu hem de olumsuz yonler tasidigini
gostermektedir. Dikkat daginikligi, zaman yonetiminde zorlanma ve erteleme davranisi 6ne
cikan olumsuzluklar arasinda yer almaktadir. Buna karsilik bilgiye hizli erisim, 6§renmeye
katki ve iletisim kolaylig1 6nemli avantajlar olarak goriilmektedir. Sosyal iligkilerde iletisim
artarken yiiz yiize etkilesimin zayifladig1, psikolojik agidan ise 6zellikle genglerde kiyaslama
egiliminin daha belirgin oldugu goriilmektedir. Calismada Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
ile Sosyal Karsilastirma Kuramu birlikte ele alinmustir. i1k yaklagim kullanim amaglarini, ikinci
yaklasim ise psikolojik etkileri aciklamada kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, sosyal
medyanin birey yasaminda farkli yonleriyle etkili oldugunu ve bu nedenle daha bilingli

kullanimin olduk¢a énemli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, icerik analizi, Sosyal medya ve toplum,

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, Sosyal Karsilastirma Kurami.
Abstract

Today, social media holds an important place in individuals’ daily lives. Many areas,

from communication to learning, from work life to social relationships, are shaped through
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these platforms. This study aims to understand the effects of social media on individuals’
educational, professional, and social lives through participant experiences. The research was
conducted using a qualitative approach, and the data were collected through semi-structured
interviews. The study group consisted of a total of 20 participants, including 10 students and 10
employees. The obtained data were analyzed using content analysis, and similar statements
were grouped under specific themes. The aim was to reveal common patterns rather than

focusing on individual statements.

The findings show that social media has both positive and negative aspects. Distraction,
difficulties in time management, and procrastination are among the prominent negative effects.
On the other hand, quick access to information, support for learning, and ease of communication
are seen as important advantages. In terms of social relationships, while communication
increases, face-to-face interaction weakens. Psychologically, social comparison is more
noticeable, especially among younger users. In the study, the Uses and Gratifications Theory
and Social Comparison Theory were addressed together. The first theory was used to explain
usage purposes, while the second was used to explain psychological effects. The results indicate
that social media affects individuals’ lives in different ways, highlighting the importance of

more conscious use.

Keywords: Social media, content analysis, social media and society, Uses and

Gratifications Approach, Social Comparison Theory.

Giris

Teknolojik gelismeler uzun siiredir medya alanini ve buna bagli olarak toplumsal yapiy1
degistirmeye devam etmektedir. Ozellikle iletisim araclarinda yasanan déniisiimler, insanlarin
giindelik yasamlarim1 dogrudan etkileyen bir noktaya gelmistir. Bu ¢ercevede sosyal medya
yalnizca bir iletisim araci degil, ayn1 zamanda bireylerin diisiinme bi¢imlerini, aligkanliklarin
ve iliskilerini etkileyen gii¢lii bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya fenomenleri

ve igerik tlreticileri de bu siirecte daha goriiniir hale gelmis, bireylerin neyi nasil algiladig

iizerinde etkili olmaya baslamistir (Sonmez, 2023, 5.92).

Iletisim bicimleri tarih boyunca degisim gostermistir. ilk dénemlerde sdzlii olarak
gerceklesen iletisim, yazinin bulunmasiyla birlikte farkli bir boyuta tasinmis, daha sonra basili
materyallerle yaygimlagsmistir. Zamanla gorsel unsurlarin da siirece dahil olmasiyla medya daha
karmagsik bir yapt kazanmistir. Sanayi toplumuna geg¢isle birlikte teknolojiye dayali iletisim

araclar1 yayginlagmis, giinlimiizde ise dijital ortamlar iletisimin temel alan1 haline gelmistir
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(Vardarlier ve Zafer, 2019, s. 356). Bu degisim sadece araglar1 degil, insanlarin giinliik hayatini
da dogrudan etkilemektedir.

Internetin yayginlasmasi ve mobil teknolojilerin gelismesiyle birlikte iletisimde ciddi
bir kirilma yaganmustir. Artik insanlar zaman ve mekan sinir1 olmadan iletisim kurabilmektedir.
Bilgi cok hizli yayilmakta, insanlar istedikleri igerige kolayca ulasabilmektedir. Ayn1 zamanda
bireyler sadece icerik tiiketen degil, igerik iireten kisiler haline de gelmistir (Ulug ve Yarct,

2017, s. 89). Sosyal medya da bu siirecin en belirgin pargalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bugiin gelinen noktada sosyal medya, egitimden ise, aile iliskilerinden arkadasliklara
kadar bir¢ok alani1 etkilemektedir. Tiirkiye’de de kullanim oranlarinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Insanlar giiniin énemli bir kismini internet ortaminda gegirmekte, bu siirenin
biiylik bolimii de sosyal medya ile baglantili olmaktadir (Giilenberg, 2025; We Are Social,
2025). Kisaca sosyal medyanin artik giindelik hayatin siradan bir parcasi haline geldigini

sOyleyebiliriz.

Sosyal medya kullaniminin gliniimiizde geldigi noktay1 ve yayginligini destekleyen
giincel veriler de durumu somutlastirmaktadir. DataReportal ve Kepios tarafindan yapilan
analizlere gore 2025 yili sonunda internet kullanan kisi sayis1 77,5 milyona ulagsmistir. Bu,
niifusun %388,3’line karsilik gelmektedir. Ayni verilere gore sosyal medya kullanan kisi sayisi
62,3 milyon civarindadir ve bu da niifusun yaklasik %70,9’unu olusturmaktadir. 2024 ile 2025
arasinda sosyal medya kullanic1 sayisinin %8,3 artmasi, insanlarin dijital platformlar1 giderek

daha fazla kullandigini1 gostermektedir.

Sekil 1. Sosyal Medya Kullanimina Genel Bakis

ocr QVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

DIA ADOPTION AND USE (MOTE: USER IDENTITIES MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

ER CHANGE NGE IN
RIDENTITIES S u DENTITIES
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THE \NTEF

E
DI 3 )
MEL

68.7% 92.6% 93.8% 45.6%

socml <O>Meltwater

Kaynak: DataReportal, 2026
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Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular da bu genel tabloyu destekler niteliktedir.
Ozellikle 6grencilerde sosyal medya kullanimimin daha yogun oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
kullanim ¢ogu zaman eglence ve zaman gegirme amaciyla gergeklesmektedir. Her ne kadar bazi
katilimcilar egitim amagh kullanimdan bahsetse de ¢cogu kisi zaman kayb1 yasadigini ve ders
caligma siirecinin boliindiiglinii ifade etmistir. Calisan bireylerde ise kullanim biraz daha
farklidir. Daha ¢ok haber takibi, glindem ve is ile ilgili igerikler 6ne ¢ikmaktadir. Ama burada
da tamamen sorunsuz bir kullanim yoktur; giindelik islerin aksatilmasi ve zamanin nasil

gectiginin fark edilmemesi gibi durumlar sikga dile getirilmistir.

Sosyal iliskiler agisindan bakildiginda sosyal medyanin iletisimi kolaylastirdig: agikca
goriilmektedir. Ozellikle uzak mesafedeki kisilerle iletisim kurmak daha pratik hale gelmistir.
Ancak buna ragmen yiiz yiize iletisimde bir azalma oldugu da ifade edilmektedir. Ayn1 ortamda
bulunulsa bile bireylerin telefona yonelmesi, iletisimin bdliinmesine neden olmaktadir. Bu
durum genglerde daha normal karsilanirken, diger katilimcilar tarafindan daha elestirel bir

sekilde degerlendirilmektedir.

Psikolojik acidan da benzer bir ikili yap1 s6z konusudur. Bazi katilimcilar sosyal
medyay1 rahatlama araci olarak gdérmektedir. Ancak bazilart i¢in bu durum tam tersine
kiyaslama, yetersizlik hissi ve baski yaratmaktadir. Ozellikle siirekli karsilasilan “daha iyi
yasam” goriintiileri bireylerin kendilerini sorgulamasina neden olabilmektedir. Buna ragmen

daha kontrollii kullanimda bu etkilerin azaldig1 da goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda sosyal medya iizerine yapilan ¢calismalarin genelde tek bir alana
odaklandig1 goriilmektedir. Egitim, is ya da psikolojik etkiler ¢cogu zaman ayr1 ayr ele
alimmaktadir. Oysa gercek hayatta bu alanlar birbirinden kopuk degildir, aksine i¢ ice gegmis

durumdadir. Bu nedenle sosyal medyanin etkilerini daha biitiinciil ele almak gerekmektedir.

Bu ¢alisma da tam olarak bu noktadan hareket etmektedir. Sosyal medyanin egitim, is,
aile ve sosyal iliskiler iizerindeki etkilerini birlikte ele almay1 amaglamaktadir. Arastirmanin
temel amaci, bu etkileri katilimcilarin kendi deneyimleri iizerinden ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda sosyal medyanin dikkat ve 6grenme siireclerine etkisi, i1s ve akademik verimlilik

iizerindeki rolii, aile ve sosyal iliskilerdeki yeri ile olumlu ve olumsuz yonleri incelenmektedir.
Kuramsal Cerceve

Sosyal Medyanin Tanim ve Ozellikleri
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Sosyal medya, insanlarin internet iizerinden igerik iiretip paylastifi ve birbirleriyle
iletisim kurdugu alanlar olarak diisiiniilmektedir (Oke, 2018, s. 54). Bu platformlarda insanlar
sadece izleyen konumda kalmamakta, ayn1 zamanda igerik de iiretmektedir. Yani tek yonlii bir
iletisim bulunmamakta, karsilikli bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bir kisi paylasim yapmakta,

digerleri yorumlamakta, begenmekte ya da yeniden yaymaktadir.

Bu mecralarin 6nemli bir tarafi da erisimin kolay olmasidir. Herkesin katilabilmesi,
girigin biiyiik Ol¢lide agik olmasi ve insanlarin ortak ilgi alanlarinda bir araya gelmesi sosyal
medyay1 yaygin hale getirmektedir. Bir de “baglantisallik™ denilen bir 6zellik bulunmaktadir,
bu sayede bilgi ¢cok hizli yayilmaktadir. Eskiden giinler siirecek haberler simdi dakikalar i¢inde
cok genis kitlelere ulasabilmektedir (Giirsakal, 2009, akt. Giines, 2016, s. 199).

Sosyal medya sadece konusma ya da paylasim yeri degil, ayn1 zamanda giinliik hayatin
bir parcasi haline gelmis bulunmaktadir. insanlar haber almak igin, vakit gegirmek i¢in, kendini
anlatmak i¢in bu platformlar1 kullanmaktadir (Caligkan ve Mencik, 2015, ss. 254-255). Hatta
bazi durumlarda toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasinda da etkili olabilmektedir. Ornegin
Arap Bahari siirecinde sosyal medya, insanlarin hizli sekilde orgiitlenmesinde ve bilgi
yaymasinda 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu olaylarda insanlar sosyal medya iizerinden

haberlesmis, sokak hareketleri daha genis kitlelere ulagsmistir (Kirik, 2012, s. 87).

Ama sosyal medya tamamen 6zgiir bir alan gibi de diisliniilmemelidir. Goriinen igerikler
cogu zaman algoritmalarla belirlenmektedir. Yani neyin o6ne c¢ikacagi, neyin daha ¢ok
gosterilecegi sistem tarafindan sekillendirilmektedir. Begeni sayisi, paylasim orani, trend
listeleri gibi unsurlar burada 6nemli hale gelmektedir. Bu da kullanicilarin ne gérecegini dolaylt
sekilde etkilemektedir (Ulug ve Yarci, 2017, ss. 91-92). Bu ylizden sosyal medya hem 6zgiirliik

alan1 gibi hem de belli sinirlar1 olan bir yap1 gibi ¢alismaktadir.
Kuramsal Yaklasimlar

Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi Katz, Blumler ve Gurevitch tarafindan gelistirilmis
bir iletisim yaklasimidir. Bu yaklasima gore bireyler medya karsisinda pasif bir konumda
bulunmamakta, tam tersine ihtiyaglarma gbére se¢im yapan aktif kisiler olarak
degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, medya kullanimimi bireylerin psikolojik ve sosyal
ihtiyaglar1 iizerinden agiklamaktadir. Insanlar medyay1 rastgele degil, belirli amaglarla
kullanmaktadir. Bu amaglar arasinda bilgi edinme, eglenme, baskalariyla iletisim kurma ve
giinliik yasamdan uzaklasma gibi unsurlar yer almaktadir (Katz, Blumler ve Gurevitch, 1973,

s. 509).
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Bireyin bu ihtiyaclarinin karsilanmasi durumunda doyum elde edilmekte ve bu durum
ayni medya aracinin tekrar kullanimini artirmaktadir. Boylece medya kullanimi ihtiyag—
beklenti—-doyum dongiisii iizerinden agiklanmaktadir. Sosyal medya bu siireci daha goriiniir hale
getirmektedir. Ciinkii kullaniciya yalnizca igerik tiiketme degil ayn1 zamanda igerik iiretme ve
etkilesim kurma imkani da sunulmaktadir (Ayhan ve Cavus, 2014, ss. 34-36). Bununla birlikte
bu yaklagim bazi yonlerden elestirilmektedir. Medya kullanimini biiylik olgiide bireysel
tercihlere dayandirmakta, yapisal etkileri ikinci planda birakmaktadir. Oysa giliniimiizde
algoritmalar, platform yapilar1 ve goriiniirliik sistemleri kullanicilarin ne gorecegini 6nemli
Olciide belirlemektedir. Bu nedenle kullanicilarin tamamen 06zgiir se¢im yaptigr her zaman
sOylenememektedir. Buna ragmen bu yaklasim, sosyal medya kullanimini agiklamada temel
kuramsal ¢er¢evelerden biri olma 6zelligini siirdiirmektedir (Bekiroglu, 2011, ss. 45-47; Cevher

ve Ustakara, 2019, ss. 812-813).

Sosyal medya etkilerini agiklamada kullanilan bir diger 6nemli yaklasim Sosyal
Karsilagtirma Kurami olarak bilinmektedir. Bu kuram Festinger tarafindan gelistirilmistir.
Temel olarak bireylerin kendilerini degerlendirmek amaciyla baskalariyla kiyaslama egiliminde
oldugunu ileri siirmektedir. Yani bireyler kendi diisiince ve yeteneklerini anlamak icin
cevrelerindeki kisilerle karsilastirma yapmaktadir (Festinger, 1954, s. 117). Bu karsilagtirmalar
genellikle bireye benzer kisiler lizerinden yapilmaktadir. Ciinkii asir1 farklr gruplarla yapilan
kiyaslamalar daha az anlamli kabul edilmektedir. Ancak sosyal medya ortamlarinda bu durum
degismektedir. Kullanicilar siirekli olarak farkli yasam bicimlerine maruz kalmakta, 6zellikle
daha basarili, daha mutlu ya da daha ideal goriinen yasam Ornekleri dikkat ¢ekmektedir.

Dolayisiyla yukar1 yonlii karsilastirma egilimini artirmaktadir.

Yukar yonlii karsilastirma baz1 durumlarda bireyi motive edebilmekte ve gelisim istegi
olusturabilmektedir. Ancak sosyal medyada sunulan igeriklerin biiylik bir kismi secilmis ve
idealize edilmis goriintiilerden olugmaktadir. Bu nedenle bazi bireylerde yetersizlik hissi,
memnuniyetsizlik ve psikolojik baski olusabilmektedir (Karakas, 2017). Bunun yaninda
bireyler genellikle kendilerinden ¢ok uzak olan kisilerle kiyaslama yapmaktan kagcinmaktadir.
Daha ¢ok kendilerine yakin gordiikleri kisilerle karsilagtirma yapilmaktadir. Bu sonug sosyal

¢evrenin ve grup normlarinin birey iizerindeki etkisini gdstermektedir (Urkmez, 2023, s.1).

Sosyal Karsilastirma Kurami bireyin kendini degerlendirme siirecini ve sosyal ¢evrenin
etkisini agiklayan 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Sosyal medya ise bu karsilastirma siirecini

stirekli hale getirmekte ve bireylerin bagkalarinin yasamlarini1 kendi yasamlariyla kiyaslamasina
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zemin olusturmaktadir. Bu kiyaslama bireyin psikolojik 1yi olusu iizerinde belirleyici etkiler

olusturabilmektedir (Kogak, 2012, ss. 5-7).

Sosyal Medyanin Egitim, Is, Aile ve Sosyal iliskiler Uzerindeki Etkileri

Sosyal medya, insanlarin hayatinin farkli alanlarinda gesitli etkiler olusturmaktadir.
Egitim acisindan bakildiginda sosyal medya, bilgiye hizli ulasim saglamaktadir ve farkli
kaynaklara erisim imkan1 sunmaktadir (Giines, 2016, s. 196). Ogrenciler bu platformlar1 hem
dersle ilgili bilgi almak hem iletisim kurmak hem de bos zaman gecirmek i¢in kullanmaktadir.
Bazi durumlarda ise birlikte 6§renme siire¢lerine katki saglamaktadir (Birinci ve Terkan, 2023,
ss. 183-184). Fakat fazla kullanim dikkat dagiikligina yol agabilmektedir ve zamanin iyi
yonetilememesi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica 6grenmenin daha yiizeysel hale

gelmesi de goriilebilmektedir.

Is hayat1 acisindan sosyal medya, mesleki baglant: kurma ve yeni firsatlari takip etme
acisindan 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Zhang, Wang ve Chen, 2023). insanlar bu platformlar
iizerinden sektorel gelismeleri izlemekte ve is aglarini genisletmektedir. Ancak siirekli
cevrimici olma durumu dikkat béliinmesine, zamanin yonetilememesine neden olabilmektedir.
Is ile 6zel hayat arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasi da sik goriilen bir durum olmaktadir (Celik,

2019, ss. 2-10). Ayrica kimi ¢aligsanlarda verim diisiikliigline neden olmaktadir.

Aile ve sosyal iliskiler tarafinda sosyal medya iletisimi kolaylastirmaktadir ve insanlarin
birbirine daha hizli ulagmasimi saglamaktadir. Buna ragmen yliz yiize goriigmelerin azalmasi
iligkilerin yapisin1 degistirebilmektedir. Aile i¢inde kusaklar arasi iletisim sorunlar1 da zaman
zaman ortaya ¢ikabilmektedir ve mahremiyet algisinda degismeler yasanabilmektedir (Erol,
2022, ss. 1134—-1136). Sosyal iliskilerde daha yiizeysel baglar kurulmasi ve yalnmizlik hissinin
artmasi da bu siirecte goriilebilmektedir (Eren ve Aydin, 2014, ss. 202-204).

Genel olarak sosyal medya, egitim, is, aile ve sosyal yasam alanlarini ayni anda
etkileyen bir yap1 olusturmaktadir. Bu nedenle tek bir alan tizerinden degerlendirilmesi yeterli
olmamaktadir ve daha genis bir bakis acis1 gerekmektedir. Bu nedenle egitim, is ya da sosyal
iligkiler ayr1 ayr1 ele alinmahidir. Bircok alam1 ayni anda etkileyen bir durum oldugu i¢in
calismada bu alanlar1 birlikte ele alarak daha biitiinciil bir degerlendirme yapmak

amaclanmustir.

Yontem
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Aragtirmanin yontemi nitel arastirma yaklagimina dayanmaktadir. Calisma, sosyal
medyanin bireylerin giinlik yasam deneyimleri tizerindeki etkilerini katilimci anlatilart
iizerinden incelemeye odaklanmaktadir. Toplanan veriler igerik analizi yontemi kullanilarak
¢dziimlenmektedir. igerik analizi, gdriisme metinlerinin sistemli bigimde smiflandirilmasina ve
anlamlandirilmasina imkan veren bir nitel veri analiz teknigi olarak kullanilmaktadir. Bu

yontem, metinlerde yer alan tekrar eden anlamlarin ve ortak Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasini

saglamaktadir (Bilgin, 2006, s. 2).

Icerik analizinin tarihsel gelisimi olduk¢a uzun bir siirece dayanmaktadir. Ilk
uygulamalar 16. yiizyilda bazi metinlerin incelenmesiyle baslamistir. Daha sonra gazeteler
iizerinden yapilan calismalarla gelismis, 20. yilizyilda Lasswell ve calisma arkadaslarinin
propaganda ve iletisim aragtirmalariyla daha sistematik bir yapiya kavusmustur. Bilgisayar
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte de biiyiik veri setlerine uygulanabilir hale gelmis ve
giiniimiizde birgok disiplin tarafindan kullanilan bir yéntem olmustur (Metin ve Unal, 2022, s.

275).

Bu calismada igerik analizi yalnizca yiizeysel inceleme amaciyla degil, ayn1 zamanda
katilimc1 ifadeleri i¢indeki Ortiik anlamlarin ve tekrar eden diisiince kaliplarinin ortaya
cikarilmasi amaciyla kullanilmaktadir. Veriler belirli temalar altinda toplanmakta ve diizenli bir
yap1 i¢inde analiz edilmektedir. Bu siirecte arastirmaci yorumundan ziyade sistematik bir

siiflandirma yaklasimi esas alinmaktadir.

Arastirmanin ¢aligma grubu 10 6grenci ve 10 calisan olmak {izere toplam 20
katilimcidan olusmaktadir. Katilimeilara ulagim kartopu 6rnekleme yontemi ile saglanmaktadir.
Bu yontemde baslangigta ulagilan katilimcilarin yonlendirmeleri ile yeni katilimcilara

erisilmektedir (Baltaci, 2018, s. 253).

Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmaktadir.
Katilimeilarin sosyal medya kullanim deneyimleri ayrintili bigimde ele alinmakta, goriismeler
esnek bir yapi icerisinde ylriitiilmektedir. Amag, katilimcilarin kendi deneyimlerini miimkiin

oldugunca dogal bicimde aktarmalarin1 saglamaktir.

Elde edilen veriler kodlama siirecine tabi tutulmaktadir. Benzer ifadeler bir araya
getirilmekte, daha sonra bu gruplar iizerinden temalar olusturulmaktadir. Bu temalar
aracilifiyla farkli katilimcilarin deneyimleri karsilastirmali bigimde analiz edilmektedir.
Boylece sosyal medyanin farkli kullanici gruplari tizerindeki etkileri daha sistematik bi¢imde

ortaya konulmaktadir.
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Bulgular

Calisma kapsaminda sosyal medya kullanimina dair veriler 10 6grenci ve 10 c¢alisan
olmak iizere toplam 20 katilimci ile yapilan yar1 yapilandirilmis goériismelerden elde edilmistir.
Goriisme kayitlart icerik analizi yontemi ile incelenmis ve katilimcilarin sdyledikleri anlam
olarak benzerliklerine gore bir araya getirilmistir. Bu siire¢te amag her katilimcinin cevabini tek

tek vermekten ¢ok, genel olarak tekrar eden diisiinceleri ve ortak noktalari ortaya ¢ikarmaktir.

Bulgular sosyal medya kullaniminda 6ne c¢ikan bazi temel alanlar iizerinden
diizenlenmekte ve bes ana tema altinda toplanmaktadir. Bunlar kullanim amaglari, zaman ve
dikkat yonetimi, akademik ve is yasamina etkiler, sosyal iliskiler ve psikolojik etkiler seklinde
belirlenmektedir. Bu temalar sosyal medyanin insanlarin giinliilk yasami iizerindeki etkilerini

daha genis bir cergevede gormeyi miimkiin kilmaktadir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri var m1?

Tablo 1. Sosyal medyanin kullanim amaglari

Tema Ogrenciler Cahisanlar
Eglence / bos zaman Cok yiiksek Orta

Kisa video / akis icerikleri Cok yiiksek Orta
Egitim / 6grenme Orta Diisiik
Mesleki kullanim Yok Cok yiiksek
Haber / glindem takibi Orta Yiksek
Sosyal iletisim Yiiksek Yiksek
Kagis / rahatlama Yiiksek Orta

Tablo 1’e bakildiginda, sosyal medya kullaniminin iki grup arasinda farkli
yogunluklarda sekillendigi gériilmektedir. Ogrencilerde sosyal medya kullanimi daha ¢ok bos
zaman gecirme ve eglence ile kisa video igerikleri belirgin bi¢imde 6ne ¢ikmaktadir. Katilimci
ifadelerinde sosyal medya, zihinsel rahatlama ve giindelik baskidan uzaklagma araci olarak

tanimlanmaktadir.
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Egitim ve O0grenme amagh kullanim Ogrencilerde siklikla goriilse de bu kullanim
stireklilik gostermemektedir. Platforma bilgi edinme amaciyla girildiginde bile dikkatin kisa

stirede farkli igeriklere kaydig1 belirtilmektedir.

Calisan katilimcilarda kullanim daha islevsel bir gercevede ilerlemektedir. Mesleki
kullanim belirgin diizeydedir ve sosyal medya dogrudan is siirecleriyle baglantilidir. Haber
takibi ve iletisim de bu grupta 6nemli bir yer tutmaktadir. Buna karsilik eglence ve kisa video

icerikleri daha sinirh bir yogunlukta yer almaktadir.

Iki grup birlikte degerlendirildiginde, kullanim amacinin yasam sorumluluklar ve
giinliik diizenle dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Ogrencilerde daha serbest ve anlik
kullanim baskinken, ¢alisanlarda daha planli ve hedefe yonelik kullanim 6ne ¢ikmaktadir. Buna

ragmen her iki grupta da kullanimin baslangi¢ niyeti ile gergek kullanim siiresi arasinda fark

olusmaktadir.
Tablo 2. Sosyal medyanin zaman yonetimine etkisi
Tema Ogrenci Calisan
Zaman kaybi1 / kontrol Cok yiiksek Orta
kayb1
Planlanan stirenin Cok yiiksek Orta
asilmasi
Erteleme davranist Yiiksek Diisiik
Kontrollii kullanim Diisiik Yiksek
Is sonras1 asir1 kullanim Orta Orta
Zaman farkindalig1 kaybi Yiiksek Orta

Tablo 2’de, 6grencilerde sosyal medyanin zaman yonetimi ilizerinde daha belirgin bir
etki olusturdugu goriilmektedir. Kullanim ¢ogu zaman kisa siireli baslamakta, ancak igerik akisi
nedeniyle siire uzamaktadir. Katilimeilarin bu konu hakkindaki ifadelerinde ortak diislince

“zamanin fark etmeden gecip gidiyor olmas1” seklinde yakinmalar gériilmektedir.

Ogrenci grubunda sosyal medya ders ¢alisma ve giinliik sorumluluklar1 da kesintiye
ugratmaktadir. Calisma sirasinda telefona yonelme davranisi tekrar etmekte, erteleme egilimini

artirmaktadir. Planlanan islerin tamamlanmasi ¢ogu zaman gecikmektedir.
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Calisan katilimcilarda kullanim daha kontrollii ilerlemektedir. Is sirasinda simurly, is
disinda ise daha ¢ok dinlenme amagli kullanim goriilmektedir. Buna ragmen 6zellikle aksam

saatlerinde kullanim siiresi uzayabilmektedir.

Ogrencilerde kontrol kayb1 ve erteleme daha belirginken, ¢alisanlarda daha dengeli bir
kullanim yapis1 goriilmektedir. Kullanim siiresinin planlanandan uzun siirmesi ise her iki grupta

ortak bir durumdur.

Tabloe 3. Dikkat, odaklanma ve akademik/is verimliligi

Tema (")grenci Calisan
Dikkat dagmiklig1 Cok yiiksek Orta
Odaklanma stiresinde Cok yiiksek Diisiik
diisiis

Akademik/is verim kaybi1 Cok yiiksek Diisiik
Bildirim etkisi Yiiksek Orta
Kisa video etkisi Cok yiiksek Orta
Mesleki verim artisi Yok Yiiksek

Tablo 3, dikkat ve odaklanma sorunlarinin 6zellikle 6grenci grubunda daha yogun
oldugunu gostermektedir. Ogrencilerde sosyal medya kullanimi sirasinda bildirimler ve siirekli
icerik kontrol etme istegi, dikkat siirecini sik sik kesintiye ugratmaktadir. Bundan dolay:
odaklanma siiresinin kisalmasina ve ders g¢alisma siirecinin boliinmesi gibi sorunlar ortaya

cikmaktadir.

Ogrenci katilimcilar kisa video iceriklerinin dikkat siirelerini azaltifim ve uzun
metinlere odaklanmay1 zorlastirdigin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla akademik performans

izerinde diisiis olugsmaktadir. Calisma siirecinin sik boliinmesi verim kaybini artirmaktadir.

Calisan katilimcilarda dikkat ve odaklanma daha dengeli bir yap1 gostermektedir. Sosyal
medya bazi katilimcilar i¢cin mesleki bir ara¢ olarak kullanildiginda verim artisi sagladig ifade

edilmistir. Diger ¢alisanlarda ise dikkat kayb1 daha ¢ok is dis1 zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu bulgular neticesinde, sosyal medyanin dikkat siiresini boldiigii ve uzun siireli

odaklanmay1 zorlastirdigi goriilmektedir. Etkinin diizeyi ise kullanim amacina gore

degismektedir.
Tablo 4. Sosyal iliskiler ve iletisim
Tema Ogrenci Calisan
Aile iletisimi Orta Yiksek
Arkadas iletigimi Cok yiiksek Yiksek
Yiiz ylize iletisim Cok yiiksek Orta
azalmasi
Dijital iletisim bagimlilig1 Yiiksek Orta
Sosyal baglari siirdiirme Yiiksek Yiksek
Iletisim yiizeysellesmesi Orta Orta

Tablo 4’te ise, sosyal medyanin iletisim bicimlerini hem artirdigin1 hem de
doniistiirdiigii goriilmektedir. Ogrencilerde arkadas iletisimi oldukca yiiksek diizeydedir ve
sosyal medya 06zellikle sosyal baglarin korunmasinda temel bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Aile iletisimi ise daha orta diizeyde kalmaktadir.

Ogrenci grubunda yiiz yiize iletisimin belirgin sekilde azaldig1 goriilmektedir. Ayni
ortamda bulunulmasina ragmen telefon kullanimimin devam etmesi iletisimin boliinmesine
neden olmaktadir. Bu siirecte dijital iletisimin giinliik etkilesimlerin oniine gegebildigini

gostermektedir.

Calisan katilimcilarda aile iletisimi daha giiglii bir yap1 gostermektedir. Sosyal medya
ve mesajlagsma araglari sayesinde uzak mesafedeki aile bireyleriyle iletisim siirekli hale

gelmektedir. Buna karsilik yiiz yiize iletisimde kismi bir azalma goriilmektedir.

Tiim gruplarda sosyal baglarin siirdiirtilmesinde sosyal medyanin 6nemli bir rolii oldugu
gorilmektedir. Buna ragmen iletisim ¢ogu zaman kisa ve hizli etkilesimler iizerinden

ilerlemektedir. Dolayisiyla iletisimin niteliginde degisim oldugunu gézlemlenmektedir.
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Tablo 5. Psikolojik etkiler ve kiyaslama

Tema Ogrenci Calisan
Sosyal kryaslama Cok yiiksek Orta
Yetersizlik hissi Yiiksek Diisiik
Psikolojik bask1 Orta Diisiik
Olumsuz duygu etkisi Yiiksek Orta
Profesyonel mesafe Diisiik Yiksek
(Etkilenmeme)

Farkindalik diizeyi Orta Yiiksek

Tablo 5’e bakildiginda, sosyal medyanin psikolojik etkilerinin 6grenci grubunda daha
yogun yasandigini gostermektedir. Ogrencilerde sosyal karsilastirma davranisi belirgin sekilde
one ¢ikmakta ve yetersizlik hissini artirmaktadir. Sosyal medyada sunulan yagamlarin gergek

hayata gore daha diizenli ve basarili algilanmasi bu siireci gli¢lendirmektedir.

Ogrencilerde olumsuz duygu etkisi daha yiiksek diizeydedir. Katilimecilar, 6zellikle
sirekli karsilasilan “ideal yasam” igeriklerinin kendi yasamlarini daha olumsuz
degerlendirmelerine neden oldugunu ifade etmektedir. Bu etki farkindalik olsa bile tamamen

ortadan kalkmamaktadir.

Calisan katilimcilarda psikolojik etki daha siirli kalmaktadir. Ozellikle mesleki amacla
sosyal medya kullanan bireylerde duygusal etkilenme disiiktiir. Buna karsilik giindelik

kullanimda zaman zaman kiyaslama ve kisa siireli olumsuz duygu ortaya ¢ikabilmektedir.

Tiim gruplarda farkindalik diizeyinin artmasi, etkilerin tamamen ortadan kalkmasini
saglamamaktadir. Ancak kullanim amaci ve yogunlugu psikolojik etkinin diizeyini belirleyen

temel faktor olarak one ¢ikmaktadir.
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Tablo 6. Sosyal medyanin olumlu yonleri

Tema Ogrenci Calisan
Bilgiye erisim Yiiksek Yiksek
Egitim destegi Yiiksek Orta
Mesleki gelisim Orta Cok yiiksek
[letisim kolaylig1 Cok yiiksek Cok yiiksek
Eglence / rahatlama Cok yiiksek Orta
Giincel bilgi takibi Orta Yiksek

Tablo 6, sosyal medyanin olumlu yonlerinin her iki grupta da farkli agirliklarla ortaya
ciktigim gostermektedir. Iletisim kolaylig1 her iki grupta da en giiclii ortak alan olarak &ne
cikmaktadir. Katilimcilar, sosyal medyanin Ozellikle uzak mesafedeki kisilerle iletisimi

stirdliirmede belirleyici bir rol oynadigini ifade etmektedir.

Ogrencilerde eglence ve rahatlama ile egitim destegi daha belirgin bir yer tutmaktadur.
Bilgiye hizli erisim ve ders igeriklerine ulasma da 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir.
Calisan katilimcilarda ise mesleki gelisim ve giincel bilgi takibi daha baskin bir yap1

gostermektedir.

Bulgular neticesinde, sosyal medyanin bilgiye erisimi kolaylastirdigi goriilmektedir.
Bununla birlikte kullanimin etkisi, amaca ve kullanim bi¢imine gére degismektedir. Kontrolli

kullanimda olumlu y6nler daha belirgin hale gelmektedir.

Tablo 7. Sosyal medyanin olumsuz yonleri

Tema f)grenci Cahisan
Zaman kayb1 Cok yiiksek Orta
Bagimlilik hissi Yiiksek Orta
Dikkat bolinmesi Cok yiiksek Orta
Bilgi kirliligi Orta Orta
Mahremiyet kayb1 Orta Orta
Sosyal yiizeysellesme Yiiksek Orta
Psikolojik baski Orta Diisiik

Tablo 7 incelendiginde, sosyal medyanin olumsuz etkilerinin 6zellikle 6grenci
grubunda daha yogun hissedildigi goriilmektedir. Zaman kaybi ve dikkat boliinmesi en belirgin
sorun alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar, sosyal medya kullaniminin ¢ogu zaman fark

edilmeden uzadigini ve giinliik planlari aksattigini ifade etmektedir.
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Ogrenci grubunda bagimlilik hissi ve sosyal iliskilerin yiizeysellesmesi de dikkat ¢ceken
diger alanlardir. Ozellikle siirekli igerik akist ve kisa video kullanimi, kontrol hissinin

zayiflamasina neden olmakta ve giinliikk yasam diizeninde bozulma algisin1 gli¢lendirmektedir.

Calisan katilimcilarda olumsuz etkiler daha diisiik diizeyde seyretmektedir. Zaman
kaybi1 ve dikkat boliinmesi daha siirli olmakla birlikte tamamen ortadan kalkmamaktadir. Bilgi

kirliligi ve mahremiyet kayb1 ise her iki grupta benzer diizeyde ifade edilmektedir.

Sosyal medyanin hem avantaj hem de risk lireten bir kullanim alani oldugunu
gorilmektedir. Dogru ve etkili kullanildiginda olumlu ydnleri de olduk¢a fazla olmasina
ragmen yanlis kullanimlar sonucunda olumsuz etkilerinin insanlarin yasamini oldukca

etkileyen bir dereceye geldigi goriilmektedir.
Tartisma

Elde edilen bulgular, sosyal medya kullaniminin herkes i¢in ayni anlama gelmedigini
acik bigimde ortaya koymaktadir. Ayni platform kullanilmasina ragmen 6grenciler ve ¢alisanlar
arasinda ciddi farklar olusmaktadir. Bu ¢ergevede, literatiirde sosyal medyanin etkilerinin
bireyin yasam kosullarina gore degistigini vurgulayan c¢alismalarla uyum gostermektedir
(Giines, 2016, s. 191; Caliskan ve Mencik, 2015, s. 254). Bu ¢alismada da benzer sekilde sosyal
medya, bazi katilimcilar i¢in zaman gegirme araci olurken, bazilari i¢in dogrudan isin bir

parcasi haline gelmektedir.

Kullanim amaglar1 agisindan bakildiginda, 68rencilerin sosyal medyay1 daha serbest ve
anlik sekilde kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu baglamda, Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagiminin temel varsayimiyla ortiismektedir; bireyler ihtiyaglarina gore medya segmektedir
(Katz, Blumler ve Gurevitch, 1973, s. 509). Ancak bu g¢alismada goriilen tablo biraz daha
farklidir. Ogrenciler ¢ogu zaman belirli bir amacla uygulamaya girse bile kisa siirede baska
iceriklere yonelmektedir. Yani secim baslangigta kullaniciya ait gibi goriinse de siire¢ i¢inde
kontrol zayiflamaktadir. Bu dogrultuda, platformlarin yapisal o6zelliklerinin kullanict
davranisin1 yonlendirdigini diistindiirmektedir. Calisanlarda ise bu kayma daha sinirh
kalmaktadir. Bu fark, gilinliik sorumluluklarin kullanim bi¢imini dogrudan etkiledigini

gostermektedir.

Zaman yoOnetimiyle ilgili bulgular daha belirgin bir ayrim ortaya koymaktadir.

Ogrencilerde zamanin nasil gectiginin fark edilmemesi sik tekrar eden bir durumdur. Bu sonug,

sosyal medyanin zaman algisini degistirdigini ortaya koyan caligmalarla paraleldir (Celik,
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2019, s. 2). Ozellikle siirekli yenilenen igerik akis1 ve kisa videolarn arka arkaya gelmesi,
kullaniciy1 platformda tutan bir yap1 olusturmaktadir. Literatiirde bu durum “siiriikleyici akis”
olarak agiklanmakta ve bireyin planladig: siireden daha uzun siire ¢cevrimi¢i kalmasina neden
oldugu belirtilmektedir. Calisanlarda ise bu etki tamamen ortadan kalkmamaktadir fakat daha
siirlt diizeyde kalmaktadir. Bu da zaman kontroliiniin bireysel disiplinle iligkili oldugunu

diisiindiirmektedir.

Dikkat ve odaklanma konusunda elde edilen bulgular, o&zellikle ogrencilerde
parcalanmis bir dikkat yapisina isaret etmektedir. Eren ve Aydin, yogun sosyal medya
kullaniminin  bireylerin dikkat siirelerini  kisalttigini  ve odaklanmay1 zorlastirdigini
belirtmektedir (Eren ve Aydin, 2014, s. 204). Bu caligmada da &grencilerin sik sik telefona
yénelmesi ve uzun siire ayn1 ise odaklanamamasi bu durumu desteklenmektedir. Ozellikle kisa
video igeriklerine alisma konusu 6nemli goriinmektedir. Literatiirde bu tiir iceriklerin hizl
tiketim aligkanlig1 olusturdugu ve bireyin uzun metinlere karsi sabrini azalttigi ifade
edilmektedir. Bu ¢alismada katilimcilarin “uzun seylere odaklanamryorum” seklindeki ifadeleri
bu agiklamalarla 6rtiismektedir. Calisan grubunda ise dikkat kaybinin daha sinirli olmasi, sosyal

medyanin etkisinin kullanim yogunluguna bagli oldugunu gostermektedir.

Sosyal iliskiler agisindan elde edilen sonuglar, literatiirde sikca vurgulanan iki yonlii
yapiy1 desteklemektedir. Sosyal medya bir yandan iletisimi kolaylastirmakta, diger yandan
iletisimin bicimini degistirmektedir (Erol, 2022, s. 1127). Katilimcilarin ¢ogu uzak kisilerle
daha rahat iletisim kurabildigini belirtmektedir. Bu baglamda sosyal medyanin baglant1 kurma
islevi agik¢a goriilmektedir. Ancak ayni1 zamanda yiliz yiize iletisimin boliinmesi ve
konusmalarin sik sik kesilmesi de dikkat cekmektedir. Literatiirde bu durum, iletisimin yiizeysel
hale gelmesi seklinde aciklanmaktadir. Bu calismada da benzer bir durum goriilmektedir.

[letisim kopmamakta fakat daha kisa ve daha hizli ilerlemektedir.

Psikolojik etkiler agisindan bulgular, Sosyal Karsilastirma Kurami ile dogrudan
iliskilidir (Festinger, 1954, s.117). Ozellikle dgrencilerde baskalarinin hayatiyla kendini
kiyaslama egilimi daha belirgin durumdadir. Literatiirde sosyal medyada paylasilan igeriklerin
cogunlukla secilmis ve idealize edilmis oldugu, bu nedenle bireylerde yukari yonli
karsilastirmay1 artirdigi belirtilmektedir. Calismada da Ggrencilerin bu tiir igeriklerden
etkilenmesi somut bir ornek niteligi tasimaktadir. Dikkat ¢eken nokta, katilimcilarin bu
iceriklerin gercek olmadigini bilmesine ragmen etkilenmeye devam etmesidir. Bu durum,

sosyal medyanin etkisinin sadece diislince diizeyinde kalmadigini, ayn1 zamanda duygusal bir
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etki yarattigin1 gostermektedir. Calisanlarda ise bu etkinin daha zayif olmasi, deneyim ve

kullanim amaciyla iliskili goériinmektedir.

Olumlu ve olumsuz yonler birlikte degerlendirildiginde, sosyal medyanin dengeli bir
yapidan ¢ok, degisken bir etki alam1 olusturdugu gériilmektedir. Iletisim kurmay:
kolaylastirmasi ve bilgiye hizli erisim saglamasi onemli avantajlar sunmaktadir. Bu bulgu,
literatiirde sosyal medyanin 6grenme ve etkilesim agisindan firsatlar sundugunu belirten
caligmalarla uyumludur. Ancak ayni zamanda zaman kaybi, dikkat daginiklig1 ve psikolojik
etkiler de goz ardi edilemeyecek diizeydedir. Bu nedenle sosyal medyanin etkisini tek bir baglik

altinda toplamak miimkiin gériinmemektedir.

Bu ¢alisma, sosyal medyanin etkilerinin kullanict grubuna gore degistigini agik bicimde
gostermektedir. Ogrencilerde daha daginik ve kontrolii zor bir kullanim &ne ¢ikarken,
caligsanlarda daha sinirli ve amagli bir kullanim goriilmektedir. Bu ¢ercevede, sosyal medyanin

kendisinden ¢ok kullanim bi¢iminin belirleyici oldugunu diistiniilmektedir.
Sonu¢

Bu calisma kapsaminda elde edilen veriler birlikte ele alindiginda, sosyal medya
kullaniminin bireylerin gilinliik yasaminda sabit ve tek tip bir etki olusturmadig1 goriilmektedir.
Ayni ortam i¢inde yer alan bireylerin bile sosyal medyay: farkl: sekillerde deneyimledigi dikkat
cekmektedir. Ogrencilerde daha serbest ve akisa birakilmis bir kullanim 6ne ¢ikarken,
calisanlarda daha smirli ama tamamen kontrol altinda olmayan bir kullanim big¢imi

goriilmektedir.

Calisma siirecinde dikkat ¢eken noktalardan biri, katilimcilarin biiyiik bir kisminin
sosyal medyanin hayatlarindaki yerini agik¢a tanimlayabilmesidir. Ancak bu tanimlama ¢ogu
zaman davranis1 degistirmeye yetmemektedir. Ozellikle zamanm nasil gectiginin fark
edilmemesi, bircok katilimcinin ortak bir sorunu olarak ortaya ¢ikmistir. Bazi katilimeilar bunu

bilerek yaptigini sylerken, bazilari da istemeden bu siirecin i¢ine girdigini ifade etmistir.

Aragtirma boyunca elde edilen veriler, sosyal medyanin yalnizca bir eglence araci ya da
yalnizca bir is araci olarak goriilmesinin yeterli olmadigini diisiindiirmektedir. Giinliik yagsamin
icine karigmis, bazen fayda saglayan bazen de zorlayan bir yap1 s6z konusudur. Bu nedenle
kullanimin tamamen ortadan kaldirilmas1 gibi bir yaklagim gergek¢i goriinmemektedir. Daha

cok nasil kullanildig1 meselesi 6ne ¢ikmaktadir.
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Bu calisma simirli sayida katilimer ile yiriitiilmiistiir ve belirli bir zaman diliminde
yapilmistir. Bu yiizden elde edilen sonuglar genis kitleleri temsil etmez, daha ¢ok belirli bir
grubun deneyimlerini yansitir. Ayrica veriler katilimeilarin kendi anlatimlarina dayanmaktadir,

bu da bazi noktalarin eksik ya da farkli aktarilmig olabilecegini diisiindiirmektedir.

Bununla birlikte, ¢alisma sosyal medya kullanimina dair gilindelik hayatta sikca
karsilasilan bazi durumlart agik sekilde ortaya koymaktadir. Farkli yasam diizenine sahip
bireylerin benzer sorunlar yasayabilmesi dikkat ¢ekici bir noktadir. Bu durum, konunun daha

genis orneklemlerle tekrar ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Son olarak, sosyal medyanin hayatin disinda kalan bir ara¢ olmadig1, dogrudan giinliik
yasamin bir pargasi haline geldigi anlagilmaktadir. Bu nedenle tamamen uzak durmak yerine,
daha dengeli ve kontrollii bir kullanimin nasil miimkiin olabilecegi {izerine diisiinmek daha

anlamli goriinmektedir.
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OZET

Cevresel kosullarin iyilestirilmesi, siirdiiriilebilir ¢cevre eylemleri konusunda yiiriitiilen kamu
faaliyetlerinin hedeflerine ulagabilmesi ve kamuoyu tizerinde saglanmasi muhtemel tesvik edici
caba ve motivasyon agisindan, iletisim en 6nemli araglardandir. Bu konulara iliskin yiiriitiilen
caligmalarin neredeyse tamami, bireylerden elde edilen verileri geleneksel modellerle
islemekte; boylece 6z bildirim unsurlarini tagiyan sonuglari yansitmaktadir. Yani, dikkat, duygu
ve biligsel siire¢lerde gomiilii olan Ortiik mekanizmalar1 goriiniir kilamamaktadir. Kisacasi
sonuclar, ulasilmasi hedeflenen ¢iktilar1 saglama konusunda yetersiz kalabilmektedir. Bu
nedenle, surdurulebilir gevresel korunmaya yonelik dijital kamu iletisim igeriklerinin
degerlendirilmesi hususunda, noérobilim temelli arastirmalardan elde edilecek verilerin bu
yetersizligi ortadan kaldirabilmektedir. Son yillarda sosyal bilimlerde norobilim temelli
arastirmalar artmaktadir. Gergeklestirilmesi Onerilen arastirma kapsaminda; c¢evresel
ekosistemi, biyo-gesitlilik, denizlerin kirliligi ve stirdiiriilebilirlik temali dijital kamu spot ve
iceriklerinin, EEG (Elektroensefalografi), Goz izleme (Eye Tracking) ve Galvanik Deri Tepkisi
(GSR) tekniklerinin birlikte kullanildigi deneysel bir tasarim gergevesinde incelenmesi
planlanmaktadir. Bu yontemsel yaklasim sayesinde katilimcilarin dikkat diizeyi, biligsel
dinamikleri, duygusal uyarilma ve gorsel dikkat oriintiilerinin 6z bildirim temelli ve geleneksel
analizlerin Otesinde, nesnel gostergeler araciligiyla degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica
farkli gorsel ve anlamsal mesaj bilesenlerinin hedef kitle {izerindeki olasi etkilerinin ¢oklu veri
kaynaklariyla biitiinciil bicimde analiz edilmesine yonelik bir ¢ergeve sunulmaktadir.
Calismanin temel katkisi, ¢evre iletisimi arastirmalarinda ndrobilim temelli yontemlerin
kullanimina iliskin metodolojik bir model 6nermesidir. EEG, Gz Izleme ve GSR tekniklerinin
biitiinlesik kullanimina dayali bu yaklasimin, dijital kamu iletisiminin etkililiginin daha nesnel
bicimde degerlendirilmesine katki saglamasi ve iletisim arastirmalarinda biyometrik veri
kullanimina iligkin disiplinleraras1 literatiire 6rnek olusturmasi beklenmektedir. Bu yoniiyle
caligma, cevresel korunmaya yonelik iletisim stratejilerinin bilimsel temeller dogrultusunda
gelistirilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler : Cevresel Iletisim; Norobilim Metodu; Dijital Kamu iletisimi; Sosyal
Bilimlerde Norobilim.
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DiJITAL ILETiSIMDE YAPAY ZEKA OKURYAZARLIGININ
PLATFORMLASMASI: “HERKES ICIN YAPAY ZEKA” PLATFORMUNDA
HEDEF KITLE TEMELLI BiR BECERI EKOSISTEMIi ANALIZi

Ogr. Gor. Dr. Erdi CELEBI
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi,
erdi.celebi@hbv.edu.tr - 0009-0001-9454-8792

OZET

Yapay zeka, genel kitlelerin kullanimina agilmasinin ardindan kisa siirede dijital iletigim,
egitim, i yasami, kamu hizmetleri, medya iiretimi ve yazilim gelistirme siireclerinde sikca
faydalanilan islevsel araglar arasinda yerini almistir. Dolayisiyla, yapay zeka egitimleri
mUihendisler, yazilimcilar ve veri uzmanlariyla siirli tutulamaz. Ciinkii s6z konusu egitimler,
is ve kamu hizmeti alanlarinda yer alan genis kullanici gruplari icin temel bir gereklilik
konumuna yiikselmistir. Yapay zeka okuryazarliginin ¢ogunlukla kavram bilgisi, kullanim
becerisi, degerlendirme yeterligi ve etik farkindalik ¢ercevesinde tartigildigi literatiirde, biiytlik
teknoloji sirketlerinin bu yeterlikleri platform mimarisi i¢inde hangi siniflandirma mantigiyla
sundugu daha siirli bigcimde ele alinmaktadir. Etkili iletisim acisindan yapay zeka
okuryazarlig1; mesaji acik kurma, hedef kitleye uygun igerik iiretme, kaynak ve cikti
giivenilirligini degerlendirme, iletisim kanallarinin teknik O6zelliklerini anlama ve sorumlu
kullanim ilkelerini gozetme gibi iletisimsel yeterlikleri de kapsamaktadir. T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlhig1 ile Google Tiirkiye’nin is birligiyle hayata gecirilen “Herkes I¢in Yapay
Zeka” platformunda, temel egitimlerden isletmeler, Ogrenciler, gelistiriciler ve kamu
calisanlarina yonelik uzmanlagmis programlara uzanan 7.000 dakikadan fazla iicretsiz igerik
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Google Tiirkiye is birligiyle
kullanima sunulan “Herkes I¢in Yapay Zeka” platformunu dijital iletisimde etkili yapay zeka
kullanimi1 ve hedef kitle temelli beceri mimarisi agisindan incelemektedir. Nitel igerik analizi
yaklasimindan yararlanan betimsel platform analizinde bulgular, platformun yapay zeka
okuryazarhigimi kitlesellestirme, rol temelli ayristirma ve Google ara¢ ekosistemi icinde
somutlastirma mantiklariyla kurdugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Platformda temel okuryazarlik,
istem ve ¢iktt yonetimi, giindelik/mesleki iiretkenlik, akademik ve kariyer destek, teknik
uzmanlasma, sorumlu ve giivenli kullanim katmanlar1 birlikte islemektedir. Calisma, yapay
zeka okuryazarligini dijital iletigsim literatiirii i¢inde hedef kitleye duyarli, platform temelli ve
etkili iletisimi destekleyen cok katmanli bir yetkinlik olarak kavramsallagtirarak literatiire katki
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Yapay Zeka Okuryazarligi, Dijital Iletisim, Etkili Iletisim,
Platformlasma, Hedef Kitle
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THE PLATFORMIZATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE LITERACY IN
DIGITAL COMMUNICATION: A TARGET-AUDIENCE-BASED SKILL
ECOSYSTEM ANALYSIS OF THE “Al FOR EVERYONE” PLATFORM

Lect. PhD Erdi CELEBI
Ankara Hac1 Bayram Veli University,
erdi.celebi@hbv.edu.tr - 0009-0001-9454-8792

ABSTRACT

The rapid integration of generative artificial intelligence into digital communication, education,
work, public services, media production, and software development has moved artificial
intelligence literacy beyond a narrowly technical skill domain. From the perspective of effective
communication, Al literacy involves the ability to construct clear messages, produce audience-
appropriate content, evaluate the credibility of sources and outputs, understand the technical
characteristics of communication channels, and use Al responsibly. This study examines the
“Al for Everyone” platform, launched in Tiirkiye in cooperation with the Ministry of Industry
and Technology and Google Turkiye, in terms of effective Al use in digital communication and
target-audience-based skill architecture. Designed as a descriptive platform analysis informed
by qualitative content analysis and document analysis, the study relies on screenshots archived
on 4 July 2026. The units of analysis include category headings, educational cards, card
descriptions, Google Skills module titles, YouTube playlist titles, and explanatory texts on the
public-sector employees page. The findings indicate that the platform organizes Al literacy
through three interrelated platform logics: massification, role-based differentiation, and
concretization within Google’s tool ecosystem. The platform combines basic literacy, prompt
and output management, everyday/professional productivity, academic and career support,
technical specialization, and responsible and safe use. The study contributes to the literature by
conceptualizing Al literacy as a multi-layered competence field within digital communication
that is audience-sensitive, platform-based, and supportive of effective communication.

Keywords: Artificial Intelligence Literacy, Digital Communication, Effective Communication,
Platformization, Target Audience
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1. GIRIS

Uretken yapay zeka siradan kullanicinin hayatina girmesinin ardindan, kisa siirede dijital
iletisim pratiklerinin olagan bilesenlerinden biri olarak gilindelik yasamda kabul gormiistiir.
Metin yazma, Ozetleme, gorsel iiretme, veri yorumlama, sunum hazirlama, kod gelistirme,
haber takibi, miisteri destegi, egitim materyali olusturma ve kamu hizmetlerinde verimlilik
saglama gibi ¢ok farkl1 alanlarda yapay zeka araglarindan yararlanilmaktadir. Stanford Insan
Merkezli Yapay Zeka Enstitiisii’'niin 2026 Al Index Report’unda orgutsel yapay zeka
benimsemesinin %88 diizeyine ulastig1 ve liniversite 6grencilerinin beste dordiiniin iiretken
yapay zeka kullandig1 raporlanmaktadir (Stanford HAIL 2026). Yapay zeka okuryazarliginin
yalnizca yazilimcilarin, miithendislerin veya veri uzmanlarinin ihtiya¢ duydugu teknik bir
yeterlik olmadigin1 gozler 6niine seren bu oranlar yapay zekanin farkli toplumsal ve mesleki
rollere yayilan genel bir dijital iletisim yetkinligi haline geldigini diisiindiirmektedir.

Iletisim calismalar1 agisindan yapay zeka teknolojilerinin énemi, onun yalnizca icerik iiretimini
hizlandirmasindan kaynaklanmamaktadir. Yapay zeka ayni zamanda mesajin nasil kurulacagi,
hangi hedef kitleye hangi dil ve aragla aktarilacagi, liretilen ¢iktinin nasil degerlendirilecegi,
kaynagin ve igerigin nasil giivenilir kilinacagi, iletisimde hata ve belirsizliklerin nasil
yonetilecegi sorularina da ¢oziim getirebilecek nitelikler barindirmaktadir. Etkili iletisim, en
yalin bi¢imiyle kaynak, mesaj, kanal, alici, geri bildirim ve giiriiltii unsurlar1 arasinda anlamin
olabildigince acik, uygun ve giivenilir bigimde paylasilmasin1 gerektirmektedir (Berlo, 1960;
Shannon & Weaver, 1949). Dijital ortamlarda bu sureg, platform aray(zleri, algoritmik
siralamalar, otomatik Oneriler, iretken yapay zeka c¢iktilar1 ve sosyal onay gostergeleri
nedeniyle her gecen giin daha da karmasiklasmaktadir. Bu yiizden yapay zeka okuryazarligi,
teknik ara¢ kullaniminin 6tesinde, etkili dijital iletisime olanak saglayan iletisimsel bir yetkinlik
olarak diistiniilmelidir.

Etkili iletisim ¢ercevesi bu c¢alismanm disipliner konumunu belirlemektedir. letisim
literatiirlinde mesajin ikna edici, anlagilir ve giivenilir olmasi; kaynak giivenilirligi, mesaj
acikligi, hedef kitleye uygunluk ve geri bildirim mekanizmalariyla yakindan iliskilidir
(Hovland, Janis, & Kelley, 1953). Yapay zeka destekli dijital ortamlarda kullanici, yalnizca
mesaj Uretmekle kalmamaktadir. Ayn1 zamanda iirettigi igerigin kapsama uygunlugunu, ¢ikti
kalitesini, kaynak belirtilerini, etik siirlarin1 ve alici iizerindeki muhtemel etkilerini de
degerlendirmek durumundadir. Haliyle yapay zeka okuryazarligi kavrami, dijital iletisimde
etkili mesaj iiretimi, sorumlu ara¢ kullanim1 ve giivenilir i¢erik dolasimi agisindan kritik bir
yeterlik problemine parmak basmaktadir.

Tiirkiye acgisindan yapay zeka okuryazarligi olgusu, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ile
Google Tiirkiye is birligiyle hayata gegirilen “Herkes I¢in Yapay Zeka” platformu iizerinden
somut bir vaka olarak gozlemlenebilmektedir. Google Tiirkiye’nin 15 Haziran 2026 tarihli
duyurusunda, platformda temel egitimlerden isletmeler, dgrenciler, gelistiriciler ve kamu
caligsanlarina yonelik uzmanlasmis programlara uzanan 7.000 dakikadan fazla {icretsiz igerik
bulundugu belirtilmektedir (Keteloglu, 2026). Platformun ana sayfasi da egitimleri “Yapay
Zekaya Giris”, “Isletmeler ve Calisanlar”, “Ogrenciler”, “Gelistiriciler” ve “Kamu Calisanlar1”
basliklar1 altinda toplamaktadir (Google, 2026a). Yapay zeka okuryazarliginin tek tip bir egitim

paketinden ibaret olmadigini gozler Oniine seren bu durum, séz konusu platformun farkli
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kullanici rolleri ve iletisim ihtiyaglar1 etrafinda diizenlenmis bir beceri ekosistemi olarak
sunuldugunu diisiindiirmektedir.

Bu caligmanin temel problemi, “herkes i¢in” sdylemiyle sunulan bir yapay zeka egitim
platformunun yapay zeka okuryazarligini hangi iletisimsel mantikla siniflandirdigidir. Platform
gercekten herkese ayni temel egitimi mi sunmaktadir, yoksa farkli hedef kitlelerin iletigim,
iretkenlik, 6grenme, kariyer, teknik uzmanlagma ve kamu hizmeti ihtiyaglarina gore ayrisan
o0grenme yollar1 mi1 kurmaktadir? Bu dogrultuda aragtirma sorusu soyle belirlenmistir:
Google’n “Herkes I¢in Yapay Zeka” platformu, yapay zeka egitimlerini hangi hedef kitleler,
egitim bagliklar1 ve beceri katmanlar1 iizerinden yapilandirmaktadir? Bu soru, iletisim
caligmalar1 agisindan daha genis bir soruyla iligkilidir: Platform temelli yapay zeka egitimleri,
etkili dijital iletisim i¢in hangi beceri alanlarin1 6ne ¢ikarmaktadir?

Calismanin amaci, “Herkes I¢in Yapay Zeka” platformunun gériinen icerik mimarisini hedef
kitle, egitim baslhigi ve beceri yonelimi bakimindan inceleyerek bu mimarinin yapay zeka
okuryazarligini dijital iletisimde etkili kullanim, hedef kitle uyumu ve platform araglariyla nasil
iligkilendirdigini agiklamaktir. Kullanicilarin egitimlerden ne kadar yararlandigini 6lgmemesi,
pedagojik etkililik testi yapmamasi ve platformdaki tiim video igeriklerini ayrintili bigimde
coziimlememesi bu ¢alismanin temel sinirliliklar olarak kabul edilmektedir. Bunun yerine bu
caligma platform arayiiziinde sunulan kategori, kart, modiil ve video basliklarindan hareketle,
yapay zeka okuryazarliginin nasil siniflandirildigini ve hangi iletisimsel beceri katmanlarina
baglandigini tartigmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Etkili Dijital Iletisim ve Yapay Zeka Okuryazarlig1

Retorigin olmazsa olmaz yapi taglarindan biri olarak kabul edilen etkili iletisim yalnizca kaynak
tarafindan gonderilen mesajin anlaminin alic1 tarafindan dogru, uygun ve giivenilir bi¢gimde
kurulabilmesiyle mumkinddr. Shannon ve Weaver’in (1949) iletisim modelinde giiriilti,
mesajin iletimini bozan unsurlara isaret ederken; Berlo’nun (1960) kaynak-mesaj-kanal-alici
modeli, iletisim siirecinin kaynagin becerileri, mesajin yapisi, kanalin 6zellikleri ve alicinin
nitelikleriyle birlikte degerlendirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ikna ve kaynak
giivenilirligi literatiirii de mesajin etkisinin yalnizca igerikten degil, kaynagin giivenilirligi,
uzmanlig1 ve iyi niyet algisindan beslendigini ortaya koymaktadir (Hovland vd., 1953). Dijital
iletisim ortamlarinda bu klasik unsurlarin varligini siirdiirmeye devam ettigi géz Oniinde
bulunduruldugunda; s6z konusu unsurlarin platformlar, algoritmalar, yapay zeka aracglar1 ve
kullanicr etkilesimleriyle yeniden diizenlendigi goriilecektir.

Yapay zeka okuryazarligi etkili iletisim unsurlarini yeniden diizenleyen dijital iletisim
ortaminda temel bir yeterlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Long ve Magerko’ya (2020) gore
yapay zeka okuryazarligi, bireylerin yapay zeka teknolojilerini tanimasina, kullanmasina,
degerlendirmesine ve bu teknolojilerle elestirel bicimde etkilesim kurmasina imkan veren bir
yeterliktir. Ng ve ark. (2021) yapay zeka okuryazarligin1 kavramsal bilgi, teknik kullanim,
degerlendirme ve etik farkindalik boyutlariyla ele almaktadir. UNESCO’nun 6grenciler icin
yapay zeka yeterlik cergevesi de yapay zekanin yalnizca arag¢ kullanimi tizerinden degil, insan
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merkezlilik, etik farkindalik, ¢ikti degerlendirme ve sorumlu kullanim ilkeleriyle birlikte
diistintilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Miao vd., 2024).

Bu literatiir iletisim c¢aligmalariyla birlikte okundugunda yapay zeka okuryazarligr dort
iletisimsel islev tistlenmektedir. Birincisi, kullaniciya yapay zeka sistemlerinin neyi yapip neyi
yapamayaca@ini anlama zemini sunarak iletisimsel belirsizligi azaltir. Ikincisi, istem yazma ve
cikt1 degerlendirme becerileri araciligiyla mesajin daha agik, amaca uygun ve hedef kitleyle
uyumlu kurulmasina yardimer olur. Ugiinciisii, yapay zeka ¢iktilarmin dogrulugunu, konuya
uygunlugunu ve kaynak degerini sorgulama becerisi kazandirir. Dordiinciisii, gizlilik, giivenlik,
etik ve sorumlu kullanim ilkeleriyle dijital iletisimin giivenilirligini destekler. Boylece yapay
zeka okuryazarligi, teknik bir beceri olmanin yani sira etkili dijital iletisim igin gerekli bir
iletisimsel yetkinlik olarak degerlendirilebilir.

2.2. Hedef Kitle, Dijital Beceriler ve Platform Temelli Ogrenme

Dijital beceriler literatiirii, ¢evrimigi bilgiye erisim, dijital igerik tiretimi, ig birligi, problem
cozme, glivenlik, mahremiyet ve teknolojik degisime uyum gibi farkl: yeterlikleri icermektedir
(Vuorikari, Kluzer, & Punie, 2022). Yapay zekanin egitim ve is diinyasindaki etkileri
diisiiniildiginde bu becerilerin farkli kullanici gruplar1 i¢in ayni bi¢imde islemedigi
goriilmektedir. Ogrencinin yapay zekaya ihtiyag duydugu alan ile kamu ¢aliganinin, isletme
yOneticisinin veya gelistiricinin ihtiya¢ duydugu alan ayni degildir. Bu durum, dijital beceri
egitimlerinde hedef kitleye duyarli 6grenme yollarinin 6nemini artirmaktadir.

Hedef kitleye duyarlilik, iletigim literatiiriiniin de temel kavramlarindan biridir. Etkili iletisimde
mesajin aliciya, konuya, amaglanan etkiye ve kanalin Ozelliklerine gore diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu ilke platform temelli 6§renme ortamlarina tasindiginda, egitim igeriklerinin
yalnizca bilgi aktaran materyaller degil, kullaniciyr belirli beceri yollarmma ydnlendiren
iletisimsel tasarimlar oldugu sdylenebilir. Platform temelli 6grenme, kullaniciyr belirli
kategorilere ayirmakta, 6grenme yollarini belirli araglara baglamakta ve dijital beceri edinimini
belirli teknoloji ekosistemleri icinde somutlastirmaktadir (Selwyn, 2016; Williamson, 2017).

Van Dijck, Poell ve de Waal’in (2018) platform toplumu yaklagimi, platformlarin yalnizca
teknik arayiizler olmadigin1 ve kamusal degerleri, kullanici davraniglarini ve toplumsal
pratikleri belirli kurumsal mantiklar i¢inde diizenledigini savunmaktadir. Bu agidan yapay zeka
egitim platformlar1 da yalnizca egitim icerigi sunan pasif depolar degildir. S6z konusu
platformlar hangi kullanicilarin hangi becerilere ihtiya¢ duydugunu siniflandirmali, 6grenmeyi
belirli arag ve hizmetlere baglamalai, kullanicilara belirli bir teknoloji okuryazarlig1 anlayis
kazandirmalidir. Buradan ¢ikarimla “Herkes I¢in Yapay Zeka” platformu bu calismada yalnizca
egitim teknolojisi 6rnegi olmanin Stesinde, dijital iletisimde yapay zeka okuryazarliginin hedef
kitlelere gore nasil kuruldugunu gosteren bir platform iletisimi vakasi olarak ele alinmaktadir.

Yukarida vurgulanan kavramsal zemin dogrultusunda calismada yapay zeka okuryazarligi,
platformdaki kategori ve egitim baslhiklarinin yalnizca “hangi igerikler var?” sorusuyla degil,
“hangi kullaniciya hangi iletisimsel beceri yolu sunuluyor?” sorusuyla incelenmesine olanak
saglayan, etkili dijital iletisimle iliskili bes 6l¢iit iizerinden degerlendirilmektedir: mesaj1 acik
kurma, hedef kitleye uyarlama, ¢iktiy1 degerlendirme, arag¢ ekosistemini kullanma ve sorumlu
iletisim ilkelerini gozetme.
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Cizelge 1. Etkili dijital iletisim cercevesi ve platform analizindeki karsihklar:

Etkili iletisi Y ka ok hg
1 rietistm Platform analizindeki karsihigi apay zeka okuryazarligl
boyutu acisindan anlam
Kaynak ve Egitimin hangi aktore, araca ve | Kullanicinin yapay zeka ¢iktisinin
guvenilirlik kullanim alanina baglandig1 kaynagini, sinirii ve

giivenilirligini degerlendirmesi

Mesaj agikligt

Istem yazma, ¢ikt1 iyilestirme ve
model sinirlarin1 anlama basliklari

Yapay zekayla iiretilen mesajin
amaca, konuya ve aliciya uygun
kurulmasi

Hedef kitle
uyumu

Ogrenci, calisan, isletme,
gelistirici ve kamu calisani
kategorileri

Ayn1 okuryazarligin farkli rol ve
ihtiyaglara gore ayrigtirilmasi

Kanal ve arag
yeterligi

Gemini, NotebookLM, Google
Skills, YouTube, Google Cloud,
Vertex Al yonlendirmeleri

[letisimsel iiretimin belirli arag
ekosistemleri i¢inde uygulanabilir
hale gelmesi

Geri bildirim ve
degerlendirme

Cikt1 degerlendirme, test, modiil,
gbrev ve uygulama basliklar

Kullanicinin yapay zeka ¢iktisini
sorgulamasi, diizeltmesi ve
gelistirmesi

Sorumlu iletisim

Etik, glivenlik, gizlilik, 6nyarg,

Dijital iletisimde giivenilir, etik

aciklanabilirlik ve kamu hizmeti
temalar1

ve insan merkezli yapay zeka
kullaniminin desteklenmesi

3. YONTEM

Bu ¢alismanin temel problematigi, Google “Herkes Igin Yapay Zeka” platformunun yapay zeka
okuryazarligin1 hangi hedef kitlelere, egitim bagliklarina, ara¢ ekosistemlerine ve iletisimsel
beceri katmanlarina gore yapilandirdigini anlamaktir. Platformun kullanicilar iizerindeki
ogrenme etkisini O0lgmeyi veya egitimlerin pedagojik basarisini test etmeyi amaglamayan
calisma daha sinirlt bir soruya odaklanmaktadir: Platform, yapay zeka okuryazarligini dijital
iletisimde etkili kullanim i¢in hangi hedef kitle yollar1 ve beceri katmanlar1 {izerinden
sunmaktadir?

3.1. Arastirma Tasarimi ve Veri Kaynagi

Arastirma, nitel icerik analizi ve dokiiman analizi yaklasimindan yararlanan betimsel platform
analizi olarak tasarlanmistir. Icerik analizi, anlam tastyan iletisim materyallerinin belirli
kurallar c¢ergevesinde siniflandirilmasina ve yorumlanmasina imkan taniyan bir yontemdir
(Krippendorff, 2019). Dokiiman analizi ise basili veya elektronik belgelerin sistematik bicimde
incelenmesi, degerlendirilmesi ve sentezlenmesi yoluyla anlam ¢ikarma stirecidir (Bowen,
2009). Bu calismada platform arayiizii, egitim kartlari, Google Skills sayfalar1 ve YouTube
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oynatma listesi basliklari, aragtirmaci miidahalesi olmaksizin kaydedilmis dijital dokiimanlar
olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin ana veri kaynagi, Google “Herkes I¢in Yapay Zeka” platformunun 4 Temmuz
2026 tarihinde arsivlenen ekran kayitlaridir. Bu kayitlar platform ana sayfasini, ana kategori
basgliklarini, egitim kartlarini, tiklanan kartlarin yonlendirdigi Google Skills sayfalarmni,
YouTube oynatma listesi basliklarin1 ve kamu ¢alisanlar1 sayfasindaki agiklama metinlerini
kapsamaktadir. Platformun resmi web sayfas1 ve Google Tiirkiye duyurusu ise baglamsal ve
kaynakca destekleyici dokiiman olarak kullanilmistir (Google, 2026a; Keteloglu, 2026).

Egitim videolariin tamami izlenmemis, ders igerikleri ayrintili pedagojik ¢éziimlemeye tabi
tutulmamistir. Bu tercih, arastirma amacinin smiriyla iliskilidir. Calisma tek tek videolarin
ogretim tasarimini degil, platformun hedef kitle ve beceri mimarisini incelemektedir. Bu
nedenle analiz, platformda goriinen basliklar, agiklamalar ve yonlendirme yapilari iizerinden
yuriitilmistir.

3.2. Analiz Birimi, Kodlama Siireci ve Sinirliliklar

Analiz birimi kategori adi, egitim kart1 basligi, kart agiklamasi, Google Skills modiil basligi,
YouTube video bashigi ve kamu calisanlar1 sayfasindaki agiklama ifadeleri gibi platform
arayiiziinde sunulan igerik bilesenleridir. Analiz ii¢ asamada yiiriitiilmiistiir. ilk asamada
platformun ana kategori yapis1 cikarilmistir. ikinci asamada her kategori altindaki egitim
basliklar1 hedef kitle, igerik tiirii ve beceri yonelimi agisindan kodlanmistir. Ugiincii asamada
bu kodlar etkili dijital iletisim ¢ergevesiyle birlikte yorumlanarak iist beceri katmanlarina
dontstiirilmiistiir.

Arastirmanin temel sinirliligy, platformun 4 Temmuz 2026 tarihindeki arsivlenmis goriiniimiine
dayanmasidir. Dijital platformlar giincellenebilecegi i¢in bulgular erisim tarihindeki durumu
yansitmaktadir. Ikinci smirlilik, egitimlerin kullanicilar {izerindeki etkisinin 6lgiilmemis
olmasidir. Caligma 6grenme basarisi, memnuniyet, davranis degisimi veya beceri kazanimi
hakkinda ampirik iddiada bulunmamaktadir. Ugiincii simirlilik, platformun Google arag
ekosistemiyle biitlinlesik yapisindan kaynaklanmaktadir. Bulgular, bu ekosistemin sundugu
beceri mimarisini acgiklamakta; farkli teknoloji sirketlerinin egitim platformlariyla dogrudan
karsilagtirma yapmamaktadir.

Cizelge 2. Analiz kapsam ve veri kaynaklari

Veri tard Analiz birimi Kullanim amaci
Platform ana Ana kategori Hedef kitle mimarisini belirleme
sayfasi basliklar
Egitim kartlar Kart baglig1 ve Hedef kitle ve beceri yonelimini saptama
aciklamasi
Google Skills Kurs ve modul Teknik, giivenli ve sorumlu kullanim
sayfalar basliklar temalarini ¢ikarma
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YouTube oynatma Video basliklar1 Uretkenlik, akademik destek, kariyer ve is
listeleri akis1 temalarini belirleme
Kamu calisanlar1 Acgiklama metni Kamu hizmeti ve dijital kapasite yonelimini
sayfast degerlendirme

4. BULGULAR
4.1. Hedef Kitle Mimarisi: “Herkes” Soyleminin Rol Temelli A¢ilmasi

Analiz edilen platform, ilk diizeyde kapsayict bir “herkes i¢in” sdylemi kurmaktadir. Bu
sOylem, yapay zeka egitimini belirli bir meslek grubunun uzmanligina kapatmayan, genis
kullanict gruplarina agilan bir 6grenme alani olarak sunmaktadir. Ana kategori yapisi ise
platformun “herkes”i tekil kullanict kitlesi olarak degil, farkli toplumsal ve mesleki rollere
sahip hedef kitleler olarak diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. “Yapay Zekaya Giris” genel
kullaniciya ortak baslangic esigi sunarken; “Isletmeler ve Calisanlar”, “Ogrenciler”,
“Gelistiriciler” ve “Kamu Calisanlar1” kategorileri yapay zeka okuryazarligini farkli iletisimsel
ihtiyaclara gore ayristirmaktadir.

Bu yapi, yapay zeka okuryazarliginin iki diizeyli bir mimariyle kuruldugunu agikliga
kavusturmaktadir. Birinci diizeyde ortak baslangic zemini vardir: yapay zeka kavramlarini
tanima, iiretken yapay zekay1 anlama, sorumlu kullanim ve temel iiretkenlik. Ikinci diizeyde rol
temelli ayrisma devreye girmekte; 6grenci, ¢alisan, isletme, gelistirici ve kamu ¢alisan1 farkl
ogrenme ihtiyaclarina sahip kullanici figiirleri olarak konumlandirilmaktadir.

Cizelge 3. Platformun hedef kitle haritasi ve icerik durumu

Ana
kategori

One ¢ikan beceri Icerik

Hedef kitle icerik tiirii e
yonelimi durumu

Yapay Genel kullanicilar | Egitim kartlari, Temel kavramlar, | Aktif icerik

Zekaya Girig YouTube listeleri, | tretken yapay zeka, gucli
Google Skills sorumlu kullanim,
yollar1 verimlilik

Isletmeler ve | Profesyoneller, YouTube listeleri | Is akis, iiretkenlik, | Aktif icerik

Calisanlar isletmeler, ve Google Skills | pazarlama, liderlik, guclu
liderler, icerikleri kurumsal kapasite
calisanlar,
pazarlama
birimleri
Ogrenciler | 11-14 yas grubu, Al Quests Akademik Aktif icerik
ogrenciler, yonlendirmesi, uretkenlik, orta duizey-
akademik YouTube listeleri, kisisellestirilmis gucli
kullanicilar Gemini Akademi ogrenme, kariyer
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hazirlhigy, etik
kullanim
Gelistiriciler Yazilimcilar, Google Skills Model mimarisi, | Aktif icerik
muhendisler, teknik egitim RAG, Vertex Al, cok gicli
teknik yollar1 ve vektor arama,
kullanicilar YouTube MLOps, gizlilik,
programlama guvenlik
listeleri
Kamu Kamu liderleri ve | Duyuru/gerceve Kamu Kampus
Calisanlart | kamu calisanlari metni hizmetlerinde duyuru
verimlilik, sorumlu | asamasinda
uygulama, stratejik
araclar

4.2. Beceri Katmanlari: Temel Bilgiden Etkili Kullanima ve Teknik Uzmanlagmaya

“Yapay Zekaya Giris” kategorisi platformun ortak okuryazarlik tabanini olusturmaktadir. Bu
boliimde iiretken yapay zekaya giris, yapay zeka ile ilgili temel bilgiler, yapay zekay1 anlama
ve yapay zekayr verimli kullanma bagliklar1 yer almaktadir. Kart agiklamalari, temel
kavramlardan biiyiik dil modellerine, istem tekniklerinden sorumlu kullanima uzanan bir igerik
yonelimi sunmaktadir. Etkili iletisim agisindan bu kategori, kullanicinin yapay zekayr mesaj
uretiminde kullanmadan 6nce sistemin mantigini, sinirlarini ve olasi hata kaynaklarini
anlamasina hizmet etmektedir. Hallisinasyon, veri dnyargist, model sinir1 ve sorumlu kullanim
gibi bagliklar, yapay zeka destekli iletisimde giiriiltii ve giivenilirlik sorunlarin1 yonetmeye
donuk temel farkindalik iiretmektedir.

“Isletmeler ve Calisanlar” kategorisi yapay zeka okuryazarligini is akis1, verimlilik ve kurumsal
iletisimle iliskilendirmektedir. Profesyoneller, isletmeler, calisanlar, liderler ve pazarlama
birimleri i¢in hazirlanan bagliklar; yapay zekayi is yiikiinii azaltma, toplanti takibi, miisteri
destegi, pazarlama materyali liretme, finansal senaryo analizi, i¢ iletisim stratejisi, e-posta
kampanyasi, ihracat plan1 ve kurumsal performans gibi somut gorevlerle
birlestirmektedir. Bu kategori, yapay zekay1 soyut bir teknoloji bilgisinden ¢ikararak giindelik
is iletisiminin gorev ortagi olarak konumlandirmaktadir. Platformun bu hatt1, etkili iletisim

analizi

acisindan mesaj lretimi, zaman yonetimi, hedef kitleye uygun igerik hazirlama ve kurumsal
koordinasyon becerilerini 6ne ¢gikarmaktadir.

“Ogrenciler” kategorisi akademik iiretkenlik ile kariyer hazirhgini birlikte islemektedir. Ders
caligma, arastirma destegi, yazma geri bildirimi, caligma materyali iiretme, pratik test
hazirlama, gorsel bilgileri anlama ve 6grenmeyi kisisellestirme akademik hatti olustururken;
0zgeemis giincelleme, miilakat pratigi, kariyer kesfi, cevrimigi varlik yonetimi ve is arama
dayanikliligi kariyer hattin1 olusturmaktadir. Bu kategori, 6grenciye yalnizca yapay zeka
kullanmay1 6gretmemekte; 6grenme, kendini ifade etme, akademik yazma, kariyer iletigimi ve
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dijital 6z-yonetim becerilerini de desteklemektedir. Ogrenciler i¢in Gemini Akademi hattinda
akademik basari, etkili istem yazma ve etik kullanimin birlikte sunulmasi, yapay zeka
okuryazarliginin 6grenci iletisimi agisindan sorumlu ve hedefe yonelik bir beceri olarak
kuruldugunu gostermektedir.

“Gelistiriciler” kategorisi platformun en derin teknik uzmanlagma katmanidir. Bu bdliimde
iiretken yapay zekay1 projelere entegre etme, model mimarisi, Vertex Al Studio, vektor arama
ve yerlestirmeler, ¢oklu format destekli Gemini, bilgi getirme destekli liretim (RAG),
aciklanabilirlik, adalet ve dnyargi, gizlilik, giivenlik ve makine 6grenimi operasyonlar1 gibi ileri
diizey basliklar one ¢ikmaktadir. Programlamaya Giris Egitimi dogrudan yapay zeka kursu
kapsamina girmese de gelistirici hattinda temel programlama okuryazarligini yapay zeka
uzmanlagmasinin 6n kosulu olarak kurmaktadir. “Kamu Calisanlar1” kategorisi bu metne son
halinin verildigi 10 Temmuz 2026 tarihi itibartyla aktif kurs seti barindirmamakta ve bu sayfada
yalnizca ¢ok yakinda agilacagi belirtilen bir duyuru bulunmaktadir. Bu ylizden kamu ¢alisanlart
kategorisi aktif icerik yogunlugu bakimindan sinirli olarak degerlendirilmistir.

4.3. Platformun Ust Beceri Katmanlari

Egitim basliklar1 birlikte degerlendirildiginde platformun igerik mimarisi alt1 iist beceri
katmaninda Ozetlenebilir: temel okuryazarlik, istem ve c¢ikti yonetimi, gilindelik/mesleki
uretkenlik, akademik ve kariyer destek, teknik uzmanlagsma, sorumlu ve giivenli kullanim. Bu
katmanlar, platformun yapay zeka egitimini yalnizca ara¢ kullanma becerisi olarak
kurmadigini; iletisimsel iiretim, hedef kitle uyumu, cikti degerlendirme, giivenilirlik, teknik
altyapt ve sorumluluk diizeylerinde genisleyen bir beceri mimarisi olarak sundugunu
goOstermektedir.

Cizelge 4. Platformun iist beceri katmanlari ve etkili iletisimle iliskisi

Ust beceri Yogunlast_lgl Ornek icerik yonelimi Etkili iletisim acisindan
katmam kategori anlanm
Temel Yapay Zekaya Buyuk dil modelleri, Kullanicinin sistem
okuryazarlik Giris Uretken yapay zeka, sinirlarini anlayarak
halusinasyon, veri iletisimsel belirsizligi
Onyargisi, sorumlu azaltmasi
kullanim
Istem ve ¢ikt1 Giris, Etkili istem yazma, ¢ikt1 Mesajin agik, hedefe
yonetimi Ogrenciler, iyilestirme, model uygun ve dizeltilebilir
Isletmeler sinirlarini anlama, ¢ikti bi¢imde kurulmasi
degerlendirme
Gundelik ve Isletmeler ve Toplant1 takibi, Is iletisiminde zaman,
mesleki Calisanlar pazarlama, miisteri koordinasyon ve icerik
uretkenlik destegi, finans yonetimi, tiretimi verimliliginin
icerik tretimi artmasi
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Akademik ve Ogrenciler Ders ¢alisma, arastirma, | Akademik ve profesyonel
kariyer destek yazma geri bildirimi, kendini ifade etme
0zgecmis, miilakat, becerilerinin
¢evrimici varlik desteklenmesi
Teknik Gelistiriciler Model mimarisi, RAG, | Yapay zeka sistemlerinin
uzmanlasma Vertex Al, vektor arama, | glvenilir ve uygulanabilir
MLOps, programlama iletisim altyapisina
doniistiiriilmesi
Sorumlu ve Giris, Etik, gizlilik, givenlik, Dijital iletisimde giiven,
guvenli Ogrenciler, Onyargi, agiklanabilirlik, mahremiyet ve hesap
kullanim Gelistiriciler, kamu hizmeti verebilirlik ilkelerinin
Kamu desteklenmesi
5. TARTISMA: KITLESELLESTIRME, ROL TEMELLI AYRISTIRMA,

EKOSISTEMLESTIRME VE ETKILI ILETiSiM

Bulgular, Google “Herkes Igin Yapay Zeka” platformunun yapay zeka okuryazarligini iig
platform mantig1 iizerinden kurdugunu ortaya koymaktadir: kitlesellestirme, rol temelli
ayristirma ve ekosistemlestirme. Bu tic mantik birlikte ele alindiginda, platform basit bir igerik
deposu olmanin 6tesine gegmekte; yapay zeka egitimini hedef kitleye uyarlanmis dijital iletisim
becerileri, gorev senaryolar1 ve arag ekosistemleri i¢inde diizenlemektedir. Bu durum etkili
iletisimin alictya uygunluk, mesaj aciklig1, kanal se¢imi, geri bildirim ve sorumluluk ilkeleriyle
ortiismektedir.

Kitlesellestirme mantig1, yapay zeka egitimini uzmanlik alani disina tasiyarak genis kullanict
gruplarina agmaktadir. Temel kavramlar, biylk dil modelleri, istem yazma, halGsinasyon, veri
onyargisi, model simirlar1 ve sorumlu kullanim gibi basliklar, farkli kullanicilarin ihtiyag
duyabilecegi ortak bir iletisimsel farkindalik zemini tiretmektedir. Bu zemin, yapay zekayla
mesaj Uretirken yanlig, kapsam dis1 veya giivenilirligi diisiik ¢iktilarla karsilasma ihtimalini
azaltmaya hizmet etmektedir. Bu acidan platformun baglangi¢ katmani, dijital iletisimde
glirtiltiiyii ve belirsizligi yonetmeye dontik temel bir okuryazarlik esigi olusturmaktadir.

Rol temelli ayrigtirma mantigi, “herkes” ifadesinin platform i¢inde farkli 6grenme yollarina
ayrildigin1 belirginlestirmektedir. Ogrenci igin yapay zeka arastirma, yazma, sinav hazirhgi ve
kariyer destegiyle; calisan igin is akist ve lretkenlikle; isletme icin buyume ve pazarlamayla;
uygulamayla iligkilendirilmektedir. Bu durum, etkili iletisimin temel ilkelerinden biri olan
hedef kitleye uyarlama mantifiyla dogrudan ortiismektedir. Platform, yapay zeka
okuryazarligini herkes i¢in ortak bir gereklilik olarak sunarken, 6grenme igerigini kullanicilarin
rol, gorev ve iletisim amaglarina gore farklilagtirmaktadir.

Ekosistemlestirme mantig1, yapay zeka okuryazarligim soyut kavramlar diizeyinde
birakmamakta; Gemini, NotebookLM, Google Sheets, Google Cloud, Vertex Al, Google Skills
ve YouTube gibi araglarla somut kullanim senaryolarina dayandirmaktadir. Bu durum
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kullanicinin “yapay zeka nedir?” sorusundan ‘“hangi aragla hangi goérevi nasil yerine
getirebilirim?” sorusuna ge¢mesini kolaylagtirmaktadir. Bununla birlikte platform temelli
yapay zeka egitimlerinin belirli teknoloji ekosistemleri i¢inde kuruldugu da dikkate alinmalidir.
Google araclartyla biitiinlesik yapi, 6grenmeyi uygulanabilir kilarken okuryazarligin belirli
arayiizler, tirtinler ve hizmetler lizerinden kazanilmasi anlamina da gelmektedir.

Sorumlu, etik ve giivenli kullanim ise platformda ayr1 bir kategoriye hapsedilmemekte; hedef
kitlelere gore farkli derinliklerde dagilan yatay bir ilke olarak ¢alismaktadir. Giris diizeyinde
bu ilke model sinirlari, haliisinasyon ve veri onyargis1 farkindaligiyla; 6grenci hattinda etik
kullanim ve etkili istem yazmayla; gelistirici hattinda gizlilik, giivenlik, agiklanabilirlik, adalet,
zarar Onleme ve giivenli model gelistirmeyle; kamu calisanlar1 hattinda kamu hizmeti
verimliligi ve sorumlu uygulama vurgusuyla karsilik bulmaktadir. Bu dagilim, sorumlu yapay
zeka okuryazarhiginin tek icerik seti tizerinden kurulmadigini; role gore degisen sorumluluk
diizeyleriyle sekillendigini diistindlirmektedir.

Bu ¢alismanin iletisim ¢alismalar1 agisindan temel ¢ikarimi sudur: Yapay zeka okuryazarlii,
yalnizca yapay zekanin nasil ¢alistigini bilmek ya da belirli araglar1 kullanmak degildir. Dijital
iletisimde mesaj1 kurma, hedef kitleye uyarlama, ¢ikti kalitesini degerlendirme, kaynak ve arag
giivenilirligini sorgulama, etik smirlar1 gézetme ve farkli platform araglart iginde anlaml
iletisim iiretme becerisidir. “Herkes I¢in Yapay Zeka” platformu, bu beceriyi farkli hedef
kitlelere gore katmanlandirarak yapay zeka egitimini etkili dijital iletisimin bir pargast haline
getirmektedir.

Bununla birlikte ekosistemlestirme mantig1 dengeli bigimde degerlendirilmelidir. Platformun
Google araglartyla biitlinlesik olmas1 kullaniciya uygulanabilir ve somut 6grenme deneyimi
sunmaktadir. Ancak bu, yapay zeka okuryazarliginin belirli araclar, arayiizler ve platform
hizmetleri iginde 6grenilmesi anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla platform temelli yapay zeka
egitimleri yalnizca igerik ¢esitliligiyle degil, okuryazarligin hangi teknoloji ekosistemi i¢inde
ve hangi iletisimsel kullanim senaryolariyla beceriye doniistiiriildiigiiyle birlikte
degerlendirilmelidir.

6. SONUC

Bu ¢alisma, Google “Herkes I¢in Yapay Zeka” platformunu hedef kitle, egitim baslig1, beceri
yonelimi ve etkili dijital iletisim c¢ergevesi bakimindan incelemistir. Analiz, platformun yapay
zeka okuryazarligini baslangic egitimi sinirini asan; farkli hedef kitlelere gore ayrisan, ¢ok
katmanli ve uygulama yonelimli bir beceri ekosistemi olarak kurguladigini ortaya koymustur.
Platform, “herkes i¢in” sdylemiyle yapay zeka egitimini kitlesellestirirken, icerik mimarisi
icinde bu herkesi 6grenci, ¢alisan, isletme, gelistirici ve kamu c¢alisan1 gibi farkli rollere
ayrrmaktadir.

Calismanin betimsel katkisi, platformun hedef kitle mimarisini ve egitim bagliklarini sistematik
bicimde haritalamasidir. Kavramsal katkis1 ise yapay zeka okuryazarligini hedef kitle temelli
katmanlandirilmis bir beceri ekosistemi olarak yorumlamasidir. Bu yaklasim, yapay zeka
egitimlerinin kavram Ogretimi veya arag¢ tanitimiyla sinirli olmadiging; etkili dijital iletisim,
hedef kitle uyumu, mesaj liretimi, ¢ikt1 degerlendirme, ara¢ ekosistemi kullanimi ve sorumlu
iletisim ilkeleriyle birlikte diistiniilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Bulgular, platformun alt1 iist beceri katmanim birlikte kurdugunu gostermektedir: temel
okuryazarlik, istem ve ¢ikt1 yonetimi, giindelik/mesleki iiretkenlik, akademik ve kariyer destek,
teknik uzmanlagma, sorumlu ve giivenli kullanim. Bu katmanlar, yapay zeka okuryazarliginin
tekil arag kullanma becerisinden rol, gorev, risk, sorumluluk ve iletisim amaci diizeylerinde
ayrisan bir beceri mimarisine genisledigini gostermektedir. Boylece yapay zeka okuryazarligi,
dijital iletisimde etkili, glivenilir ve hedef kitleye uygun mesaj tiretimi igin gerekli temel
yetkinliklerden biri haline gelmektedir.

Calismanin smirhiliklar1 dikkate alinmalidir. Analiz, platformun 4 Temmuz 2026 tarihinde
arsivlenen ekran kayitlarina dayanmaktadir. Platform igerikleri zamanla degisebilir. Ayrica
calisma egitimlerin kullanicilar iizerindeki 6grenme etkisini, davranig degisimini veya
memnuniyet diizeyini 6l¢gmemistir. Gelecek ¢aligmalar farkli yapay zeka egitim platformlarini
karsilastirabilir; video ve modiil igeriklerini ayrintili pedagojik ve iletisimsel analize tabi
tutabilir; kullanic1 deneyimini anket, goriisme veya karma yontem tasarimlariyla inceleyebilir.
Kamu c¢alisanlart i¢in duyurulan Yapay Zeka Kampiisii aktif kullanima agildiginda, bu
kategorinin kamu iletisimi, dijital kamu hizmeti ve sorumlu yapay zeka uygulamalari agisindan
ayrica degerlendirilmesi yararli olacaktir.

Sonug olarak platform temelli yapay zeka egitimleri yalnizca igerik miktartyla degil, hangi
kullanict roliine hangi beceri yolunu sunduguyla ve bu becerileri hangi iletisimsel amaclara
bagladigiyla degerlendirilmelidir. “Herkes Icin Yapay Zeka” platformu, yapay zeka
okuryazarligin dijital iletisimde etkili kullanim i¢in hedef kitleye duyarli, uygulama yonelimli
ve arag ekosistemine gomiilii bir beceri alani olarak sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, yapay
zeka okuryazarligi tartismasini iletisim calismalari, dijital kiiltiir ve platformlasma literatiiriiyle
iliskilendiren bir ¢er¢ceve dnermektedir.
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ABSTRACT

Digital technologies, encompassing tools such as the Internet and Internet-based technologies,
computers, smartphones and tablets, wearable technologies, algorithmic systems, and artificial
intelligence applications, have brought about profound transformations in individual and social
life. Digital media, which constitute an important dimension of digital technologies, have
become integral to everyday life worldwide and in Turkiye. According to the Digital 2026
report, Internet users aged 16 and over spend an average of 33 hours and 27 minutes per week
on digital media globally and 41 hours and 37 minutes per week in Trkiye.

Given the extent to which digital media have become embedded in everyday life, they can be
expected to affect individuals’ religious beliefs and practices, as they do in many other areas.
This study examines the relationship between digital media use and religiosity through a review
of the existing literature. The findings of the studies reviewed reveal two main patterns
concerning the relationship between digital media use and religiosity. The first is an inverse
relationship between digital media use and religiosity. Accordingly, increased digital media use
is associated with lower levels of religiosity. The second pattern is related to the pluralistic,
multicultural, and interactive nature of digital media. The findings suggest that these
characteristics of digital media may be associated with the declining significance of the rigid
boundaries of traditional religions, individuals’ incorporation of selected elements from
different belief systems into their own beliefs and practices, and increased tolerance among
individuals belonging to different religions, belief systems, and worldviews.

Anahtar Kelimeler : Digital technologies, Digital media, Religiosity

! This study is derived from Muhammet Emin Cifci’s doctoral dissertation entitled “The Relationship Between
Digital Media Use and Secularity: A Study Among University Students,” completed in 2026 under the
supervision of Prof. Blinyamin Ayhan at the Institute of Social Sciences, Selcuk University.
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OZET

Rusya—Ukrayna savasi gibi jeopolitik risk unsurlari, finansal piyasalarda belirsizligi
artirarak hisse senedi getirileri iizerinde 6nemli etkilere yol agabilmektedir. Bu ¢alisma, Rusya—
Ukrayna Savasi’nin Borsa Istanbul’da yer alan secilmis hisse senetlerinin getirileri iizerindeki
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda 24.02.2022 tarihi olay giinii olarak alinmig
ve ENKAI, EREGL, AEFES, SISE, TUPRS, THYAO, PGSUS, ULKER, ARCLK ve TKFEN
hisseleri i¢in olay Oncesi ve sonrasi1 10’ar giinliik olay penceresi kullanilmistir. Calismada Olay
Calismas1 yontemi uygulanmistir. Analize dahil edilen 10 isletmenin se¢ilme gerekgesi, bu
sirketlerin Borsa Istanbul igerisinde yiiksek islem hacmi ile piyasa degerine sahip olmalari,
yiiksek likiditeleri ve yatirimcilar tarafindan yakindan takip edilen hisseler olmalar1 seklindedir.
Analiz sonuglarina gore incelenen hisse senetlerinde olay giinii ve olay penceresi boyunca
anormal getirilerin olustugu tespit edilmistir. Ancak bu etkinin tiim hisselerde ayn1 yonde ve
biiytikliikte olmadig goriilmiistiir. Havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren THY AO ve PGSUS
hisselerinde negatif yonli anormal getiriler gézlemlenirken, enerji sektoriinde yer alan TUPRS
ve EREGL hisse senetlerinde pozitif yonlii anormal getiriler tespit edilmistir. AEFES ve
TKFEN hisselerinde ise 6zellikle negatif yonll ve istatistiksel olarak anlamli anormal getiriler
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, Rusya—Ukrayna Savasi’nin BIST kapsaminda yer
alan secilmis hisse senetlerinin getirileri tiizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiler
olusturdugunu ve bu etkinin sektorler arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Calismanin sonuglari, jeopolitik risklerin finansal piyasalar tizerindeki etkilerinin anlagilmasina
katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Jeopolitik Risk, Rusya—Ukrayna Savasi, BIST 100, Olay
Calismasi
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THE IMPACT OF GEOPOLITICAL RISKS ON BIST STOCK RETURNS: AN
EVENT STUDY OF THE RUSSIA-UKRAINE WAR

ABSTRACT

Geopolitical risk factors, such as the Russia—Ukraine war, can increase uncertainty in
financial markets and have a significant impact on stock returns. This study examines the effect
of the Russia—Ukraine War on the returns of selected stocks listed on Borsa Istanbul. In this
context, February 24, 2022, was taken as the event day, and a 10-day event window before and
after the event was used for ENKAI, EREGL, AEFES, SISE, TUPRS, THYAO, PGSUS,
ULKER, ARCLK, and TKFEN stocks. The Event Study methodology was applied in this
research. These 10 companies were selected because they have high trading volume and market
capitalization within Borsa Istanbul, possess high liquidity, and are closely followed by
investors. According to the analysis results, abnormal returns were detected in the examined
stocks on the event day and during the event window. However, this effect did not occur in the
same direction or magnitude for all stocks. While negative abnormal returns were observed for
THYAO and PGSUS from the aviation sector, positive abnormal returns were detected for
TUPRS and EREGL from the energy sector. In AEFES and TKFEN, negative and statistically
significant abnormal returns were identified for AEFES and TKFEN. The findings reveal that
the Russia—Ukraine War had statistically significant effects on the returns of selected stocks
within BIST and that this impact varied across sectors. The results contribute to understanding
the effects of geopolitical risks on financial markets.

Keywords: Geopolitical Risk, Russia—Ukraine War, BIST 100, Event Study
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1. GIRIS

Rusya ile Ukrayna arasindaki jeopolitik gerilim, 2022 yilinin baglarinda ortaya
cikmistir. Bu siiregte 21 Subat 2022 tarihinde Rusya Federasyonu, Ukrayna’ya bagli Donetsk
ve Luhansk boélgelerinin bagimsizligini tanimistir. Ardindan 24 Subat 2022’de Rusya,
Ukrayna’ya yoOnelik genis c¢apli bir askeri operasyon baslatmistir (Wikipedia, 2026). Bu
gelismelere karsilik olarak Batili devletler Rusya’ya yonelik ekonomik ve finansal yaptirimlar
uygulamaya baslamislardir. S6z konusu yaptirimlarin etkisiyle finansal piyasalarda ciddi
dalgalanmalar yasanmis, Rus rublesi 28 Subat 2022 tarihinde ABD dolar1 karsisinda tek islem
giiniinde yaklasik %20,7 oraninda deger kaybetmistir (Santorsola vd., 2022).

Savas donemlerinde ortaya ¢ikan belirsizlik, yalnizca finansal piyasalar1 degil aym
zamanda mal ve hizmet piyasalarini da dogrudan etkilemektedir. Rutin donemlerde fiyat
artislar1 talep daralmasina yol acarken, savas gibi yiiksek belirsizlik ortamlarinda bu iliski
tersine donebilmektedir. Artan fiyatlar ve gelecege yonelik daha yiiksek fiyat beklentisi,
tiiketicilerin panik alimlara yonelmesine neden olmakta ve talebi artirabilmektedir. Bu durum,
iiretici ve saticilarin piyasada gii¢ kazanmasina, bazi1 durumlarda ise tekelci egilimlerin ortaya
¢ikmasma yol acabilmektedir. Boyle bir ortamda devletin piyasa Uzerindeki kontroll de
zayiflayabilmektedir (Karamizrak & Karaca, 2018, s. 162).

Bu baglamda, jeopolitik risklerin finansal piyasalar iizerindeki etkisinin incelenmesi
literatiirde 6nemli bir aragtirma alani olusturmaktadir. Yapilan ¢alismalar, savas ve benzeri
kiiresel soklarin hisse senedi piyasalarinda genellikle negatif yonlii anormal getiriler ve artan
volatilite ile sonuclandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bu etkinin tiim sektorlerde
ayni sekilde gergeklesmedigi, 6zellikle enerji ve emtia ile iligkili sektorlerde farkli yonlii fiyat
hareketliliginin gozlemlenebildigi ifade edilmektedir (Irmak, 2025).

Bu calisma 5 boliimden olusmaktadir. Bu bdliimler; giris, literatiir taramasi, yontem,
analiz ve bulgular ile sonug¢ seklindedir. Analize dahil edilen 10 firmanin se¢ilmesinde, bu
sirketlerin Borsa Istanbul endeksi icerisinde yiiksek islem hacmine ve piyasa degerine sahip,
likiditesi yiiksek ve yatirimcilar tarafindan yakindan takip edilen hisseler olmalart etkili
olmustur. Olay ¢alismas1 yonteminde, fiyatlarin yeni bilgilere hizli tepki verdigi ve anormal
getirilerin daha saglikli 6lgiilebildigi likit hisselerin tercih edilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica
secilen firmalarin enerji, havacilik, sanayi, tiikketim ve imalat gibi farkli sektorleri temsil etmesi,
jeopolitik soklarin sektor bazli etkilerinin karsilagtirmali olarak analiz edilmesine imkan
saglamaktadir. Orneklemin 10 firma ile sinirlandirilmasi ise analizin yonetilebilirligini
artirmak, sonuglarin daha net yorumlanmasini saglamak ve olay penceresi boyunca anormal
getirilerin daha acik bigimde gdzlemlenmesini miimkiin kilmak amaciyla tercih edilmistir.

Bu ¢aligmanin 6zgiin degeri, Rusya—Ukrayna Savasi gibi yakin donemli ve ytiksek etkili
bir jeopolitik sokun Borsa Istanbul’da yer alan segilmis hisse senetleri iizerindeki kisa vadeli
etkilerini olay ¢alismasi yontemiyle incelemesidir. Bu kapsamda, Rusya—Ukrayna Savasi’nin
Borsa Istanbul endeksinde yer alan segilmis hisse senetleri iizerindeki etkisi olay ¢alismasi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analizde ENKAI, EREGL, AEFES, SISE, TUPRS,
THYAO, PGSUS, ULKER, ARCLK ve TKFEN sirketleri ele alinmis; 24.02.2022 tarihi olay
giinii olarak belirlenmis ve olay oncesi ile sonrasi 10’ar giinliik donem incelenmistir. Elde
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edilen bulgular, s6z konusu savasin incelenen hisse senetleri iizerinde kisa vadede anlamli
piyasa tepkilerine yol actigim1 gostermektedir. Bununla birlikte, bu tepkilerin yoni ve
biliyiikligii sektorler arasinda farklilik gostermekte; havacilik, tiketim ve bazi sanayi
hisselerinde daha belirgin negatif etkiler gorultrken, enerji ve demir—gelik sekttrlerinde daha
sinirlt ve donemsel olarak pozitif yonlii tepkiler ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma, yalnizca endeks diizeyinde degil, farkli sektorleri temsil eden 10 likit hisse
Uzerinden mikro duzeyde analiz yaparak literatiirdeki makro endeks odakli ¢alismalardan
ayrismaktadir. Ayrica enerji, havacilik, tiikketim ve sanayi gibi sektorlerin ayni olay penceresi
icinde karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi, jeopolitik risklerin sektér bazli heterojen
etkilerinin daha net sekilde ortaya konulmasina katki saglamaktadir. Bu dogrultuda c¢alisma,
Rusya—Ukrayna Savasi gibi yiiksek etkili bir jeopolitik sokun Borsa Istanbul iizerindeki
etkilerini sektdr bazinda inceleyerek literatiire katki saglamayir amaglamaktadir. Calismada,
Markowitz (1952) tarafindan literatiire kazandirilan portfoy g¢esitlendirme kapsaminda
yatirimeilara gesitlendirme yapilmasi dnerisi yoniiyle de katki sunulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Jeopolitik risklerin hisse senedi getirilerine etkisinin belirlenmesi, yatirimcilarin ve
piyasa aktorlerinin risk yonetimi ile stratejik karar alma stirecleri acisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda, literatiirde yer alan gesitli calismalar, jeopolitik soklarin finansal
piyasalar uzerindeki etkilerinin belirlenmesi ve yoOnetilmesi konusunda 6nemli veriler ile
yontemler sunmaktadir. Asagida, calisma konusuna en yakin olan gilincel arastirmalar
incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu incelemeler, jeopolitik risklerin finansal piyasalar
iizerindeki farkli boyutlarini ele alan ve mevcut yontemleri analiz eden arastirmalar
icermektedir.

Yousaf vd. (2022) calismalarinda, Rusya-Ukrayna catismasinin G20 ve se¢ilmis iilke
borsalar1 iizerindeki etkilerinden bahsetmistir. Bu ¢catismanin kiiresel hisse senedi piyasalarinda
genel olarak anlamli ve negatif getiri etkisi olusturdugu ifade edilmistir. Savasin piyasalardaki
yansimalariin homojen olmadigi, 6zellikle Rusya piyasasinin en giiclii olumsuz tepkiyi
verdigi, Avrupa ve Asya piyasalarinin ise savas sonrast donemde negatif etkilendigi de ifade
edilmistir. Macaristan, Polonya ve Slovakya gibi iilkelerin savas 6ncesi donemde de negatif
tepki gosterdiginin tespit edilmesi ile jeopolitik risklerin piyasa lizerindeki sarsici etkisi oldugu
one siirtilmiistiir.

Boungou ve Yatié (2022), Rusya-Ukrayna savaginin kiiresel hisse senedi piyasalarina
olan etkileri iizerine ¢alisma gerceklestirmistir. Catisma ortaminin diinya genelindeki borsa
getirileri iizerinde dogrudan negatif bir etki olusturdugu ifade edilmistir. Kiiresel finansal
sistemin ve uluslararasi ticaret aglarinin savas atmosferinden hizli bir sekilde etkilendigi, bu
durumun kiiresel 6lgekte yatirimei paniklerine yol acarak diinya borsalarinda genel bir diisiis
trendini beraberinde getirdigi sonucuna ulasilmistir.

Boubaker vd. (2022) calismalarinda, Rusya-Ukrayna savasinin MSCI siniflamasina
gore 23 gelismis ve 24 gelismekte olan piyasa iizerindeki etkilerinden bahsetmistir. Bu askeri
isgalin, kiiresel Olgekte genel olarak negatif anormal getiriler olusturdugu ifade edilmistir.
Savasin getirdigi sok dalgasmin {ilkelerin cografi yakinliklarina, enerji bagimliliklarina ve
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ekonomik yapilarina gore degistigi, bu nedenle negatif etkilerin piyasalar arasinda homojen bir
dagilim gostermedigi ve her tilkenin kirilganlik diizeyine gore farkl tepkiler verdigi sonucuna
ulagilmistir.

Yurik (2022), Rusya-Ukrayna savasimnin ve SWIFT yaptirimi duyurusunun Borsa
Istanbul BIST 100 Endeksi iizerindeki etkisi iizerine ¢alisma gerceklestirmistir. Bu iki biiyiik
jeopolitik ve ekonomik gelismenin, endeks iizerinde 6zellikle olay giiniine yakin dénemlerde
anlamli anormal getiriler olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Savas sonras1 donemlerde anormal
birikimli ortalama getirilerin (CAAR) daha belirgin hale geldigi, Rusya-Ukrayna savasi ve ilgili
yaptirimlarin BIST iizerinde kisa vadeli fakat son derece giiglii piyasa tepkilerine yol agtigini
ifade edilmistir.

Medetoglu ve Saldanli (2023), BIST endeks degisimlerinin hisse senedi getirileri ve
piyasa risk algisi lizerindeki etkilerini analiz etmistir. Calisma sonucunda, endeksten ¢ikarilan
paylarda anormal getirilerin daha belirgin riskten kaginma tepkileri olusturdugu, endekse dahil
edilen paylardaki fiyat hareketlerinin ise daha zayif kaldig1 ifade edilmistir.

Aksoy Erzurumlu ve Akcakanat (2025), jeopolitik risk endeksinin Tiirkiye’de BIST
Banka Endeksi Uzerindeki etkisi tizerine g¢alisma gergeklestirmistir. Jeopolitik risklerde
meydana gelen artislarin makroekonomik dengeler iizerinden bankacilik sektorii iizerinde
dogrudan olumsuz etkiler olusturdugu ifade edilmistir. Toda-Yamamoto nedensellik testi
sonuclarina gore jeopolitik risk endeksinden BIST Banka Endeksi’ne dogru tek yonli bir
nedensellik iliskisi bulundugu, jeopolitik belirsizliklerin bankacilik sektorii performansi
izerinde temel bir belirleyici oldugunu belirtilmistir.

Yidirim ve Yildirim (2025), Rusya-Ukrayna savasmin Borsa Istanbul endeksleri
iizerindeki yansimalar1 iizerine calisma gergeklestirmistir. Bu savasin BIST endekslerinde
genel olarak volatiliteyi artirdigt ve bir¢ok endekste ozellikle olay giinii itibariyla negatif
normallistu getiriler olusturdugu bulgusuna ulasilmistir. Sektorel bazda XTRZM, XILTM ve
XUTEK endekslerinin savastan daha giiglii etkilendigi, XGIDA ve XELKT gibi endekslerde
ise hem negatif hem de pozitif normaliistii getirilerin gozlendigi belirtilmistir. Savasin Borsa
Istanbul’da risk algisini artirarak piyasa dengesizligine yol a¢t181 sonucuna ulasilmistir.

Ozer (2026) calismasinda, Tiirkiye’deki ekonomik, politik, jeopolitik ve sosyal
olaylarin yatirimci risk istahi lizerindeki etkilerinden bahsetmistir. Bu yerel ve kiiresel
gelismelerin, piyasa aktorlerinin risk algisini dogrudan sekillendirdigi ifade edilmistir. Calisma
sonucunda, 6zellikle kiiresel sistemik soklarin BIST-100 ve risk istah1 gostergelerinde daha
giiclii ve kalic1 riskten kaginma tepkileri olusturdugu, yurtici belirsizliklerin kisa vadede risk
istahin1 azalttig1, secim siiregleri gibi belirsizligin ¢oziildligi durumlarda ise tepkilerin daha
zay1f kaldig1 belirtilmistir.

Literatiir incelendiginde, jeopolitik risklerin finansal piyasalar {izerinde genellikle
anormal getiriler ve artan oynaklik olusturdugu, bu etkinin ¢cogunlukla negatif yonlii oldugu
ancak sektor ve piyasa yapisina gore farklilastigi goriilmektedir. Ayrica mevcut ¢calismalarin
daha ¢ok iilke veya endeks bazinda yogunlastigi, hisse bazli ve sektorel ayrismay1 birlikte ele
alan calismalarin sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismanin gergeklestirilme gerekgesi
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de literatiirde smirli olan alana yonelik hem sektor hem de hisse bazli analiz
gergeklestirilmesidir. Boylelikle hem yatirimcilar hem de politika yapicilara yonelik oneriler
sunulmus olacaktir. Calisma, ele aldig1 Orneklem, donem ve olay yoniiyle 06zgilinliik
gOstermektedir.

3. CALISMANIN YONTEMI

Bu calismada, Rusya—Ukrayna Savasi’nin Borsa Istanbul kapsaminda yer alan secilmis
hisse senetleri Uzerindeki etkisi olay ¢alismasi yontemi ile analiz edilmistir. Olay giinii olarak
askeri operasyonun basladig1 24.02.2022 tarihi esas alinmistir. S6z konusu tarih, uluslararasi
finansal piyasalarda Onemli dalgalanmalara yol acan jeopolitik bir sok olarak
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, BIST endeksinde islem goren ve Tablo 1’de yer alan, piyasa degeri ve
islem hacmi agisindan &ne ¢ikan 10 sirketin hisse senedi getirileri incelenmistir. ilgili hisse
senetlerine ait veriler, olay Oncesi ve sonrast donemler dikkate alinarak analiz edilmis ve
anormal getiriler hesaplanmustir.

Olay calismas1 yontemi, belirli bir olayin finansal piyasalar tizerindeki etkisini 6l¢mek
amaciyla olay dncesi ve sonrast donemlerde olusan getirilerin incelenmesine dayanmaktadir.
Bu yontemde, gerceklesen getiriler ile beklenen getiriler arasindaki fark anormal getiri (AR)
olarak tanimlanmakta; olayin piyasa iizerindeki etkisi ise ortalama anormal getiri (AAR) ve
kiimiilatif anormal getiri (CAR) araciligryla dl¢iilmektedir (Biiytikipekei vd., 2024; MacKinlay,
1997). ilgili siireg Sekil 1 yardimiyla gdsterilmistir.

Sekil 1. Olay Calismas1 Yontemi

Olay Olay
Sonras1  Sonrasi
Penceresi Penceresi
Baslangic  Bitis

Tarihi Tarihi

Tahmin  Tahmin Olay Olay
Penceresi Penceresi Penceresi Olay Penceresi
Baslangig  Bitis  Baslangic Tarihi  Bitis

Tarihi Tarihi Tarihi Tarihi

TO T1 T1+1 0 T2 T2+1 T3

Olay caligmas1 kapsaminda ilk olarak, finansal varliklarin beklenen getirilerinden
sapmalarin1 ifade eden anormal getiriler hesaplanmaktadir. Anormal getiri, ilgili varligin
gerceklesen getirisi ile piyasa getirisi arasindaki fark olarak tanimlanmakta olup Denklem
1’deki sekilde formiile edilmektedir (Kothari ve Warner, 2007).

ARit = Rit — Rt @
Anormal getiri, ilgili finansal varligin belirli bir donemde elde ettigi gerceklesen getiri
ile ayn1 doneme ait piyasa getirisi arasindaki fark: ifade etmektedir. Gergeklesen getiri varligin

piyasa performansini, piyasa getirisi ise genel piyasa hareketlerini temsil etmektedir
(MacKinlay, 1997). Olayin 6rneklem genelindeki ortalama etkisini 6lgmek amaciyla, her bir
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doneme ait anormal getirilerin aritmetik ortalamasi alinarak ortalama anormal getiri (AAR) elde
edilmektedir. Ilgili gésterim Denklem 2’de mevcuttur.

1
AAR, = ;Z'Ll ARy, (2)

Denklem 2°de yer alan N, analizde yer alan finansal varlik sayisini ifade etmektedir.
Olaym belirli bir zaman araligindaki toplam etkisini degerlendirmek amaciyla kiimiilatif
anormal getiri (CAR) hesaplanmaktadir. CAR, olay penceresi boyunca anormal getirilerin
kiimulatif toplam1 olup Denklem 3’teki gibi tanimlanmaktadir.

CAR(( 1)) = YiZ., AAR, (3)

Elde edilen CAR degeri, olayin finansal piyasalar lizerindeki toplam etkisini ortaya
koymakta ve yatirimec1 tepkisinin yonii ile biiyiikliiglinlin degerlendirilmesine imkan
saglamaktadir (Kothari ve Warner, 2007). Calismada analiz edilen isletmeler Tablo 1 araligiyla
gosterilmistir.

Tablo 1. Calisma Kapsaminda Yer Alan BIST Sirketleri

Hisse Kodu Sirket Unvani
ENKAI Enka Insaat ve Sanayi A.S.
EREGL Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.
AEFES Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.

SISE Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalart A.S.

TUPRS Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.
THYAO Tiirk Hava Yollar1 A.O.
PGSUS Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.
ULKER Ulker Biskiivi Sanayi A.S.
ARCLK Arcelik A.S.
TKFEN Tekfen Holding A.S.

4. ANALIiZ VE BULGULAR

Bu ¢alisma kapsaminda Rusya—Ukrayna Savasi’nin Borsa Istanbul kapsaminda yer alan
secilmis hisse senetlerinin hisse senedi getirileri lizerindeki etkisi arastirilmistir. Caligmada iki
hipotez olusturulmus ve test edilmistir. Bu hipotezler asagida mevcuttur.

Ho=Rusya—Ukrayna Savasi’min BIST endeksinde yer alan se¢ilmis sirketlerin hisse
senedi getirileri Uzerinde etkisi yoktur.

H,=Rusya—Ukrayna Savagsi'min BIST endeksinde yer alan sec¢ilmis sirketlerin hisse
senedi getirileri tizerinde etkisi vardir.

Calismada olay giinii 24.02.2022 tarihi esas alinmis olup, olay giiniiniin 10 giin 6ncesi
ve 10 giin sonrasini kapsayan olay penceresi ile analiz ger¢eklestirilmistir. Bu kapsamda, BIST
100 endeksinde islem goren ve Tablo 1’de yer alan 10 sirketin hisse senedi fiyat verileri
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kullanilarak logaritmik getiriler hesaplanmis ve anormal getiriler iizerinden degerlendirme
yapilmistir. ENKALI isletmesi olay ¢alismasi analiz sonucu Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. ENKAI Olay Calismasi Analizi

GUN AR CAR AR t-test
-10 -0,0109 -0,0109 -0,4996
-9 -0,0034 -0,0143 -0,1571
-8 -0,0351 -0,0494 -1,6109
-7 -0,0068 -0,0562 -0,3123
-6 0,0008 -0,0554 0,0357
-5 0,0044 -0,0510 0,2012
-4 -0,0010 -0,0520 -0,0457
-3 -0,0392 -0,0912 -1,7986***
-2 -0,0249 -0,1161 -1,1420
-1 -0,0226 -0,1387 -1,0375
0 -0,0419 -0,1806 -1,9241***
1 0,0023 -0,1784 0,1037
2 -0,0420 -0,2203 -1,9258***
3 -0,0121 -0,2324 -0,5541
4 -0,0247 -0,2571 -1,1314
5 0,0450 -0,2121 2,0648**
6 0,0095 -0,2026 0,4372
7 0,0232 -0,1793 1,0656
8 -0,0180 -0,1974 -0,8279
9 0,0524 -0,1450 2,4034**
10 0,0356 -0,1094 1,6360

Not: *, ** ve *** gsembolleri sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik seviyelerini
gostermektedir.

Tablo 2’de, ENKALI isletmesi olay giinii, olay giiniiniin 10 giin dncesi ve olay giiniinden
10 giin sonrasina ait getiriler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, olay giiniinden 3 giin 6nce,
olay gunu ve olay giinlinden 2 giin sonra negatif yonlii anormal getirilerin oldugu
gorilmektedir. S6z konusu anormal getiriler %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Ayrica, olay giliniinden 5 ve 9 giin sonra pozitif yonlii anormal getiriler tespit edilmis olup bu
getiriler %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. ENKAI isletmesine ait AR ve
CAR degerleri, Grafik 1’de mevcuttur.
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Grafik 1. ENKAI AR ve CAR Degerleri
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EREGL isletmesi olay ¢alismasi analiz sonucu Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. EREGL Olay Calismasi Analizi

GUN AR CAR AR t-test
-10 -0,0042 -0,0042 -0,2425
-9 -0,0223 -0,0265 -1,3028
-8 -0,0122 -0,0387 -0,7116
-7 -0,0019 -0,0406 -0,1105
-6 -0,0173 -0,0578 -1,0086
-5 0,0122 -0,0457 0,7116
-4 -0,0049 -0,0505 -0,2840
-3 0,0129 -0,0377 0,7512
-2 -0,0055 -0,0431 -0,3204
-1 0,0676 0,0245 3,9479*
0 0,0574 0,0819 3,3508*
1 0,0021 0,0841 0,1248
2 -0,0006 0,0835 -0,0344
3 0,0486 0,1321 2,8384*
4 0,0265 0,1586 1,5457
5 0,0000 0,1586 0,0013
6 -0,0207 0,1379 -1,2085
7 0,0110 0,1489 0,6430
8 -0,0145 0,1344 -0,8490
9 -0,0378 0,0966 -2,2064**
10 0,0207 0,1173 1,2074

Not: *, ** ve *** gembolleri sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik seviyelerini
gostermektedir.

Tablo 3’te, EREGL isletmesi olay giinii, olay giiniiniin 10 giin dncesi ve olay giiniinden
10 giin sonrasina ait getiriler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, olay giiniinden 1 giin 6nce,
olay giinii ve olay giiniinden 3 giin sonra pozitif yonlii anormal getirilerin oldugu gorulmektedir.
S6z konusu anormal getiriler %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica, olay
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giiniinden 9 giin sonra negatif yonlii anormal getiri tespit edilmis olup bu getiri de %5 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. EREGL isletmesine ait AR ve CAR degerleri, Grafik
2’de mevcuttur.

Grafik 2. EREGL AR ve CAR Degerleri

AEFES isletmesi olay ¢alismasi analiz sonucu Tablo 4’te yer almaktadir.

Not: *,
gostermektedir.
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Tablo 4. AEFES Olay Calismas1 Analizi

GUN AR CAR AR t-test
-10 -0,0216 -0,0216 -1,3393
-9 0,0033 -0,0183 0,2043
-8 0,0059 -0,0124 0,3644
-7 0,0101 -0,0023 0,6246
-6 -0,0088 -0,0112 -0,5495
-5 -0,0004 -0,0116 -0,0242
-4 0,0111 -0,0005 0,6899
-3 -0,0097 -0,0102 -0,6015
-2 -0,0082 -0,0183 -0,5063
-1 -0,0074 -0,0257 -0,4568
0 -0,0159 -0,0415 -0,9856
1 -0,0217 -0,0632 -1,3460
2 -0,1031 -0,1663 -6,4043*
3 -0,0370 -0,2033 -2,2973**
4 -0,0399 -0,2432 -2,4765**
5 -0,0184 -0,2616 -1,1437
6 -0,0391 -0,3007 -2,4286**
7 0,0233 -0,2774 1,4452
8 -0,0102 -0,2876 -0,6337
9 0,0140 -0,2737 0,8665
10 -0,0199 -0,2936 -1,2367
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Tablo 4’te AEFES isletmesinin isletmesi olay giinii, olay giiniiniin 10 giin 6ncesi ve olay
giiniinden 10 giin sonrasina ait getiriler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, olay giiniinden 2,
3, 4 ve 6 giin sonra negatif yonlii anormal getirilerin olustugu gériilmektedir. Ozellikle olay
giiniinden 2 giin sonra gergeklesen —6,4043 diizeyindeki anormal getiri dikkat cekmektedir. S0z
konusu negatif anormal getiri %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunurken, olay
giiniinden 3, 4 ve 6 giin sonraki negatif anormal getiriler %35 diizeyinde istatistiksel anlamlilik
gostermektedir. AEFES isletmesine ait AR ve CAR degerleri Grafik 3’°te sunulmustur.

Grafik 3. AEFES AR ve CAR Degerleri

10987654323

=@= Abnormal

return (AR)

== Cumulative abnormal return (CAR)

SISE isletmesi olay ¢aligmasi analiz sonucu Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. SISE Olay Calismasi Analizi

GUN AR CAR AR t-test
-10 -0,0231 -0,0231 -1,6992***
-9 -0,0116 -0,0347 -0,8556
-8 -0,0130 -0,0477 -0,9582
-7 -0,0117 -0,0594 -0,8607
-6 -0,0031 -0,0625 -0,2249
-5 -0,0132 -0,0757 -0,9725
-4 0,0022 -0,0736 0,1595
-3 -0,0111 -0,0846 -0,8157
-2 -0,0075 -0,0921 -0,5485
-1 -0,0082 -0,1003 -0,6067
0 0,0024 -0,0980 0,1754
1 -0,0143 -0,1122 -1,0486
2 0,0089 -0,1033 0,6523
3 -0,0287 -0,1320 -2,1094**
4 -0,0212 -0,1532 -1,5587
5 -0,0089 -0,1621 -0,6514
6 0,0021 -0,1600 0,1528
7 0,0016 -0,1583 0,1205
8 0,0524 -0,1059 3,8560*
9 -0,0040 -0,1099 -0,2954
10 0,0037 -0,1062 0,2721
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Not: *, ** ve *** gsembolleri sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik seviyelerini
gostermektedir.

Tablo 5’te, SISE isletmesinin olay giinii, olay giiniiniin 10 giin 6ncesi ve olay giiniinden
10 giin sonrasina ait getirileri yer almaktadir. Tablo incelendiginde, olay giiniinden 10 giin dnce
negatif yonlii anormal getiri oldugu goriilmektedir. S6z konusu anormal getiri %10 duzeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica, olay giliniinden 3 giin sonra negatif yonlii ve olay
giinlinden 8 giin sonra pozitif yonlii anormal getiriler tespit edilmistir. Olay giinlinden 3 giin
sonraki negatif yonli anormal getiri %5 diizeyinde, olay gliniinden 8 glin sonraki pozitif yonli
anormal getiri ise %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. SISE isletmesine ait
AR ve CAR degerleri Grafik 4’te mevcuttur.

Grafik 4. SISE AR ve CAR Degerleri
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TUPRS isletmesi olay ¢alismasi analiz sonucu Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. TUPRS Olay Calismas1 Analizi

GUN AR CAR AR t-test
-10 0,0199 0,0199 1,1632

-9 0,0316 0,0515 1,8447***
-8 0,0066 0,0581 0,3875
-7 -0,0169 0,0412 -0,9879
-6 0,0017 0,0429 0,0974
-5 -0,0073 0,0356 -0,4254
-4 -0,0072 0,0284 -0,4200
-3 -0,0194 0,0090 -1,1348
-2 -0,0181 -0,0091 -1,0574
-1 -0,0013 -0,0104 -0,0764
0 -0,0010 -0,0114 -0,0563
1 0,0134 0,0020 0,7817
2 0,0723 0,0742 4,2234*
3 -0,0140 0,0603 -0,8177
4 -0,0147 0,0456 -0,8570
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5 0,0000 0,0456 0,0014
6 0,0118 0,0574 0,6898
7 -0,0174 0,0400 -1,0190
8 0,0039 0,0439 0,2284
9 -0,0169 0,0270 -0,9877
10 0,0487 0,0757 2,8452*

Not: *, ** ve *** gembolleri sirastyla %1, %5 ve %10

gostermektedir.

istatistiksel anlamlilik seviyelerini

Tablo 6’da TUPRS isletmesi olay giinii, olay giliniiniin 10 giin 6ncesi ve olay giiniinden
10 giin sonrasina ait getiriler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, olay giiniinden 9 giin 6nce,
pozitif yonlii anormal getirinin oldugu goriilmektedir. S6z konusu anormal getiriler %10
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica, 2 ve 10 giin sonra pozitif yonlii anormal
getirilerin oldugu goriilmektedir. S6z konusu anormal getiriler %1 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. TUPRS isletmesine ait AR ve CAR degerleri, Grafik 5’te mevcuttur.
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Grafik 5. TUPRS AR ve CAR Degerleri

=@=Abnormal return (AR)

—@=-Cumulative abnormal return (CAR)

THY AO isletmesi olay ¢alismasi analiz sonucu Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. THYAO Olay Calismas1 Analizi

GUN AR CAR AR t-test
-10 -0,0011 -0,0011 -0,0571
-9 -0,0154 -0,0165 -0,7639
-8 -0,0088 -0,0254 -0,4393
-7 0,0232 -0,0021 1,1545
-6 -0,0162 -0,0183 -0,8042
-5 -0,0135 -0,0318 -0,6709
-4 0,0075 -0,0243 0,3715
-3 -0,0041 -0,0284 -0,2032
-2 -0,0095 -0,0379 -0,4724
-1 -0,0295 -0,0674 -1,4650
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0 -0,0074 -0,0747 -0,3658
1 0,0124 -0,0624 0,6151
2 -0,0620 -0,1244 -3,0815*
3 -0,0306 -0,1549 -1,5194
4 0,0163 -0,1386 0,8106
5 -0,0255 -0,1641 -1,2680
6 -0,0082 -0,1723 -0,4067
7 0,0174 -0,1549 0,8631
8 -0,0338 -0,1888 -1,6827**+
9 00123 -0,1765 0,6124
10 -0,0172 -0,1937 -0,8567

Not: *, ** ve *** gembolleri sirasiyla %1, %5 ve %10

gostermektedir.

istatistiksel anlamlilik seviyelerini

Tablo 7°de, THYAO isletmesi olay giinii, olay giiniiniin 10 giin 6ncesi ve olay giiniinden
10 giin sonrasina ait getiriler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, olay giiniinden 2 ve 8 giin
sonra negatif yonlii anormal getirilerin oldugu goriilmektedir. S6z konusu anormal getiriler
strastyla %1 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. THY AO isletmesine ait AR ve

CAR degerleri, Grafik 6’da mevcuttur.

Grafik 6. THYAO AR ve CAR Degerleri
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PGSUS isletmesi olay ¢aligmasi analiz sonucu Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. PGSUS Olay Calismas1 Analizi

GUN AR CAR AR t-test
-10 -0,0082 -0,0082 -0,3377
-9 0,0005 -0,0077 0,0224
-8 -0,0085 -0,0162 -0,3481
-7 0,0187 0,0025 0,7657
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-6 0,0253 0,0278 1,0397
-5 -0,0105 00174 -0,4299
-4 0,0085 0,0259 0,3502
-3 -0,0060 0,0199 -0,2463
-2 -0,0028 0,0171 -0,1136
-1 -0,0134 0,0037 -0,5494
0 -0,0115 -0,0078 -0,4736
1 -0,0162 -0,0240 -0,6656
2 -0,0689 -0,0930 -2,8273*
3 -0,0507 -0,1436 -2,0792**
4 -0,0037 -0,1474 -0,1521
5 -0,0180 -0,1653 -0,7379
6 -0,0052 -0,1705 -0,2135
7 -0,0441 -0,2146 -1,8091***
8 -0,0287 -0,2433 -1,1773
9 0,0162 -0,2271 0,6652
10 -0,0068 -0,2339 -0,2790

Not: *, ** ve *** gembolleri sirastyla %1, %5 ve %10

gostermektedir.

istatistiksel anlamlilik seviyelerini

Tablo 8’de, PGSUS isletmesi olay giinii, olay giiniiniin 10 giin 6ncesi ve olay giiniinden
10 giin sonrasina ait getiriler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, olay giiniinden 2, 3 ve 7 giin
sonra negatif yonlii anormal getirilerin oldugu goriilmektedir. S6z konusu anormal getiriler
stirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. PGSUS isletmesine ait AR

ve CAR degerleri, Grafik 7°de mevcuttur.

Grafik 7. PGSUS AR ve CAR Degerleri
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Tablo 9. ULKER Olay Calismasi Analizi

GUN AR CAR AR t-test
-10 0,0042 0,0042 0,3071
-9 -0,0049 -0,0007 -0,3593
-8 0,0063 0,0056 0,4643
-7 -0,0016 0,0041 -0,1138
-6 -0,0009 0,0031 -0,0689
-5 -0,0022 0,0010 -0,1596
-4 -0,0046 -0,0037 -0,3382
-3 -0,0049 -0,0085 -0,3554
-2 -0,0060 -0,0145 -0,4368
-1 0,0050 -0,0095 0,3682
0 -0,0383 -0,0478 -2,8052*
1 -0,0091 -0,0569 -0,6650
2 -0,0188 -0,0757 -1,3767
3 -0,0038 -0,0795 -0,2800
4 0,0223 -0,0572 1,6318
5 -0,0108 -0,0680 -0,7898
6 0,0383 -0,0298 2,8005*
7 -0,0101 -0,0398 -0,7370
8 -0,0026 -0,0425 -0,1932
9 -0,0059 -0,0484 -0,4312
10 0,0055 -0,0429 0,4028

Not: *, ** ve *** gsembolleri sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik seviyelerini
gostermektedir.

Tablo 9’da ULKER isletmesi olay giinii, olay giiniiniin 10 giin ncesi ve olay giiniinden
10 giin sonrasina ait getiriler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, olay giiniinde negatif yonli
ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli anormal getiri olustugu goriilmektedir. Ayrica olay
giinlinden 6 giin sonra pozitif yonlii ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli anormal getiri

tespit edilmistir. ULKER isletmesine ait AR ve CAR degerleri, Grafik 8’de mevcuttur.
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Grafik 8. ULKER AR ve CAR Degerleri
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ARCLK isletmesi olay ¢alismasi analiz sonucu Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. ARCLK Olay Calismas1 Analizi

GUN AR CAR AR t-test
-10 -0,0028 -0,0028 -0,1766
-9 0,0376 0,0348 2,4014**
-8 -0,0158 0,0191 -1,0060
-7 0,0157 0,0348 1,0025
-6 -0,0143 0,0205 -0,9147
-5 0,0083 0,0288 0,5324
-4 -0,0075 0,0213 -0,4807
-3 -0,0020 0,0193 -0,1291
-2 0,0020 0,0213 0,1298
-1 0,0043 0,0256 0,2737
0 0,0511 0,0766 3,2604*
1 -0,0145 0,0621 -0,9278
2 -0,0015 0,0606 -0,0971
3 -0,0138 0,0468 -0,8820
4 -0,0191 0,0276 -1,2225
5 -0,0078 0,0198 -0,4976
6 -0,0001 0,0198 -0,0046
7 -0,0062 0,0136 -0,3933
8 -0,0053 0,0083 -0,3368
9 -0,0136 -0,0052 -0,8658
10 0,0020 -0,0032 0,1302

Not: *, ** ve *** gsembolleri sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik seviyelerini
gostermektedir.
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Tablo 10°da ARCLK isletmesi olay giinii, olay giiniiniin 10 giin 6ncesi ve olay giiniinden
10 giin sonrasina ait getiriler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, olay giiniinden 9 giin 6nce
ve olay giiniinde pozitif yonlii anormal getirilerin oldugu gortilmektedir. S6z konusu anormal
getiriler sirasiyla %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. ARCLK isletmesine ait
AR ve CAR degerleri, Grafik 9’da mevcuttur.

Grafik 9. ARCLK AR ve CAR Degerleri
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TKFEN isletmesi olay ¢alismasi analiz sonucu Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. TKFEN Olay Calismasi Analizi

GUN AR CAR AR t-test
-10 -0,0110 -0,0110 -0,7365
-9 0,0062 -0,0048 0,4127
-8 0,0041 -0,0007 0,2768
-7 -0,0196 -0,0203 -1,3114
-6 -0,0125 -0,0328 -0,8333
-5 -0,0171 -0,0498 -1,1414
-4 -0,0100 -0,0598 -0,6660
-3 -0,0162 -0,0760 -1,0852
-2 -0,0005 -0,0765 -0,0326
-1 -0,0263 -0,1029 -1,7611***
0 -0,0032 -0,1061 -0,2168
1 -0,0780 -0,1841 -5,2159*
2 -0,0754 -0,2595 -5,0431*
3 -0,0182 -0,2777 -1,2143
4 -0,0166 -0,2943 -1,1071
5 -0,0142 -0,3085 -0,9491
6 -0,0061 -0,3145 -0,4071
7 -0,0090 -0,3235 -0,6020
8 -0,0077 -0,3313 -0,5182
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9 0,0319 -0,2994 2,1341**
10 -0,0123 -0,3117 -0,8222

Not: *, ** ve *** sembolleri sirastyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik seviyelerini
goOstermektedir.

Tablo 11°de, TKFEN isletmesinin olay giinii, olay giiniiniin 10 giin dncesi ve olay
giiniinden 10 giin sonrasina ait getirileri yer almaktadir. Tablo incelendiginde, olay gununden
1 ve 2 giin sonra yiiksek diizeyde negatif yonlii anormal getirilerin olustugu goriilmektedir. S6z
konusu anormal getiriler %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica, olay giiniinden 1
gun 6nce negatif yonli ve olay gliniinden 9 gun sonra pozitif yonli anormal getiriler tespit
edilmis olup, bu getiriler sirastyla %10 ve %5 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. TKFEN isletmesine ait AR ve CAR degerleri Grafik 10°da mevcuttur.

Grafik 10. TKFEN AR ve CAR Degerleri
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda Rusya—Ukrayna Savasi’nin Borsa Istanbul endeksinde islem
goren secilmis hisse senetlerinin getirileri lizerindeki etkisi olay ¢aligmas1 yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Olay tarihi olarak 24.02.2022 tarihi esas alinmis, olay dncesi ve sonrasi donem
icin 10’ar giinliik olay penceresi belirlenmistir. Analize dahil edilen ENKAI, EREGL, AEFES,
SISE, TUPRS, THYAO, PGSUS, ULKER, ARCLK ve TKFEN hisselerine iligskin logaritmik
getiriler kullanilarak anormal getiriler (AR) ve kiumulatif anormal getiriler (CAR)
hesaplanmistir. Beklenen getirilerin tahmininde piyasa modeli kullanilmis ve BIST endeksi
referans piyasa portfoyii olarak alinmigtir.

Analize dahil edilen 10 firmanimn secilmesinde, bu sirketlerin Borsa Istanbul endeksi
icerisinde yliksek islem hacmine ve piyasa degerine sahip, likiditesi yliksek ve yatirimecilar
tarafindan yakindan takip edilen hisseler olmalar etkili olmustur. Olay ¢alismasi yonteminde,
fiyatlarin yeni bilgilere hizli tepki verdigi ve anormal getirilerin daha saglikli 6lciilebildigi likit
hisselerin tercih edilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica secilen firmalarin enerji, havacilik, sanayi,
tiiketim ve imalat gibi farkli sektorleri temsil etmesi, jeopolitik soklarin sektor bazli etkilerinin
karsilagtirmali olarak analiz edilmesine imkan saglamaktadir.

Elde edilen bulgular, incelenen hisse senetlerinde olay gunii ve olay penceresi boyunca
hem pozitif hem negatif yonlii anormal getirilerin ortaya ¢iktigin1 gostermektedir. Bununla
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birlikte piyasa tepkilerinin tiim hisse senetlerinde benzer yon ve biiyiikliikte ger¢eklesmedigi,
etkinin firma 6zellikleri ve sektor dinamiklerine bagli olarak 6nemli dlgiide farklilagtigi tespit
edilmistir. Bu durum, piyasa katilimecilarimin jeopolitik riskleri homojen bi¢imde
fiyatlamadigini ve bilgiye verilen tepkilerin varlik bazinda degiskenlik gosterebildigini ortaya
koymaktadir.

Sektorel bazda degerlendirildiginde, havacilik sektoriinde yer alan THY AO ve PGSUS
hisselerinde olay sonrasi donemde istatistiksel olarak anlamli ve kalic1 negatif anormal getiriler
gozlemlenmistir. Bu sonug, savas gibi jeopolitik soklarin 6zellikle ulasim ve turizmle iliskili
sektorlerde artan maliyetler, talep daralmasi ve belirsizlik kanallar1 lizerinden daha etkili
olumsuz fiyatlamalara yol agtigin1 géstermektedir. Bu bulgular, tiketim ve sanayi sektorlerinin
kiiresel belirsizlik donemlerinde artan risk algisina daha duyarli oldugunu ortaya koymaktadir.

Buna karsilik enerji ve demir—gelik sektorlerinde yer alan TUPRS ve EREGL hisse
senetlerinde olay glnl ve takip eden giinlerde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
anormal getiriler elde edilmistir. Bu durum, savasin kiiresel enerji arzi ve emtia fiyatlari
iizerindeki etkileri nedeniyle s6z konusu sektorde olumlu fiyatlama beklentileri olusturdugunu
gosterebilmektedir. ARCLK, SISE ve ENKA hisse senetlerinde olay giinii pozitif ve anlamli
bir anormal getiri saptanmis, ancak bu etki sonraki giinlerde kalict olmayarak yerini diisiise ve
fiyat dengelenmesine birakmistir. TKFEN ve AEFES hisse senetlerinde ise olay sonrasi
ozellikle ilk iki giin icerisinde giiglii ve istatistiksel olarak anlamli negatif anormal getiriler
tespit edilmistir. Bu bulgu, piyasanin s6z konusu hisseye gecikmeli ve yogun bir sekilde tepki
verdigini gostermekte olup, kiimiilatif anormal getirilerin olay penceresi boyunca negatif
oldugunu gostermektedir.

Analiz sonucunda, ¢alismada test edilen hipotezlerden “Hy=Rusya—Ukrayna Savasi 'nin
BIST endeksinde yer alan secilmis sirketlerin hisse senedi getirileri iizerinde etkisi yoktur.”
hipotezi reddedilerek, “H,=Rusya—Ukrayna Savasi’nmin BIST endeksinde yer alan se¢ilmis
sirketlerin hisse senedi getirileri iizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Rusya—Ukrayna Savasi’nin incelenen hisse senetleri
iizerinde kisa vadede istatistiksel olarak anlamli piyasa tepkilerine yol actig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte bu etkinin tiim sektdrlerde homojen olmadigi, 6zellikle havacilik, tiikketim ve
bazi sanayi sirketlerinde daha belirgin negatif yonlii fiyatlamalar seklinde ortaya ¢iktig1; enerji
ve demir—gelik sektorlerinde ise daha smirli ve yer yer pozitif tepkilerin gozlemlendigi
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, jeopolitik soklarin finansal piyasalarda kisa vadeli
fiyatlama davranislarini etkiledigini ve piyasa tepkilerinin firma ve sektdr bazinda heterojen bir
yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, kriz ve belirsizlik donemlerinde finansal
piyasalarin farkli duyarlhilik diizeylerine sahip oldugunu vurgulayan literatiirle uyumlu bir
gOriinlim sunmaktadir.

Calismanin temel sinirliligl, 6rneklemin 10 firma ile sinirlandirilmis olmasidir. Gelecek
caligmalarda daha genis 6rneklemler, farkli olay pencereleri ve farkli lilke piyasalarinin analize
dahil edilmesi, bulgularin genellenebilirligini artirabilir. Ayrica savas donemi oncesi ve sonrasi
gergeklestirilecek analizler ile elde edilecek sonuglarin bu ¢alismayla karsilastirilmasi da 6neri
olarak degerli arastirmacilara sunulmaktadir.
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Bu ¢alismanin 6zgiin degeri, Rusya—Ukrayna Savas1 gibi yakin donemli ve yiiksek etkili
bir jeopolitik sokun Borsa Istanbul’da yer alan secilmis hisse senetleri {izerindeki kisa vadeli
etkilerini olay caligmas1 yontemiyle incelemesidir. Bu kapsamda ilgili jeopolitik sokun her bir
hisse iizerinde farkli etkiye sahip oldugu, sadece negatif ya da pozitif getirilere neden olmadig1
tespit edilmistir. Calisma bu yoOniiyle literatiire katki sunmaktadir. Piyasalarin sadece isletme
hareketlerinden degil gerceklesen savas, pandemi ve kriz yoniiyle de etkilenebilecegi de bir
diger katkidir. Bunun yaninda sonuglar, etkinin yon ve siddetinin de farkli oldugunu
gostermektedir.

Calisma, yatirimcilar agisindan da nicel sonuglar icermektedir. Yatirimcilar agisindan,
hisse senedi yatirimlarinda yalnizca finansal gostergelerin degil, ayn1 zamanda jeopolitik
risklerin de dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu durum, ozellikle kriz
donemlerinde portfoy yonetimi ve risk g¢esitlendirme stratejilerinin Onemini artirmaktadir.
Davranigsal finans kapsaminda anomali ve hevristikler yaninda sistematik-sistematik olmayan
risklerin yonetimi de yatirimlar agisindan 6nem tagimaktadir.
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OZET

Lojistik sektoriiniin kiiresel karbon emisyonlarindaki yiiksek payi, siirdiiriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda c¢evresel etkilerin azaltilmasini stratejik bir gereklilik haline getirmistir. Bu
kapsamda yapay zeka teknolojileri; rota optimizasyonu, talep tahmini, depo otomasyonu, stok
yonetimi ve gercek zamanli karar destek sistemleri gibi uygulamalarla yesil lojistik siireglerinin
daha verimli, cevre dostu ve siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesine onemli katkilar
saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, siirdiiriilebilir yesil lojistikte yapay zeka kullanimini
giincel literatiir ¢cergevesinde ¢evresel, ekonomik ve operasyonel boyutlartyla biitlinciil olarak
degerlendirmek ve alandaki giincel egilimleri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda ulusal ve
uluslararas: literatiirde yer alan gilincel calismalar incelenmis; yapay zeka uygulamalarinin
siirdiiriilebilir lojistik performansina etkileri karsilastirmali olarak analiz edilmistir. inceleme
sonucunda yapay zeka destekli uygulamalarin yakit tiiketimi ve karbon emisyonlarimin
azaltilmasi, kaynak kullanimmnin optimize edilmesi, operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesi,
teslimat performansinin artirilmasi ve tedarik zinciri dayanikliliginin giiclendirilmesi agisindan
onemli avantajlar sagladig1 belirlenmistir. Bununla birlikte veri giivenligi, yiiksek yatirim
maliyetleri, teknik altyap:r eksiklikleri ve nitelikli insan kaynagi yetersizligi gibi faktorlerin
teknolojinin yayginlagmasinin 6niindeki temel engeller oldugu goriilmiistiir. Ayrica son yillarda
Yesil YZ yaklasimu ile siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarin biitiinlestiren ¢aligmalarin giderek
arttigin ve bu egilimin gelecekteki arastirmalar agisindan Onemli firsatlar sundugu
degerlendirilmektedir. Sonug¢ olarak calisma, yapay zekanin siirdiiriilebilir yesil lojistik
doniistimiinde yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir teknoloji degil, aynm1 zamanda
cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasini destekleyen stratejik bir ara¢ oldugunu ortaya
koymakta; gelecekte gerceklestirilecek ampirik calismalar, Yesil YZ uygulamalari ve
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi arastirmalari i¢in kavramsal bir ¢cer¢eve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, yesil lojistik, siirdiiriilebilir lojistik, stirdiiriilebilir tedarik
zinciri, dijital dontistim.
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ABSTRACT

The significant contribution of the logistics sector to global carbon emissions has made the
reduction of environmental impacts a strategic priority within the framework of sustainability
goals. In this context, artificial intelligence (Al) technologies contribute substantially to the
development of greener and more sustainable logistics systems through applications such as
route optimization, demand forecasting, warehouse automation, inventory management, and
real-time decision support. This study aims to provide a comprehensive evaluation of the use
of Al in sustainable green logistics by examining its environmental, economic, and operational
dimensions while identifying current trends in the literature. To this end, recent national and
international studies were reviewed and comparatively analyzed to assess the impact of Al
applications on sustainable logistics performance. The findings indicate that Al-supported
systems contribute significantly to reducing fuel consumption and carbon emissions, optimizing
resource utilization, lowering operational costs, improving delivery performance, and
enhancing supply chain resilience. However, challenges including data security concerns, high
investment costs, inadequate technical infrastructure, and shortages of qualified human
resources continue to hinder the widespread adoption of these technologies. Overall, the study
demonstrates that Al is not only a tool for improving operational efficiency but also a strategic
enabler of sustainable transformation in green logistics. Furthermore, it provides a conceptual
basis for future research on sustainable supply chain management and empirical investigations
into Al-driven sustainable logistics practices.

Keywords: Artificial Intelligence, Green Logistics, Sustainable Logistics, Sustainable Supply
Chain, Digital Transformation.

1. Giris

Kiiresellesme, uluslararasi ticaret hacmindeki artis ve tedarik zincirlerinin giderek daha
karmagik hale gelmesi, lojistik sektdriinii ekonomik faaliyetlerin en kritik bilesenlerinden biri
konumuna tagimistir. Lojistik faaliyetler; iiretim, dagitim, depolama, tasima ve teslimat
stireclerinin etkin bicimde yiiriitiilmesini saglayarak isletmelerin rekabet giliciinii dogrudan
etkilemektedir. Bununla birlikte lojistik sektoriiniin yogun enerji tiiketimi, fosil yakitlara
bagimlilig1 ve karbon emisyonlarina olan katkisi, sektoriin yalnizca ekonomik degil, ayni
zamanda ¢evresel acidan da yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle iklim
krizi, cevresel bozulma, kaynak kitligi ve karbon ndtr hedefleri, lojistik faaliyetlerde
stirdiiriilebilirlik odakli dontistimii kaginilmaz hale getirmistir.

Bu doniisiim siirecinde yesil lojistik kavrami, ¢evresel etkileri azaltmay1 ve lojistik siirecleri
surdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirmay1 amaglayan temel bir yaklasim
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Yesil lojistik; tasima, depolama, paketleme, dagitim, tersine lojistik ve
atik yonetimi gibi siireglerin ¢evreye duyarlhi bi¢imde planlanmasimi ifade etmektedir. Bu
yaklasim yalnizca karbon emisyonlarinin azaltilmasim1 degil, aym1 zamanda enerji
verimliliginin artirilmasini, kaynak kullaniminin optimize edilmesini, operasyonel maliyetlerin
diisiiriilmesini ve sosyal sorumluluk ilkeleriyle uyumlu bir lojistik yapinin gelistirilmesini de
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kapsamaktadir. Bu nedenle yesil lojistik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ekonomik performans
arasinda denge kurmay1 hedefleyen stratejik bir yonetim anlayis1 olarak degerlendirilmektedir.

Son yillarda dijital doniisiimiin hiz kazanmasi, lojistik sektoriinde geleneksel yontemlerden
akilli ve veri odakli sistemlere gecisi hizlandirmistir. Lojistik 4.0, akilli lojistik, nesnelerin
interneti, biiylik veri analitigi, robotik sistemler ve yapay zeka destekli karar mekanizmalari,
sektoriin doniisiimiinde belirleyici teknolojiler haline gelmistir. Bu teknolojiler arasinda yapay
zeka, sahip oldugu 6grenme, tahminleme, optimizasyon ve karar destek yetenekleri sayesinde
stirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinda 6nemli bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Yapay zeka
sistemleri; bliylik veri setlerini analiz ederek daha etkin rota planlamasi yapilmasina, yakit
tiketiminin azaltilmasina, teslimat siirelerinin iyilestirilmesine, depo operasyonlarinin
otomatiklestirilmesine ve talep tahminlerinin daha dogru bigimde gergeklestirilmesine katki
saglamaktadir.

Yapay zekanin lojistik sektoriindeki kullanimi, yalnizca operasyonel verimliligi artiran teknik
bir gelisme olarak degerlendirilmemelidir. Bu teknolojiler ayni zamanda cevresel
strdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada da oOnemli bir potansiyel sunmaktadir. Rota
optimizasyonu sayesinde araclarin daha kisa ve verimli glizergdhlar kullanmas1 saglanmakta,
bu durum yakit tiiketimini ve karbon emisyonlarini azaltmaktadir. Talep tahmini ve stok
yoOnetimi uygulamalari, gereksiz tiretim ve tagima faaliyetlerini sinirlandirarak kaynak israfini
onlemektedir. Akilli depo sistemleri ve robotik uygulamalar ise operasyonel hatalar
azaltmakta, enerji kullanimin1 daha verimli héle getirmekte ve lojistik siireclerin hizini
artirmaktadir. Bu yOniiyle yapay zeka, yesil lojistik uygulamalarinin ¢evresel, ekonomik ve
operasyonel boyutlarini ayni anda destekleyen ¢ok yonlii bir teknoloji olarak degerlendirilebilir.

Avrupa Yesil Mutabakati, karbon notr ekonomi hedefleri ve siirdiiriilebilir kalkinma
politikalari, lojistik sektoriinde ¢evreci uygulamalarin yayginlastirilmasint daha da 6nemli hale
getirmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi Avrupa Birligi ile yogun ticari iliskileri bulunan iilkelerde,
yesil lojistik uygulamalar1 yalnizca ¢evresel bir tercih olmaktan ¢ikmis, uluslararasi rekabet
giicii ve dis ticaret uyumu acisindan stratejik bir zorunluluga doniismiistiir. Bu baglamda
isletmelerin diisiik emisyonlu tasima sistemlerine yonelmesi, yenilenebilir enerji kullanimini
artirmasi, dijital teknolojilerden yararlanmasi ve yapay zeka destekli stirdurulebilir lojistik
modellerini benimsemesi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Literatiir incelendiginde yapay zeka ve yesil lojistik konularmin ¢ogu ¢alismada ayr1 baghiklar
altinda ele alindig1 goriilmektedir. Bir grup ¢alisma yapay zekanin lojistikte verimlilik, maliyet
azaltma ve otomasyon tizerindeki etkilerine odaklanirken, diger calismalar yesil lojistik
uygulamalarini karbon emisyonu, tersine lojistik, dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir tedarik
zinciri baglaminda degerlendirmektedir. Ancak yapay zeka uygulamalarinin yesil lojistik
streclerine entegrasyonunu surdurulebilirlik c¢ercevesinde battncil bigcimde inceleyen
calismalarin smirli oldugu soylenebilir. Bu durum, yapay zekd destekli yesil lojistik
uygulamalarinin ¢evresel, ekonomik ve operasyonel etkilerini birlikte degerlendiren kavramsal
caligmalara duyulan ihtiyaci artirmaktadir.
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Bu calismanin amaci, stirdiiriilebilir yesil lojistikte yapay zeka kullanimini giincel literatiir
dogrultusunda biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada
yapay zekanin lojistik sektoriindeki temel kullanim alanlari, yesil lojistik uygulamalarina
sagladig1 katkilar, siirdiiriilebilirlik performansi iizerindeki etkileri ve uygulama siirecinde
karsilagilan temel giicliikler ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda ozellikle rota
optimizasyonu, talep tahmini, stok yonetimi, depo otomasyonu, tersine lojistik, dongusel
ekonomi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar1 lizerinde durulmaktadir. Boylece yapay
zeka destekli sistemlerin yesil lojistik doniisiimiinde nasil bir rol {istlendigi ortaya konulmaya
calisilmaktadir.

Calismanin temel katkisi, yapay zekd ve yesil lojistik literatiiriinii siirdiirtilebilirlik
perspektifinde bir araya getirerek kavramsal bir degerlendirme sunmasidir. Bu kapsamda
caligma, yalnizca mevcut literatiirdeki bulgular1 6zetlemekle sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda
alandaki aragtirma egilimlerini, uygulama giigliiklerini ve gelecek arastirmalar i¢in potansiyel
caligma alanlarini da tartismaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, arastirmacilar i¢in kavramsal bir temel
olustururken, lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler ve politika yapicilar agisindan da
stirdiiriilebilir doniisiim stratejilerinin gelistirilmesine katki sunmay1 amacglamaktadir.

Calismanin devam eden boliimlerinde oncelikle yesil lojistik, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik
iligkisine yonelik kavramsal cergeve sunulmaktadir. Ardindan mevcut literatiirde yer alan
caligmalar karsilastirmali bicimde degerlendirilmekte ve yapay zekanin yesil lojistikteki
kullanim alanlar1 ele alinmaktadir. Daha sonra yapay zeka uygulamalarinin ¢evresel, ekonomik
ve operasyonel katkilari tartisilmakta; veri giivenligi, teknik altyapi, yatirnrm maliyetleri ve
nitelikli is giicii eksikligi gibi uygulama giicliikleri degerlendirilmektedir. Son olarak arastirma
bosluklari, gelecek caligsmalar i¢in 6neriler ve ¢calismanin genel sonuglar1 ortaya konulmaktadir.

2. Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cerceve

2.1. Yesil Lojistik ve Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Kiiresel iklim degisikligi, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi ve cevresel siirdiiriilebilirlige
yonelik uluslararas1 diizenlemelerin artmasi, isletmeleri lojistik faaliyetlerini yeniden
yapilandirmaya y&neltmistir. Ozellikle ulastirma sektdriiniin kiiresel sera gazi emisyonlari
icerisindeki 6nemli pay1, lojistik siireglerin yalnizca ekonomik performans agisindan degil, ayni
zamanda cevresel etkileri bakimindan da degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
dogrultuda gelistirilen yesil lojistik (Green Logistics) yaklasimi, lojistik faaliyetlerin ¢evresel
etkilerini en aza indirirken ekonomik ve operasyonel performansi korumayi amaglayan
stirdiiriilebilir bir yonetim anlayis1 olarak tanimlanmaktadir.

Yesil lojistik; tasima, depolama, paketleme, dagitim ve tersine lojistik siireglerinde enerji
tiketiminin azaltilmasi, karbon emisyonlarinin diisliriilmesi, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmas1 ve atik yOnetiminin iyilestirilmesini hedeflemektedir. Geleneksel lojistik
anlayisinda temel performans gostergeleri hiz ve maliyet iken, giiniimiizde siirdiiriilebilirlik
yaklasimiyla birlikte karbon ayak izi, enerji verimliligi ve ¢evresel performans gibi gostergeler
de stratejik 6nem kazanmistir. Bu nedenle yesil lojistik yalnizca gevresel bir uygulama alani
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degil, isletmelerin uzun donemli rekabet avantajini destekleyen biitiinlesik bir yonetim
yaklasimi olarak degerlendirilmektedir (United Nations, 2015).

Son yillarda yesil lojistik uygulamalarinin yayginlagsmasinda uluslararasi ¢evre politikalarinin
onemli etkisi bulunmaktadir. Ozellikle Avrupa Yesil Mutabakati, karbon nétr ekonomi
hedefleri dogrultusunda ulastirma ve lojistik sektoriinde diisiik karbonlu sistemlere gegisi
hizlandirmistir. Avrupa Birligi ile yogun ticari iliskilere sahip iilkeler acisindan bu doniisiim
yalnizca g¢evresel sorumluluk degil, ayn1 zamanda dis ticaret agisindan stratejik bir gereklilik
haline gelmistir. Tiirkiye'nin ihracat yapisinin énemli 6l¢iide Avrupa pazarina bagli olmasi,
yesil lojistik uygulamalarinin benimsenmesini rekabet giicii a¢isindan daha da 6nemli hale
getirmektedir (Yolcu, 2023; Aydin, Nalbant ve Altuntas, 2023).

Yesil lojistik yaklagimu, siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel boyutunun yani sira ekonomik ve
sosyal boyutlarin1 da kapsamaktadir. Cevresel boyutta karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artirilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi hedeflenirken; ekonomik boyutta
maliyet optimizasyonu, kaynak kullaniminin iyilestirilmesi ve operasyonel verimliligin
artirlmas1 amaclanmaktadir. Sosyal boyutta ise ¢alisan giivenligi, yasam kalitesinin
yikseltilmesi ve surdardlebilir Uretim—tikketim aliskanliklarinin desteklenmesi on plana
cikmaktadir. Dolayisiyla yesil lojistik, stirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ temel bilesenini
biitiinlestiren ¢ok boyutlu bir yaklagim sunmaktadir.

Yesil lojistigin temel bilesenlerinden biri olan tersine lojistik, Urunlerin kullanim sonrasinda
geri kazanilmasi, yeniden kullanilmasi, geri doniistiiriilmesi veya yeniden {iretilmesini
kapsayan stiregleri ifade etmektedir. Dongiisel ekonomi anlayisinin gelismesiyle birlikte tersine
lojistik uygulamalar1 yalnizca ¢evresel fayda saglayan faaliyetler olmaktan c¢ikmis, aymi
zamanda isletmelere ekonomik deger kazandiran stratejik siireclere doniismiistiir. Bu kapsamda
iriin yasam dongiisiiniin uzatilmasi, attk miktarmin azaltilmas: ve kaynak verimliliginin
artirilmasi siirdiiriilebilir lojistik sistemlerinin temel hedefleri arasinda yer almaktadir (Wilson,
Paschen ve Pitt, 2022).

Literatiirde gerceklestirilen calismalar, yesil lojistik uygulamalarinin ¢evresel performans
tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Mete (2020), lojistik performansindaki
gelismenin sera gazi1 emisyonlarinin azaltilmasina katki sagladigini belirtirken, Yolcu (2023)
Avrupa Yesil Mutabakati'nin Tiirkiye'deki lojistik faaliyetlerinde siirdiiriilebilir uygulamalarin
yayginlagmasini hizlandirdigin1 vurgulamaktadir. Benzer sekilde Akcaci ve Karaoglan (2025),
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin insani yardim lojistigine entegrasyonunun kaynak verimliligini
artirdigint  ve c¢evresel etkileri azalttigim1 ifade etmektedir. Bu c¢alismalar birlikte
degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir lojistigin yalnizca ¢evre koruma odakli bir yaklagim
olmadig1; ayn1 zamanda operasyonel performansi gelistiren ve isletmelere rekabet avantaji
saglayan stratejik bir yonetim anlayisi oldugu goriilmektedir.

Son yillarda dijital doniisiim teknolojileri ile yesil lojistik arasindaki iligkinin giiclenmesi,
stirdiiriilebilir lojistik sistemlerinin gelistirilmesinde yeni bir arastirma alani olusturmustur.
Biiytik veri analitigi, nesnelerin interneti, akilli ulasim sistemleri ve ozellikle yapay zeka
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destekli karar mekanizmalar1 sayesinde lojistik siireclerin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi
miimkiin hale gelmektedir. Bdylece yesil lojistik yalnizca c¢evresel siirdiiriilebilirligi
destekleyen bir yaklasim olmaktan ¢ikmakta, ayni zamanda dijital donlisiimiin en 6nemli
uygulama alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde siirdiiriilebilir
lojistik caligmalari, yapay zeka teknolojileri ile birlikte ele alinmaya baslanmis ve iki arastirma
alan1 arasinda gii¢lii bir biitiinlesme ortaya ¢ikmustir.

Tablo 1 Yesil Lojistigin Siirdiiriilebilirlik Boyutlari

Boyut Temel Amag Lojistik Uygulamalari Beklenen Ciktilar
Karbon Diisiik emisyonlu tasimacilik, Karbon avak izinin
Cevresel emisyonlarinin enerji verimliligi, atik azaltlm y1
azaltilmasi yonetimi as

Y akiat tasarrufu, maliyet

Kaynaklarin etkin Operasyonel maliyetlerin

Ekonomik Kullanilmast optimizasyonu, verimli rota diisiiriilmesi
planlamasi
Overasvonel Siire¢ performansinin  Akilli depolama, tagima Hizmet Kkalitesi ve
perasy tyilestirilmesi planlamasi, tersine lojistik verimlilik artig1
Stirdiirtilebilir yasam  Giivenli ¢alisma ortami, Sosyal siirdiiriilebilirligin
Sosyal o e .
ve is giivenligi cevresel farkindalik desteklenmesi

Tablo 1 incelendiginde yesil lojistik uygulamalarinin yalnizca karbon emisyonlarinin
azaltilmasima odaklanmadigi, ayni zamanda ekonomik verimlilik, operasyonel etkinlik ve
sosyal stirdiiriilebilirlik boyutlarini da kapsayan biitiinciil bir yaklasim sundugu goriilmektedir.
Bu durum, siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin giniimiizde dijital teknolojiler ve yapay zeka
destekli sistemlerle birlikte degerlendirilmesini zorunlu héle getirmektedir. Nitekim sonraki
boliimde ele alinacagi lizere yapay zeka teknolojileri, yesil lojistigin ¢evresel ve operasyonel
hedeflerine ulagilmasini destekleyen temel teknolojik araglardan biri olarak 6ne ¢cikmaktadir.

2.2. Lojistikte Yapay Zeka Uygulamalari

Lojistik sektoriinde dijital doniisiimiin hiz kazanmasiyla birlikte yapay zeka teknolojileri,
operasyonel siireclerin daha etkin, hizli ve siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesini saglayan temel
teknolojilerden biri haline gelmistir. Geleneksel lojistik sistemleri c¢ogunlukla gecmis
deneyimlere ve insan kararlarina dayanirken, gilinlimiizde biiylik veri analitigi, nesnelerin
interneti (IoT), bulut bilisim ve yapay zeka tabanl karar destek sistemleri sayesinde daha esnek,
dinamik ve Ongoriilebilir lojistik yapilar1 gelistirilmektedir. Bu doniigiim, Lojistik 4.0
anlayisinin  temelini  olusturmakta ve tedarik zinciri siireglerinin  dijitallesmesini
hizlandirmaktadir (Karli ve Tanyas, 2020).

Yapay zeka, biiyiik miktardaki veriyi analiz ederek 6grenme, tahmin yapma ve karar verme
yetenegine sahip algoritmalar biitiiniidiir. Lojistik sektoriinde yapay zeka uygulamalari; makine
ogrenmesi, derin 6grenme, tiretken yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi farkli teknolojiler
aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Bu teknolojiler sayesinde isletmeler yalnizca mevcut
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operasyonlart daha verimli yonetmekle kalmamakta, ayni zamanda gelecekte ortaya
cikabilecek talep degisimlerini, tedarik zinciri risklerini ve operasyonel aksakliklar1 6nceden
tahmin ederek proaktif kararlar alabilmektedir (Aylak, Oral ve Yazici, 2021).

Makine 6grenmesi, lojistik sektoriinde en yaygin kullanilan yapay zeka tekniklerinden biridir.
Gegmis verilerden 6grenen algoritmalar sayesinde miisteri talebinin tahmin edilmesi, stok
seviyelerinin optimize edilmesi, ara¢ bakim ihtiyaglariin ongoriilmesi ve teslimat siirelerinin
tahmin edilmesi mimkin hale gelmektedir. Bu durum hem operasyonel maliyetlerin
azaltilmasima hem de kaynak kullaniminin daha verimli planlanmasina katki saglamaktadir.
Ozellikle talep tahminindeki dogrulugun artmasi, stok fazlasi ve stok yetersizligi gibi
problemlerin azaltilmasina yardimei1 olmaktadir (Carvalho vd., 2019; Castaneda vd., 2021).

Derin 6grenme algoritmalar ise Ozellikle buyik veri kimelerinin analiz edilmesinde ve
karmasik lojistik problemlerinin ¢o6ziimiinde Onemli avantajlar sunmaktadir. Trafik
yogunlugunun tahmin edilmesi, teslimat siirelerinin optimize edilmesi, goriintli isleme tabanl
depo otomasyonu ve otonom arag sistemleri derin 6grenmenin lojistikte 6ne ¢ikan uygulama
alanlar1 arasinda yer almaktadir. Goriintii isleme teknolojileri sayesinde depo operasyonlarinda
iriin tanima ve siparis dogrulama siiregleri daha hizli ve daha diisilk hata oraniyla
gergeklestirilebilmektedir. Bunun sonucunda hem operasyonel verimlilik artmakta hem de
enerji ve zaman kayiplar1 azaltilmaktadir (Sahraoui, Aitouche ve Aksa, 2024).

Son yillarda dikkat ¢eken bir diger gelisme ise liretken yapay zeka teknolojilerinin lojistik
suireclerine entegre edilmeye baslanmasidir. Uretken yapay zeka; senaryo analizi, operasyon
planlamasi, karar destek sistemleri ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi gibi alanlarda
onemli bir potansiyel sunmaktadir. Ozellikle biiyiikk hacimli operasyonel verilerin
yorumlanmasi, alternatif tasima senaryolarinin olusturulmasi ve yoneticilere stratejik oneriler
sunulmasi acisindan iiretken yapay zeka uygulamalarinin gelecekte daha yaygin kullanilacagi
ongoriilmektedir. Son dénemde yayimlanan ¢aligmalar, iiretken yapay zekanimn yesil lojistik
uygulamalarina entegrasyonunun aragtiritlmasi gereken yeni ve Onemli bir caligma alam
oldugunu ortaya koymaktadir (El Jaouhari, Samadhiya, Kumar ve Luthra, 2025).

Lojistik  sektoriinde yapay zekanmm en Onemli uygulama alanlarindan biri rota
optimizasyonudur. Yapay zeka destekli sistemler; trafik yogunlugu, hava kosullari, arag
kapasitesi ve miisteri taleplerini es zamanli olarak analiz ederek en uygun teslimat rotalarini
belirleyebilmektedir. Boylece tagima siireleri kisalmakta, yakit tiiketimi azalmakta ve karbon
emisyonlar1 6nemli 6l¢iide diismektedir. Hussain (2025) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada
yapay zeka destekli rota optimizasyonu uygulamalariin teslimat performansini tyilestirdigi,
ara¢ kapasite kullanimini artirdig1 ve yakit tiiketimi ile karbon emisyonlarini azalttig1 ortaya
konulmustur.

Depo yonetimi de yapay zekdnin yogun olarak kullanildigi alanlardan biridir. Robotik
sistemler, sensor teknolojileri ve bilgisayarli gorii uygulamalari sayesinde siparis toplama, {irlin
yerlestirme ve paketleme siiregleri bliyiikk Olgiide otomatiklestirilmektedir. Akilli depo
sistemleri, insan kaynakli hatalar1 azaltirken operasyon hizini artirmakta ve enerji kullanimini
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daha verimli hale getirmektedir. Amazon gibi kiiresel lojistik isletmelerinde kullanilan robotik
sistemler, yapay zeka destekli depo otomasyonunun basarili 6rnekleri arasinda gosterilmektedir
(Nalbantoglu, 2025).

Literatiirdeki ¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde yapay zeka uygulamalarinin lojistik
stireglerde tli¢c temel katki sagladigir goriilmektedir. Bunlardan ilki operasyonel verimliligin
artirilmasi, ikincisi karar verme siireclerinin veri temelli hale getirilmesi, ligiinciisii ise
siirdiiriilebilirlik performansmin gelistirilmesidir. Ozellikle rota optimizasyonu, talep tahmini
ve depo otomasyonu gibi uygulamalar sayesinde isletmeler hem maliyet avantaji elde etmekte
hem de cevresel etkilerini azaltabilmektedir. Bu nedenle yapay zeka teknolojileri, glinumiizde
yalnizca dijital doniisiimiin degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir lojistik sistemlerinin de temel
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir

Tablo 2 Lojistikte Yapay Zeka Teknikleri ve Bashca Uygulama Alanlar:

Yapay Zeka Bashca Lojistik Operasyonel Katki  Siirdiiriilebilirlik Katkis1

Teknigi Uygulamalari
I_\_/I:';lklne . Tﬁllep_tahmlnl, envanter  Dogru stok Kaynak israfinn azaltilmast
Ogrenmesi  yonetimi planlamasi
Derin Trafik analizi, gorintl Teslimat Yakat tiketiminin
= . . performansinin
Ogrenme isleme, otonom sistemler azaltilmasi
artirllmasi

Buyik Veri  Gergek zamanli karar

Analitigi destek Sireg optimizasyonu Enerji verimliligi

Robotik Depo otomasyonu, siparis is wiicii verimlilisi Daha diisiik enerji ve zaman
Sistemler toplama vE & kaybi

Uretken Se‘r’lzrrasg’ggaﬁ:;‘:"ﬁ;“rgr Stratejik karar Surduriilebilir lojistik
Yapay Zeka y ’ kalitesinin artirilmasi planlamasinin desteklenmesi

destegi

Tablo 2 incelendiginde, farkli yapay zeka tekniklerinin lojistik siireclerinde birbirini
tamamlayici roller listlendigi goriilmektedir. Makine 6grenmesi ve derin 6grenme daha ¢ok
operasyonel optimizasyonu desteklerken, tretken yapay zeka stratejik planlama ve karar destek
stireclerinde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu teknolojilerin ortak amaci ise lojistik faaliyetleri daha
verimli, daha esnek ve g¢evresel a¢idan daha siirdiiriilebilir hale getirmektir. Bu nedenle
giiniimiizde yapay zeka uygulamalarinin yalnizca operasyonel performansi artiran araglar
olarak degil, siirdiiriilebilir yesil lojistik doniisiimiinii destekleyen temel teknolojiler olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.3. Yapay Zeka ve Yesil Lojistik Literatirinin Sentezi

Yapay zeka ve yesil lojistik alanindaki ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, arastirmalarin
son yillarda 6nemli 6lgiide arttig1 ve konuya iliskin akademik ilginin 6zellikle dijital doniistim
ile siirdiiriilebilirlik kavramlarmnin kesisiminde yogunlastigi goriilmektedir. ilk dénem
caligmalar1 agirlikli olarak robotik sistemler, otomasyon teknolojileri ve Lojistik 4.0
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uygulamalarina odaklanirken, daha giincel arastirmalar yapay zeka teknolojilerinin karbon
emisyonlarinin azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi, dongiisel ekonomi uygulamalarinin
gelistirilmesi ve stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimine sagladigi katkilar1 incelemektedir. Bu
degisim, lojistik sektoriinde operasyonel performans odakli yaklasimdan siirdiiriilebilir
performans odakli bir arastirma egilimine gecildigini gostermektedir.

Literatiirdeki kronolojik gelisim incelendiginde, Gorgiin (2018) ve Pandian (2019) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismalarin daha c¢ok robotik sistemler, akilli depolama ve otomasyon
teknolojilerinin lojistik silireglere entegrasyonu fiizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
donemde yapay zeka, operasyonel verimliligi artiran yardimci bir teknoloji olarak
degerlendirilmistir. Takip eden yillarda Karli ve Tanyas (2020), Aylak, Oral ve Yazict (2021)
ile Turgut (2023) tarafindan gergeklestirilen arastirmalar, yapay zekanin yalnizca otomasyon
saglamadigini; ayn1 zamanda talep tahmini, envanter yonetimi, sevkiyat planlamasi ve karar
destek sistemleri araciligiyla lojistik stireclerin biitlinciil bigimde yonetilmesine katki
sundugunu ortaya koymustur. Bdylece yapay zekd uygulamalarinin stratejik yonetim
stireclerinde de 6nemli bir arag¢ haline geldigi anlagilmaktadir.

Surdirilebilirlik perspektifinden degerlendirildiginde ise literatiirde belirgin bir paradigma
degisimi oldugu goriilmektedir. Mete (2020), Yolcu (2023), Aydin, Nalbant ve Altuntas (2023)
ile Kale (2025) tarafindan gerceklestirilen caligmalar, lojistik performansinin yalnizca
ekonomik gostergeler lizerinden degerlendirilmemesi gerektigini; karbon emisyonlari, enerji
verimliligi ve gevresel performans gostergelerinin de lojistik basarinin temel bilesenleri haline
geldigini vurgulamaktadir. Ozellikle Avrupa Yesil Mutabakati sonrasinda siirdiiriilebilir lojistik
uygulamalarima yonelik ilginin belirgin bigimde arttifi ve isletmelerin ¢evresel
performanslarin1  1iyilestirmeye yonelik teknolojilere yatirim yapmaya basladiklar
gorulmektedir.

Incelenen galismalarin énemli bir boliimii yapay zekanin cevresel siirdiiriilebilirlige dolayl
katki sagladigim ortaya koymaktadir. Ozellikle rota optimizasyonu, ger¢ek zamanli trafik
analizi, talep tahmini ve depo otomasyonu gibi uygulamalar sayesinde yakit tiiketiminin
azaltilmasi, arag¢ kapasitesinin daha etkin kullanilmasi ve karbon emisyonlariin diisiiriilmesi
miimkiin olmaktadir. Hussain (2025) tarafindan gergeklestirilen uygulamali ¢alisma, yapay
zeka destekli rota optimizasyonunun teslimat performansini artirirken yakit tiikketimi ve karbon
emisyonlarinda anlamli diizeyde iyilesme sagladigini gostermektedir. Benzer bigimde
Nalbantoglu (2025), yapay zeka destekli lojistik uygulamalarmin operasyonel maliyetleri
azaltirken tedarik zinciri dayanikliligini da gii¢lendirdigini belirtmektedir.

Bununla birlikte literatiirde yalnizca olumlu yonlerin degil, uygulama siirecinde karsilasilan
giicliiklerin de tartisildig1 goriilmektedir. Ozellikle veri giivenligi, yiiksek yatirim maliyetleri,
teknik altyapr eksiklikleri ve yapay zeka alaninda uzman insan kaynaginin sinirli olmasi,
teknolojinin yaygin kullanimimin 6niindeki temel engeller olarak gosterilmektedir. Ayrica
kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler agisindan yapay zeka yatirimlarinin finansal yiik olusturmasi,
stirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin yayginlagsmasint sinirlayan onemli faktorlerden biri
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olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla teknolojik gelismeler kadar kurumsal kapasite, dijital
altyapt ve kamu politikalarinin da siirdiiriilebilir donilisiim siirecinde belirleyici oldugu
anlasilmaktadir.

Arastirma yontemleri agisindan incelendiginde ise literatiirde belirgin bir dengesizlik goze
carpmaktadir. Calismalarin biiyiik boliimii literatiir taramasi, bibliyometrik analiz, kavramsal
inceleme veya dokiiman analizi niteligindedir. Gergek isletme verileriyle gergeklestirilen
ampirik arastirmalarin, deneysel ¢alismalarin ve sektor uygulamalarini karsilastirmali olarak
inceleyen aragtirmalarin sayisi olduk¢a sinirhidir. Bu durum, yapay zekd uygulamalarinin
stirdiiriilebilir lojistik performansi tizerindeki etkilerinin nicel yontemlerle daha fazla test
edilmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle farkli sektorlerde faaliyet gosteren lojistik
isletmelerinin karsilastirildigi vaka analizleri, gelecekteki arastirmalar agisindan Snemli
katkilar saglayacaktir.

Son yillarda literatiirde dikkat ¢eken bir diger gelisme ise iiretken yapay zeka teknolojilerinin
sUrdirtlebilir lojistik siireglerine entegrasyonuna yonelik ¢alismalarin artmasidir. E1 Jaouhari
ve arkadaglar1 (2025), tretken yapay zekdnin yesil lojistik uygulamalarinda yalnizca
operasyonel siiregleri degil, aynm1 zamanda stratejik karar verme mekanizmalarmi da
destekleyebilecegini belirtmektedir. Bununla birlikte bu alandaki arastirmalar heniiz baslangic
asamasindadir ve oOzellikle yapay zekd modellerinin enerji tiiketimi, karbon ayak izi ve
stirdiiriilebilirlik performanst {izerindeki etkilerini inceleyen c¢alismalarin sinirli oldugu
gorilmektedir. Bu durum, gelecekte Green Al yaklagiminin lojistik literatiirinde daha fazla
arastirilmasi gereken 6nemli konular arasinda yer aldigini gostermektedir.

Tablo 3 Yapay Zeka ve Yesil Lojistik Literatiiriindeki Arastirma Egilimleri

Yaygin Arastirma

Donem  Baskin Arastirma Konulari . . Genel Egilim
Yontemleri

2018- Robotik sistemler, Lojistik 4.0, Literatiir taramast, Difital déniisiim odakli

2020 otomasyon kavramsal ¢aligmalar ) ?

2021- Makine 6grenmesi, talep tahmini, Derleme, bibliyometrik Operasyonel verimlilik

2023  depo otomasyonu analiz odakl1

2025 yonu, yapay ' uygulamali aragtirmalar ?

Green Al biitiinlesmesi

Tablo 3, arastirma egilimlerinin yillar icerisinde énemli dlgiide degistigini gdstermektedir. 11k
donem arastirmalart daha c¢ok dijitallesme ve otomasyona odaklanirken, son yillarda
strdurdlebilirlik, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve yapay zeka destekli cevresel performans
yonetimi on plana ¢ikmaktadir. Bu degisim, yapay zekanin yalmizca operasyonel siiregleri
gelistiren bir teknoloji olmaktan ¢ikarak siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini destekleyen
stratejik bir doniisiim araci haline geldigini gostermektedir.
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Tablo 4 Literatiirde Belirlenen Arastirma Bosluklar1 ve Gelecek Arastirma Alanlari

Literatiirde Belirlenen Bosluk Gelecek Arastirmalar icin Oneriler
Gercek isletme verilerine dayali ampirik Farkli sektorlerde vaka analizleri ve nicel
caligmalarin sinirli olmasi performans degerlendirmeleri

Yapay zeka uygulamalarinin uzun dénem
strddrdlebilirlik etkilerinin yeterince
incelenmemesi

Tiirkiye odakli uygulamali arastirmalarin stnirli - Tiirkiye'deki lojistik isletmeleri iizerinde

Boylamsal arastirmalar ve performans
izleme modelleri

olmasi saha arastirmalari

Uretken yapay zeka uygulamalarina yonelik Uretken yapay zeka destekli karar
arastirmalarin yeni baslamasi sistemlerinin gelistirilmesi

Yapay zeka modellerinin enerji tiikketimine iliskin -~ Green Al ve enerji verimli yapay zeka
calismalarin sinirli olmasi modellerine yonelik arastirmalar

Genel olarak degerlendirildiginde literatiir, yapay zekanin siirdiiriilebilir yesil lojistik
uygulamalarina 6nemli katkilar sundugu konusunda ortak bir goriise sahiptir. Bununla birlikte
mevcut aragtirmalarin biiyiik 6l¢iide kavramsal diizeyde kaldig1 ve uygulama odakli ampirik
caligmalarin heniiz yeterli olgunluga ulagsmadig goriilmektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak
arastirmalarin, gercek sektor verilerine dayali analizlere, siirdiiriilebilir performans dlgiimlerine
ve yapay zekad teknolojilerinin c¢evresel etkilerinin nicel olarak degerlendirilmesine
odaklanmasi, hem akademik literatiiriin gelisimine hem de lojistik sektoriiniin siirdiiriilebilir
doniisiimiine 6nemli katkilar saglayacaktir.

3. Yapay Zekanin Siirdiiriilebilir Green Lojistige Katkilar

Yapay zeka teknolojilerinin lojistik sektoriine entegrasyonu, yalnizca operasyonel siireclerin
dijitallesmesini saglayan teknolojik bir doniisiim olarak degerlendirilmemektedir. Giiniimiizde
yapay zeka, siirdiiriilebilir lojistik sistemlerinin gelistirilmesini destekleyen stratejik bir arag
olarak goriilmektedir. Biliylik veri analitigi, makine 6grenmesi, derin dgrenme ve gercek
zamanl karar destek sistemleri sayesinde lojistik siirecler daha verimli planlanabilmekte,
kaynak kullanim1 optimize edilmekte ve gevresel etkiler azaltilabilmektedir. Literatiirde yer
alan calismalar, yapay zekanin surddrilebilir green lojistik Uzerindeki etkilerinin gevresel,
ekonomik ve operasyonel olmak iizere li¢ temel boyutta yogunlastigin1 gostermektedir.

3.1. Cevresel Katkilar

Stirdiiriilebilir lojistigin temel hedeflerinden biri, tasimacilik faaliyetlerinden kaynaklanan
karbon emisyonlarinin azaltilmasidir. Yapay zeka destekli karar sistemleri, trafik yogunlugu,
hava kosullari, ara¢ kapasitesi ve teslimat noktalarina iliskin gergek zamanli verileri analiz
ederek en uygun tagima rotalarin1 belirleyebilmektedir. Boylece gereksiz ara¢ hareketleri
onlenmekte, yakit tiiketimi azaltilmakta ve karbon ayak izi onemli Olgiide diismektedir.
Ozellikle rota optimizasyonu uygulamalarmin, lojistik sektdriiniin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
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performansini artiran en 6nemli yapay zekd uygulamalarindan biri oldugu belirtilmektedir
(Sarioguz, 2025; Hussain, 2025).

Yapay zeka yalnizca tasima siireclerinde degil, enerji yonetimi ve depo operasyonlarinda da
cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Akilli depo sistemleri, enerji tiiketimini anlik
olarak analiz ederek gereksiz enerji kullanimini azaltmakta; otomatik aydinlatma, robotik
depolama sistemleri ve sensOr destekli operasyonlar sayesinde enerji verimliligi artirilmaktadir.
Bunun yaninda talep tahmini algoritmalari, stok fazlaligini azaltarak gereksiz tretim, depolama
ve tasima faaliyetlerinin Online ge¢mektedir. Boylece hem dogal kaynaklarin daha etkin
kullanilmast hem de atik miktarinin azaltilmasi miimkiin olmaktadir.

Dongiisel ekonomi ve tersine lojistik uygulamalarinda da yapay zekd Onemli katkilar
saglamaktadir. Kullanim Omriinii tamamlamis {riinlerin smiflandirilmasi, geri doniisiim
stireclerinin planlanmasi ve yeniden kullanim senaryolarinin olusturulmasi yapay zeka destekli
sistemler sayesinde daha hizli ve daha dogru bigimde gergeklestirilebilmektedir. Bu durum,
kaynak verimliligini artirirken siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim hedeflerine de katki
sunmaktadir.

Tablo 5 Yapay Zekanin Cevresel Katkilari

Yapay Zeka Cevresel Etki Beklenen Sonug
Uygulamasi
Rota optimizasyonu Yakait tiikketiminin azaltilmast  CO: emisyonlarinin diisiiriilmesi
Talep tahmini Gereksiz iiretimin azaltilmas: Kaynak verimliligi

Akilli depo sistemleri Enerji tiiketiminin azaltilmast Enerji tasarrufu

Atik yonetiminin Dongusel ekonominin

Tersine lojistik iyilestirilmesi desteklenmesi

3.2. Ekonomik Katkilar

Literatiirde yapay zekanimn isletmelere sagladigi en Onemli katkilardan biri operasyonel
maliyetlerin azaltilmasidir. Talep tahmini, rota planlamasi ve ara¢ kapasite optimizasyonu
sayesinde tasima maliyetleri diismekte, stok yOnetimi daha etkin yiiriitiilmekte ve gereksiz
kaynak kullanimi dnlenmektedir. Ozellikle biiyiik veri analitigi ile desteklenen yapay zeka
sistemleri, isletmelerin belirsizlik ortaminda daha dogru kararlar almasina olanak saglayarak
finansal performanslarmi olumlu ydnde etkilemektedir. Ongoriicii bakim uygulamalar1 da
ekonomik siirdiiriilebilirlik acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Araglarda meydana
gelebilecek arizalarin O6nceden tahmin edilmesi, plansiz bakim maliyetlerini azaltirken
operasyonel siirekliligin korunmasina katki saglamaktadir. Boylece isletmeler yalnizca bakim
giderlerini azaltmakla kalmamakta, ayni zamanda miisteri memnuniyetini artiran daha giivenilir
hizmet sunabilmektedir.
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3.3. Operasyonel Katkilar

Yapay zeka teknolojileri lojistik operasyonlarinin hizini, dogrulugunu ve esnekligini 6nemli
ol¢iide artirmaktadir. Ozellikle depo otomasyonu, siparis toplama sistemleri, envanter ydnetimi
ve teslimat planlamasi gibi siireglerde kullanilan yapay zeka uygulamalari insan kaynakli
hatalar1 azaltmakta ve siireclerin standartlagsmasini saglamaktadir. Bu durum, teslimat
performansin1 artirirken miisteri beklentilerine daha hizli yanit verilmesine de katkida
bulunmaktadir.

Gergek zamanli veri analizi sayesinde lojistik yoneticileri yalnizca mevcut durumu izlemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda olas1 gecikmeleri, talep degisimlerini ve tedarik zinciri risklerini
onceden tahmin edebilmektedir. Boylece karar verme stregleri daha proaktif hale gelmekte ve
tedarik zincirinin dayaniklilig1 giiclenmektedir. COVID-19 sonrasinda yasanan kiiresel tedarik
zinciri kirtlmalari, yapay zeka destekli karar sistemlerinin kriz yonetimindeki 6nemini daha
goriiniir hale getirmistir.

Tablo 6 Yapay Zekamn Siirdiiriilebilir Green Lojistige Sagladigi Temel Katkilar

Boyut Bashca Katkilar Isletmelere Sagladigi Fayda

Emisyon azaltimi, enerji verimliligi, atik Surdardlebilir cevresel
Cevresel o

yonetimi performans

.. Maliyet optimizasyonu, yakit tasarrufu, Rekabet avantaj1 ve maliyet

Ekonomik . .00 O -

ongoriicii bakim kontrol

Depo otomasyonu, rota planlamasi, karar Verimlilik ve hizmet
Operasyonel destegi kalitesinde artis

Genel olarak degerlendirildiginde yapay zeka teknolojileri, siirdiiriilebilir green lojistik
sistemlerinin ¢evresel, ekonomik ve operasyonel performansini ayni anda gelistirebilen ¢ok
boyutlu bir doniisiim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bu teknolojilerin basarili
bicimde uygulanabilmesi; giiclii dijital altyapinin olusturulmasina, veri gilivenliginin
saglanmasina ve nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesine baglidir. Bu nedenle yapay zekanin
sundugu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi i¢in teknolojik yatirimlarin kurumsal
dontisiim stratejileriyle birlikte ele alinmasi gerekmektedir.

4. Yapay Zeka Destekli Green Lojistikte Karsilasilan Giicliikler ve Uygulama Engelleri

Yapay zeka teknolojileri siirdiiriilebilir green lojistik uygulamalarinda 6nemli avantajlar
saglamasina ragmen, bu teknolojilerin bagsarili bi¢imde uygulanabilmesi yalnizca teknik
altyapinin varligina bagl degildir. Dijital doniisiim siireci; teknolojik, ekonomik, yonetsel ve
hukuki bir¢ok faktoriin birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir. Literatiirde yer alan
caligmalar incelendiginde, yapay zeka destekli lojistik sistemlerinin yayginlasmasini
sinirlandiran temel engellerin veri yonetimi, yatirim maliyetleri, insan kaynagi, etik sorunlar ve
yasal diizenlemeler etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir.
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4.1. Veri Giivenligi ve Siber Riskler

Yapay zeka sistemlerinin etkin bi¢imde ¢alisabilmesi biiyiik miktarda verinin toplanmasina,
analiz edilmesine ve islenmesine baghdir. Lojistik isletmeleri; miisteri bilgileri, teslimat
suregleri, ara¢ hareketleri, tedarik zinciri verileri ve operasyonel performans gostergeleri gibi
yiiksek hacimli verileri siirekli olarak islemektedir. Bu durum, veri giivenligi ve siber saldirilar
acisindan 6nemli riskler olusturmaktadir.

Bulut tabanli sistemlerin ve nesnelerin interneti teknolojilerinin yayginlagmasi, lojistik
aglarinin  dijitallesmesini hizlandirirken aynmi zamanda siber giivenlik tehditlerini de
artirmaktadir. Yetkisiz veri erisimi, veri manipiilasyonu, fidye yazilimlari ve sistem kesintileri
gibi riskler, yalnizca operasyonel siirecleri degil, isletmelerin kurumsal itibarin1 ve miisteri
giivenini de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle yapay zekd uygulamalarinin
yayginlastirilabilmesi i¢in giiclii siber giivenlik altyapilarinin olugturulmasi ve veri gizliligine
iligkin ulusal ve uluslararasi1 diizenlemelere uyum saglanmasi kritik onem tasimaktadir
(Kalpande, Katr ve Madav, 2025).

4.2. Yiiksek Yatirnm Maliyetleri ve Teknolojik Altyap:

Yapay zeka destekli sistemlerin kurulumu 6nemli diizeyde finansal yatirim gerektirmektedir.
Akillt depo sistemleri, sensor teknolojileri, yiiksek islem kapasitesine sahip sunucular, biiytik
veri altyapisi ve yazilim yatirimlari 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler agisindan 6nemli
maliyetler olusturmaktadir. Bunun yaninda mevcut bilgi sistemlerinin yapay zeka
uygulamalariyla entegre edilmesi de ilave yatirim gereksinimleri dogurmaktadir.

Biiyiik 6lgekli uluslararasi lojistik isletmeleri bu doniisiimii daha kolay gerceklestirebilirken,
KOBI'ler finansal ve teknik kisitlar nedeniyle dijital doniisiim siirecinde geride kalabilmektedir.
Bu durum sektorde dijitallesme diizeyinin homojen bigimde gelismesini zorlastirmaktadir.
Dolayisiyla yapay zeka yatirimlarinin siirdiirtilebilir bicimde yayginlastirilabilmesi i¢in kamu
destekleri, sektorel tesvik mekanizmalart ve ortak dijital altyapr yatirnmlari Snem
kazanmaktadir.

4.3. Nitelikli Insan Kaynag ve Organizasyonel Doniisiim

Yapay zekd uygulamalarinin basaris1 yalnizca teknolojik altyapiya degil, bu sistemleri
gelistirebilecek ve yoOnetebilecek nitelikli insan kaynagina da baglidir. Veri bilimi, makine
ogrenmesi, yapay zekd algoritmalar1 ve biiyiik veri analitigi alanlarinda uzman personel
ithtiyacinin giderek artmasina ragmen, birgok isletmede bu alanlarda yeterli insan kaynagi
bulunmamaktadir (World Bank, 2019).

Bunun yaninda yapay zeka uygulamalarmin isletmelerde organizasyonel degisimi de
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Geleneksel is siireclerinin dijital sistemlerle yeniden
yapilandirilmasi, ¢aliganlarin yeni teknolojilere uyum saglamasini gerektirmektedir. Degisime
direng, teknolojiye yonelik bilgi eksikligi ve dijital yetkinliklerin sinirli olmasi, yapay zeka
projelerinin bagarisini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle siirekli egitim programlar1 ve
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dijital yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik insan kaynaklar1 politikalar1 siirdiiriilebilir
doniisiimiin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

4.4. Etik ve Hukuki Boyut

Yapay zeka sistemlerinin karar alma siireglerinde giderek daha fazla kullanilmaya baglanmasi,
etik ve hukuki tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Algoritmalarin hangi verilere
dayanarak karar verdiginin tam olarak aciklanamamasi, algoritmik Onyargilar, seffaflik
eksikligi ve hesap verebilirlik gibi konular hem akademik literatiirde hem de uygulamada
Onemli tartisma alanlar1 olusturmaktadir.

Lojistik sektorinde yapay zek& destekli karar sistemlerinin tagima planlamasi, miisteri
hizmetleri ve tedarik zinciri yonetiminde yayginlagmasi, kisisel verilerin korunmasi ve yapay
zeka uygulamalarmin etik kullanimina iliskin yeni diizenlemeleri gerekli kilmaktadir. Ozellikle
Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen yapay zeka diizenlemeleri ve veri koruma politikalarinin
gelecekte lojistik sektoriindeki uygulamalar1 da 6nemli dl¢iide etkileyecegi ongoriillmektedir.

4.5. Siirdiiriilebilir Yapay Zeka Yaklasimi

Son yillarda literatiirde 6ne ¢ikan tartismalardan biri de yapay zeka sistemlerinin kendi enerji
tiikketimi ve ¢evresel etkileridir. Biiyiik dl¢ekli yapay zekd modellerinin egitimi ve ¢alistirilmast
ylksek islem giicii gerektirdiginden onemli miktarda enerji tiiketmektedir. Bu durum,
strdiiriilebilirligi desteklemek amaciyla kullanilan teknolojilerin kendi ¢evresel etkilerinin de
dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir.

Bu kapsamda gelistirilen Green Al yaklasimi, yalnizca yapay zekanin siirdiiriilebilirlige
katkisin1 degil; ayni zamanda yapay zekd modellerinin daha diisiik enerji tliketimiyle
caligmasini, karbon ayak izinin azaltilmasini ve hesaplama kaynaklarinin verimli kullanilmasini
hedeflemektedir. Dolayisiyla gelecekte siirdiiriilebilir lojistik sistemlerinin basarisi, yalnizca
yapay zekad teknolojilerinin kullannomina degil, bu teknolojilerin ¢evresel agidan da
stirdiirilebilir bicimde gelistirilmesine bagl olacaktir.

Tablo 7 Yapay Zeka Destekli Green Lojistikte Karsilasilan Temel Giicliikler

Giigliik Alam Baslica Sorunlar Olas1 Coziim Yaklasimlar:

Giiglii siber giivenlik altyapisi, veri

Veri giivenligi Siber saldirilar, veri gizliligi yonetim politikalarr

Kamu tegvikleri, dijital doniisiim

Teknolojik altyapi Yiiksek yatirim maliyetleri yatirimlart

Egitim programlari, dijital

fnsan kaynags Uzman personel eksikligi yetkinliklerin gelistirilmesi
Etik ve hukuki Algoritmik dnyargilar, - .
konular seffaflik eksikligi Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler
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Giicliik Alam Baslica Sorunlar Olas1 Coziim Yaklasimlari
Yapay zekanin enerji  YUksek hesaplama Green Al yaklagimi ve enerji verimli
tiketimi maliyetleri modeller

Genel olarak degerlendirildiginde, yapay zeka destekli green lojistik uygulamalarinin basarisi
yalnizca teknolojik yeniliklere degil, ayn1 zamanda kurumsal doniisiim, veri yonetimi, insan
kaynagi, etik ilkeler ve kamu politikalarinin birlikte ele alinmasina baghdir. Literatiir, bu
engellerin agilmasi durumunda yapay zeka teknolojilerinin siirdiiriilebilir lojistik sistemlerinin
gelistirilmesinde ¢ok daha etkin rol {istleneceg§i konusunda ortak bir goriis ortaya koymaktadir.

5. Tartisma

Bu calismada incelenen literatiir, yapay zeka teknolojilerinin siirdiiriilebilir green lojistik
uygulamalarinda giderek daha stratejik bir rol distlendigini gostermektedir. Ik dénem
aragtirmalar1 agirliklt olarak operasyonel verimlilik, otomasyon ve maliyet azaltimina
odaklanirken, son yillarda siirdiiriilebilirlik boyutunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle
karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi, tersine lojistik
uygulamalarinin gelistirilmesi ve dongiisel ekonominin desteklenmesi gibi konular, yapay zeka
uygulamalarinin temel arastirma alanlar1 haline gelmistir. Bu durum, lojistik sektoriinde dijital
dontigiim ile gevresel surdurdlebilirlik hedeflerinin birbirini tamamlayan iki temel unsur olarak
degerlendirildigini gostermektedir.

Literatiirdeki ¢aligmalar genel olarak yapay zekanin rota optimizasyonu, talep tahmini, depo
otomasyonu ve karar destek sistemleri aracilifiyla lojistik performansini iyilestirdigi
konusunda ortak bir goriis ortaya koymaktadir. Bununla birlikte veri giivenligi, yliksek yatirrm
maliyetleri, teknik altyap1 eksiklikleri ve nitelikli insan kaynagi yetersizligi gibi faktorlerin
teknolojinin yaygin kullanimini sinirlandirdigi da goriilmektedir. Ayrica arastirmalarin 6nemli
bir boliimiiniin kavramsal veya derleme niteliginde olmasi, yapay zeka uygulamalarinin
stirdiiriilebilir lojistik performansi tizerindeki etkilerinin gergek sektor verileriyle daha fazla test
edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak aragtirmalarin ampirik
uygulamalara, sektor bazli karsilagtirmalara ve siirdiiriilebilir performans gostergelerinin nicel
olarak degerlendirilmesine odaklanmasinin literatiire o6nemli katkilar saglayacagi
degerlendirilmektedir.

6. Sonuc ve Gelecek Arastirmalar

Bu calisma, siirdiiriilebilir green lojistik kapsaminda yapay zeké teknolojilerinin kullanimini
giincel literatiir dogrultusunda cevresel, ekonomik ve operasyonel boyutlariyla
degerlendirmistir. incelenen ¢alismalar, yapay zeka destekli uygulamalarin yakit tiiketiminin
azaltilmasi, karbon emisyonlarinin disiiriilmesi, kaynak kullaniminin optimize edilmesi,
operasyonel maliyetlerin azaltilmas1 ve tedarik zinciri dayanikliliginin artirilmast agisindan
onemli katkilar sagladigin1 gdstermektedir. Bununla birlikte veri giivenligi, yiiksek yatirim
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maliyetleri ve dijital altyapr eksiklikleri gibi sorunlarin yapay zekd uygulamalarmin
yayginlagmasinin 6niindeki temel engeller oldugu belirlenmistir.

Calismanin literatiire temel katkisi, yapay zeka ve yesil lojistik alanindaki giincel arastirmalari
biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirerek ortak egilimleri, arastirma bosluklarini ve gelecekte
one c¢ikmasi beklenen caligma alanlarim1 ortaya koymasidir. Uygulayicilar agisindan ise
calisma, yapay zeka teknolojilerinin siirdiiriilebilir lojistik stratejilerinin gelistirilmesinde karar
vericilere yol gosterici bir ¢er¢eve sunmaktadir. Gelecek arastirmalarda farkli sektorlerde
faaliyet gosteren lojistik isletmeleri lizerinde ampirik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi, liretken yapay
zekd uygulamalarimin siirdiiriilebilir lojistik performansina etkisinin incelenmesi ve enerji
verimli yapay zeka yaklasimlarinin lojistik siireclerine entegrasyonunun degerlendirilmesi
onerilmektedir. Bu dogrultuda yapay zeka teknolojilerinin, siirdiiriilebilir lojistik sistemlerinin
gelistirilmesinde gelecegin en Onemli donilistim araglarindan biri olmaya devam edecegi
ongorulmektedir.

KAYNAKCA

Akpmar, A., & Baskan, T. D. (2024). ISLETMELERDE YAPAY ZEKA
UYGULAMALARININ MUHASEBE SURECINE VE SURDURULEBILIRLIK
AMACLARINA KATKILARININ INCELENMESI: SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSINDEKI ISLETMELERDE BIR ARASTIRMA. Erciyes Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 107-116.

Aydin, G. T., & Oztirk, Z. (2019). AKILLI KENT LOJISTIGININ MEKANSAL
ILISKILENDIRILMESI. Isletme Bilimi Dergisi, 237-261.

Aydm, S., Nalbant, K. G., & Altuntas, C. (2023). DIJITAL DONUSUMDE YAPAY ZEKA
VE AVRUPA YESIL MUTABAKATI SURECINDE SURDURULEBILRI YESIL
PAZARLAMA STRATEJILERI. IMGELEM, 467-492.

Aylak, B. L., Oral, O., & Yazic1, K. (2021). Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Tekniklerinin
Lojistik Sektoriinde Kullanimi. EI-Cezeri Fen ve Muhendislik Dergisi, 74-93.

Carvalho, T., Soares, F., Vita, R., Francisco , R., Basto, J., & Alcald , S. (2019). A systematic
literature review of machine learning methods applied to predictive maintenance.
Computers & Industrial Engineering, makale no:103524.

Castaneda , J., Cardona, J., Martins a, L., & Juan , A. (2021). Supervised Machine Learning
Algorithms for Measuring and Promoting Sustainable Transportation and Green
Logistics. Materials Today: Proceedings, 5030-5034.

Cavdar, E. (2021). Yesil Lojistik: WoS Verilerine Dayal1 Bibliyometrik bir Analiz (2000.
International Academic Journal, 359-374 .

125



TRAKYA 15T INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
July 10 — 12,2026 — EDIRNE
ISBN NR. :

Eker, F., & Engin, O. (2025). Yesil Lojistik Stratejileri: Bibliyometrik Analiz. HARRAN
UNIVERSITESI MUHENDISLIK DERGISI, 115-137.

El jaouhari, A., Samadhiya, A., Kumar, A., & Luthra, S. (2025). Integrating generative artificial
intelligence into green logistics: A systematic review and policy-oriented research
agenda. Journal of Cleaner Production, makale no: 146018.

El jaouhari, A., Samadhiya, A., & Kumar, A. (2025). Yesil lojistige iiretken yapay zekanin
entegrasyonu: Sistematik bir inceleme ve politika odakl1 arastirma giindemi. Journal of
Cleaner Production, makale no: 146018.

Ellen  MacArthur ~ Foundation.  (tarih  yok).  Circular ~ economy  overview.
ellenmacarthurfoundation.org:
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-
introduction/overview adresinden alind1

Geng, E., & Geng, H. (2025). E-Ticarette Dijital Doniisiim: Yapay Zeka Destekli Lojistik
Modellerinin Gelecegi. Izmir Yonetim Dergisi, 88-107.

Giiven, H., & Ayvaz Giiven, E. T. (2023). Yapay Zeka Uygulamalarinin E-Ticarette Kullanima.
Derleme Makalesi / Review Article , 69-94.

IEA. (2017). Dijitallesme ve Enerji. IEA: https://www.iea.org/reports/digitalisation-and-energy
adresinden alindi

Kalpande, P., Katr, P., & Madav, C. (2025). A Review of Privacy and Security in Al-Driven
Big Data Systems:. International Journal of Research Publication and Reviews, 1083-
1096.

Karli, H., & Tanyas, M. (2020). Lojistik Y6netiminin Dijital Doniisiimii: Akilli Lojistik Uzerine
Sistematik Literatiir Haritalamasi. Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi ,
613-632.

Kavlakoglu, E., & Stryke, C. (2026). What Is Artificial Intelligence (A)? IBM Think (IBM
resmi web sitesi): https://www.ibm.com/think/topics/artificial-intelligence adresinden
alind1

Kohlscheen, E., Moessner, R., & Takats, E. (2024). Effects of Carbon Pricing and Other
Climate Policies on CO2 Emissions. National Institute Economic Review, R64-R82.

Kutluay Tutar, F., & Tutar, N. F. (2024). Lojistik Sektortinde Yenilenebilir Enerji, Karbon
Emisyon Miktar1 ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki Iliskinin Analizi: Tiirkiye Ornegi .
HITIT SOSYAL BILIMLER DERGISI, 259-270.

Mete, E. (2020). Siirdiiriilebilir Kalkinma Kapsaminda Yesil Lojistik: Siirdiiriilebilir Kalkinma
Kapsaminda Yesil Lojistik: Avrupa Birligi ve Tiirkiye Ornegi. Karadeniz Sosyal
Bilimler Dergisi, 383-396.

Modgil , S., Singh , R. K., & Hannibal , C. (2022). Artificial intelligence for supply chain
resilience: learning from Covid-19. The International Journal of Logistics Management,
1246-1268.

Nalbantoglu, C. B. (2025). Lojistik Sektoriinde Yapay Zeka: Verimlilik, Otomasyon ve
GunUmuz Trendleri. Journal of Economic Research Foundation, 160-175.

Ojadi, J., Odionu, C., Onukwulu, E., & Owula, O. (2024). Big Data Analytics and Al for
Optimizing Supply Chain Sustainability and Reducing Greenhouse Gas Emissions in

126



TRAKYA 15T INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
July 10 — 12,2026 — EDIRNE
ISBN NR. :

Logistics and Transportation . International Journal of Multidisciplinary Research and
Growth Evaluation, 1536-1548 .

Sahraoui, K., Aitouche, S., & Aksa, K. (2024). Deep learning in logistics: a systematic review.
International Journal of Logistics Systems and Management, 246-266.

Sarioguz, O. (2025). Artificial Intelligence for sustainable logistics: Reducing carbon emissions
and fuel consumption through route optimization. International Journal of Science and
Research Archive, 1527-1537.

Tabbakh, A., Al Amin, L., Islam, M., Mahmud, G., Chowdhury, I. K., & Mukta, M. H. (2024).
Towards Sustainable Al: A Comprehensive Framework for Green Al. Discover
Sustainibility, makale no:408.

Turgut, A. (2023). Lojistik ve Tedarik Zincirinde Yapay Zeka Caligsmalari: Bibliyometrik Bir
Analiz. Alanya Akademik Bakis Dergisi , 461-480 .

Turgut, A. (2023). Lojistik ve Tedarik Zincirinde Yapay Zeka Calismalari: Bibliyometrik Bir
Analiz. Alanya Akademik Bakis Dergisi , 461-480.

Tutam, M. (2023). Minimization of metabolic energy expenditure in collaborative order
picking. Journal of Scientific Reports-A, 132-145.

United Nations . (tarih yok). Net Zero Coalition. United Nations Climate Change:
https://www.un.org/en/climatechange/net-zero-coalition adresinden alindi

United Nations. (2015). The 17 Goals — Sustainable Development Goals. United Nations
Sustainable Development Goals: https://sdgs.un.org/goals adresinden alind1

Wilson, M., Paschen, J., & Pitt, L. (2022). The Circular Economy Meets Artificial Intelligence
(Al): Understanding the Opportunities of Al for Reverse Logistics. Management of
Environmental Quality: An International Journal, 9-25.

World Bank. (2019). World Development Report 2019: The Changing Nature of Work. World
Bank: https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2019 adresinden alindi

Yapay Zeka ve Yesil Ulasim Birlikteliginin Kente Etkileri . (2025). Akilli Ulasim Sistemleri ve
Uygulamalar: Dergisi , 67-89.

Yolcu, M. B. (2023). Avrupa Yesil Mutabakat1 ve Tiirkiye’deki Yesil Lojistik Uygulamalari.
International Academic Journal, 136/ 151.

127



TRAKYA 15T INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
July 10 — 12,2026 — EDIRNE
ISBN NR. :

KALABALIGI TAKIP ETMEK: RESTORANLARIN KIiTLE FONLAMA
BASARISINDA SURU DAVRANISI

Dr. Sema Nur Unliibulduk
unlubulduksemanur@hotmail.com
0000-0002-8973-8305
Ozet

Bu arastirma, Kickstarter platformunda yiiriitiilen kitlesel fonlama kampanyalarinda siirii
davranisi egiliminin fonlama performansina etkisini incelemektedir. Karma yontem tasariminin
kullanildig1 ¢alismanin ilk asamasinda, restoran projelerine ait kullanict yorumlar igerik
analiziyle incelenerek siirli davranigina isaret eden metinsel gostergeler saptanmistir. Strii
davranis1 egilimini yansitan yorumlarin bulundugu projeler ile bu egilimi yansitan yorumlarin
tespit edilmedigi projelerin fonlama oranlari, Mann-Whitney U testi kullanilarak
karsilastirilmistir. Test sonucunda her iki grup arasinda fonlanma oranlar1 agisindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanmistir. Siirii davranis1 gostergesi bulunan isletmelerin fonlama
oranlarinin, bu gostergenin bulunmadigi isletmelere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Fonlama, Siirii Davranisi, Restoran Isletmeleri

FOLLOWING THE CROWD: HERDING BEHAVIOR IN RESTAURANT
CROWDFUNDING SUCCESS

Abstract

This study examines the effect of herding tendency on funding performance in crowdfunding
campaigns conducted on the Kickstarter platform. In the first stage of the study, which
employed a mixed-methods research design, user comments related to restaurant projects were
analyzed through content analysis, and textual indicators of herding behavior were identified.
The funding rates of projects containing comments that reflected herding tendency were
compared with those of projects in which no such comments were identified using the Mann—
Whitney U test. The results revealed a statistically significant difference between the two
groups in terms of funding rates. Projects with indicators of herding behavior were found to
have higher funding rates than projects without such indicators.

Keywords: Crowdfunding, Herding Behavior, Restaurant companies

GIRIS

Kitle fonlamasi, girisimcilere yenilik¢i fikirlerini hayata gecirecek finansmani dogrudan
kamuoyuna bagvurarak saglama imkani sunan giincel bir finansman aracidir (Kuppuswamy ve
Bayus, 2018, s. 151). Mollick (2014, s. 2) bu kavrami proje sahipleri ile fon saglayici kitleleri
internet platformlar1 aracilifiyla bulusturan alternatif bir finansman modeli olarak
tanimlamaktadir. Bu sistemde girisimciler, acik cagri yoluyla destek talep etmektedir.

Potansiyel yatirimeilar ise projeleri dijital ortamda inceleyip uygun bulduklarina maddi katki
saglar. Bankacilik hizmetlerine kiyasla daha esnek olan bu model, taraflar arasindaki iletisimi
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merkeze alarak isletmelerin 6zgiin gereksinimlerine kolayca uyarlanabilmektedir (Kuti ve
Madarasz, 2014, s. 355).

Kitle fonlamasi, 1990'larin sonlarindan itibaren internet topluluklarinin dinamikleriyle ivme
kazanarak 6zellikle miizik, sinema, bagimsiz yayincilik ve sahne sanatlar1 gibi kiiltiirel faaliyet
kollarinda giderek yayginlagsmistir. Baslangigta sinirli bir uygulama niteligi tasiyan bu
finansman bi¢imi zamanla saglik hizmetleri, gelismekte olan iilkelere yardim, yoksullugun
azaltilmas1 gibi sosyal proje alanlarinda daha goriiniir hale gelmistir. Projelerin internet
topluluklar1 araciligryla toplanan kiiciik bagislar ve sponsorluklarla finanse edildigi siireg, Kiva,
Kickstarter, IndieGoGo ve Spot-us gibi platformlarin yiikselisiyle genel kamuoyu tarafindan
daha genis capta benimsenmistir (Hemer, 2011, s. 2).

Kitle fonlamasi siirecinde kurucular, fon saglayicilar ve platformlar olmak tizere {i¢ temel aktor
bulunmaktadir. Kurucular agisindan bu model diisiik maliyetli sermayeye erisim, projenin erken
asamada test edilmesi, potansiyel kullanicilarla iliski kurulmasi, {iriin tanitim1 ve pazar bilgisi
edinme gibi avantajlar sunmaktadir. Bununla birlikte bilgi ifsasi, fikri miilkiyet riski ve ¢ok
sayida yatirimeiyla iletisim kurmanin yarattig1 yonetim yiikii 6nemli sinirhiliklar arasinda yer
almaktadir. Fon saglayicilar ise yeni iiriinlere ve yatirim firsatlarina erken erisim saglarken, ayni
zamanda belirli bir fikri veya projeyi destekleme imkani elde etmektedir. Ancak kurucunun
yetersizligi, dolandiricilik, proje riski ve bilgi asimetrisi bu grup agisindan temel
dezavantajlardir. Platformlar i¢in ise basarili projeler gelir kaynagi olusturmakta, buna karsilik
itibar kayb1 6nemli bir risk unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir (Agrawal vd., 2014, s.10-20).

Kitle fonlamasi ¢at1 bir kavram olmakla birlikte, isleyis bakimindan sistemi dort ana modelde
siniflandirir. Bunlar; bireylerin projeye herhangi bir karsilik beklemeden para verdigi bagis
temelli model, katkida bulunanlara iirliniin 6n siparisi gibi finansal olmayan faydalarin
sunuldugu 6diil temelli model, girisimcilerin bor¢ alan ve fon saglayanlarin bor¢ veren
konumunda oldugu bor¢ verme temelli (kredi) model ve son olarak katki saglayanlarin elde
edilen kardan ya da hisselerden pay aldigi, 6z sermaye kitle fonlamas1 olarak adlandirilan kar
paylasimi modelidir (Belleflamme ve Lambert, 2014, s. 2).

Kitle fonlamasinin dogas1 geregi ¢ok sayida fon saglayicimin katilimima dayanmasi,
aragtirmacilarin  bu platformlardaki yatinmer kararlarint  anlamlandirmak i¢in  siirii
davranislarina odaklanmasini beraberinde getirmistir (Chen vd., 2018, s. 6). Temel bir
yaklagimla siirli davranigi "bireyin sahip oldugu 6zel bilgi tamamen farkli bir eyleme isaret etse
dahi, herkesin yaptigin1 yapmasi" durumunu ifade etmektedir (Banerjee, 1992, s. 798).

Bu kavram, kitle fonlamas1 piyasasinda temelde bilgi asimetrisinin bir sonucu olarak kargimiza
cikar. Platformlardaki siirii davranisi, fon saglayicilarin diger fon saglayicilarin kararlarina
dayanarak proje kalitesi hakkinda toplu olarak ¢ikarimlar yapmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Kitle,
halihazirda giiglii destek alan projelerin daha yiiksek kaliteli oldugunu algiladigi i¢in, yeni fon
saglayicilar da kendi bagimsiz degerlendirmelerinden ziyade cogunlugun egilimini takip ederek
dogrudan bu projelere yonelebilmektedir (Renwick ve Mossialos, 2017, s. 49).

Yatirimcilarin kendi 6zel bilgilerini goz ardi ederek kitleye uyum sagladigi bu durum,
platformlardaki yatirim ivmesini de dogrudan sekillendirir. Nitekim bir projede toplanan fon
miktar1 arttik¢a, insanlarin o projeye yatirim yapma istegi de dogru orantili olarak
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yiikselebilmekte ve siirii psikolojisi daha da tetiklenmektedir. Cevrimigi finansman
platformlarinda siklikla gozlemlenen bu siireg, 6zellikle fon toplama doneminin sonuna
yaklagildiginda yatirim hizina ciddi bir ivme kazandirmaktadir (Agrawal vd., 2014, s. 66).

Siirii davranisinin psikolojik temelleri incelendiginde, bireylerin belirsizlik veya sosyal baski
kosullarinda kendi bilgilerini geri plana iterek, ¢ogunlugun davranislarini karar verme
stirecinde bir referans noktasi olarak kabul edebildikleri goriilmektedir. (Kameda ve Hastie,
2015, ss. 6-7) Bu baglamda siirii davranisi belirsizlik, gliven arayisi, sosyal kabul ve 6z yargiya
duyulan siiphenin etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir psikolojik olgudur. S6z konusu
olgunun ortaya ¢ikmasinda cesitli dinamikler rol oynamaktadir. Bunlardan sosyal kanit ve
kalabalig1 takip etme egilimi bu dinamikler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal kanit, diger
bireylerin tercih ve eylemlerinin kisi tarafindan giivenilirlik, dogruluk ve normatif uygunluk
gostergesi olarak algilanmasini ifade etmektedir. Kalabalig1 takip etme egilimi ise bireyin
gruptan sapma, hatali karar verme veya sosyal dislanma risklerini azaltmak amaciyla
cogunlugun yoneldigi davranisa uyum gostermesi seklinde agiklanabilir (Cycleback, 2026, s.
8). Ayrica literatiirde riskten kaginma giidiisiiniin bireyleri siirlii davranisina sevk eden temel
faktorlerden biri oldugu vurgulanmaktadir (Rejikumar vd., 2021, s. 27). Ote yandan, bireyin
sosyal baglamdan kopma ve digerlerinin eylemlerinden geri kalma endisesi olarak tanimlanan
firsati kagirma korkusu (fear of missing out-FOMO) bireylerin siirli davranist sergileme
egilimini artirabilmektedir (Kang vd., 2019, ss. 3-4). Buna ek olarak, popiilerlik algisi
baglaminda bir lirlinlin genis kitlelerce tercih edildiginin bilinmesi, bireylerde cogunlugun daha
bilgili oldugu inancin tetiklemektedir. Bu algi, 6zellikle belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu
durumlarda, bireyin kendi bilgi birikimini ve degerlendirmelerini goz ardi ederek
cevresindekilerin davraniglarint  kopyalamasina, bir diger ifadeyle siirii davranigina
yonelmesine zemin hazirlamaktadir (Vedadi ve Warkentin, 2020, ss. 429-430). Siirii davranisini
sekillendiren bu dinamiklerin, riskin ve belirsizligin yiiksek oldugu restoran alanina yatirim
yapacak bireylerde goriilmesi ve fonlama kararlarinda etkili olmast olasidir. Bu durum, kitle
fonlamasinin giderek daha fazla kullanilmaya baslandig: turizm ve alt sektorleri agisindan da
dikkate deger bir inceleme alan1 olusturmaktadir.

Finansal kurumlarca riskli bulunarak sermaye sorunu yasayan yeni restoranlar i¢in alternatif
finansman yontemleri, kurulus ve siirdiiriilebilirlik agisindan giderek énem kazanmaktadir
(Honisch, 2016, s. 1). Kitle fonlamasi, girisimcilere restoran projelerini ¢evrimigi platformlarda
tanitarak ¢ok sayida destek¢iden kiiglik miktarlarda finansal katki toplama olanag1 sunmaktadir.
Bu model, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli restoranlarin kurulus asamasindaki finansman
gereksinimlerinin karsilanmasinda islevsel bir alternatif olusturmaktadir. Boylece restoran
girisimcilerinin projelerini hayata ge¢irme imkani artmaktadir (Altin ve Singh, 2020, s. 24).

Bu dogrultuda mevcut calisma, restoranlarin kitle fonlamas: kampanyalarinda yatirimci
yorumlariyla sekillenen stirii davranisi egiliminin fonlama performansi iizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda izleyen boliimde arastirma konusuna iligkin mevcut
literatiir ele alinmistir. Uciincii béliimde arastirmanin veri seti ve analiz siireci ac¢iklanmus,
dordiincii boliimde ise elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonug kisminda aragtirmanin genel
bir degerlendirmesi yapilarak sektorel ve akademik Oneriler sunulmustur.
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Literatiir

Genis kapsamli kitle fonlama literatiirii, bu ¢alismanin amacma uygun olarak bes odak
noktasinda incelenmistir. Fon saglayici davranisint merkeze alan ¢aligmalarda kitle fonlama
stireci ikna edici iletisim, giliven, risk algisi, motivasyon ve davranissal finans egilimleri
cercevesinde ele alinmistir. Kim ve Petrick (2021), Giiney Kore’den 417 katilimciyla yaptiklar
caligmada turizm kitle fonlamasinda merkezi ve ¢evresel ikna yollarinin etkisini incelemis ve
argiiman kalitesi ile kaynak giivenilirliginin fonlama avantajlar1 ve baglilik lizerinde olumlu
etkileri oldugunu; ayrica siirii davranisinin bu iligkilerin ¢ogunda diizenleyici bir rol oynadigini
ortaya koymustur. Kim vd., (2020) ise turizm odakli kitle fonlama girisimlerine katilmig
bireyler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, algilanan giivenin kitle fonlamasina katilim1 giiclii bir
sekilde destekledigini, ancak algilanan riskin katilim tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 tespit etmistir. San Martin vd. (2021), 6diil tabanli turizm kitle fonlamasini
sosyal sorumluluk yatirirmi baglaminda ele alarak sosyal biling ve algilanan riskin kitle
fonlamasina yonelik tutum iizerinde etkili oldugunu; fonlama niyetinin ise hem projeye yonelik
0zel tutumdan hem de genel kitle fonlama tutumundan beslendigini gostermistir. Tiryakioglu
ve Koy (2023) ise davranigsal finans egilimleri ile kitle fonlama yatirim kararlar1 arasindaki
iligkiyi incelemis, asir1 giiven, agina olani tercih etme ve kendini dogrulatma egilimlerinin tekrar
yatirim yapma niyeti tizerinde olumlu etkileri oldugunu, ancak siirii davranisi ile tekrar yatirim
yapma niyeti arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini tespit etmistir.

Bununla birlikte literatiirde turizm ve alt sektorlerindeki kitle fonlama uygulamalarini kriz
donemleri baglaminda ele alan ¢alismalar da mevcuttur. COVID-19 pandemisi ve kriz kosullari,
restoran ve konaklama igletmeleri i¢in kitle fonlamanin alternatif bir destek ve toparlanma araci
olarak ele alinmasina neden olmustur. Roe ve Smith (2021), pandemi déneminde New York ve
Kaliforniya’daki restoranlar tarafindan GoFundMe platformunda baglatilan 921 bagis temelli
kampanyay1 inceleyerek, restoran sahipleri veya c¢alisanlar1 tarafindan olusturulan ve fon
kullanim amacini agik bicimde ifade eden kampanyalarin daha fazla bagis topladigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Yang ve Koh (2022), ABD’de Kickstarter’da yayimlanan 2.686
restoran projesini analiz etmis ve pandemi donemindeki restoran kampanyalarinin pandemi
oncesine kiyasla daha basarili fonlandigini, bu déonemde girisimcilerin daha gercekei hedefler
belirleyip giincelleme ve yorumlar araciligiyla daha aktif iletisim kurduklarmi belirlemistir.
Baber vd. (2022) ise konaklama sektoriinde 6diil tabanl kitle fonlamay1 kriz donemlerinde bir
kurtarma stratejisi olarak ele almigtir. Arastirma sonucunda otel miisterilerinin olumlu bakis
acilarimin, platformu kullanma becerilerine olan giivenlerinin ve cevrelerinden gordiikleri
sosyal onayin kitle fonlamaya para yatirma davraniglarini dogrudan artirdigi, ayrica Asyali
miisterilerin MENA bolgesindekilere kiyasla bu kampanyalara ¢ok daha yiiksek katilim
gosterdigi bulunmustur.

Turizm alt sektdrlerinde yapilan kitle fonlama ¢alismalarinda kampanya basarist ¢ogunlukla
proje ozellikleri, bilgi kalitesi, sosyal ag etkisi, destek¢i sayis1 ve sinyal unsurlar tizerinden
aciklanmistir. Li vd., (2016), Trevolta platformunda yayimlanan 1701 turizm projesini
inceleyerek video ve gorsel kullaniminin, hayirseverlik yoneliminin, sponsor ve destekgi
sayisinin fonlama performansini olumlu etkiledigini ve daha diisiik fonlama hedeflerine sahip
projelerin daha basarili oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde Wang vd., (2017), kiiresel bir
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platformdan elde edilen 1807 turizm odakl1 projeyi analiz etmis ve yardim odakli tema, kaliteli
gorsel kullanimi, diisiik finansman hedefi, destek¢i sayist ve sosyal aglardaki paylagim
hacminin proje performansini artirdigini ortaya koymustur. Konaklama sektoriine odaklanan La
ve Jang (2024) ise Cin’deki 512 6z sermaye tabanli otel kitle fonlama projesini inceleyerek,
otel fiyati, ekip biiyiikliigli ve mesaj cazibesi gibi sinyallerin birlikte degerlendirilmesinin
fonlama basarisin1 anlamli bigimde etkiledigini gostermistir. Belavina (2020) ise konaklama
girisimlerinde kitle fonlamasinin yalnizca finansman saglama araci olmadigini, ayn1 zamanda
piyasa talebini test eden ve girisimci ile destek¢i arasindaki giiveni giliclendiren stratejik bir
secim mekanizmas1 olarak kullanilabilecegini ileri silirmiistiir. Turizm sektoriinde kitle
fonlamay1 kavramsal cer¢evede ele alan calismalarda mevcuttur. Kuhzady vd. (2024), 782
calisma ig¢inden turizmle iligkili 27 makale tizerinden turizm sektorii ile kitle fonlama
literatiirlinii sistematik olarak incelemistir. Mevcut ¢alismalarin biiyiik 6l¢iide restoranlar ve
odil temelli kitle fonlama {izerine yogunlastigini, oteller, seyahat teknolojileri, platform
ozellikleri ve farkli fonlama tiirlerinin ise yeterince ele alinmadigini belirlemistir. Bagheri vd.
(2020), iran’daki turizm isletmesi kuruculari, finans miidiirleri ve sektdr uzmanlarindan olusan
22 kisilik grupla gerceklestirdikleri nitel calismada, kitle fonlamanin benimsenmesini
engelleyen unsurlarin basarisizlik korkusu, bilgi eksikligi, gliven sorunu, sosyal normlar,
algilanan kontrol eksikligi ve ekonomik istikrarsizlik gibi kisisel, sosyal ve baglamsal
faktorlerden kaynaklandigini ortaya koymustur. Chaboud ve Caseau (2018) ise Magdas Hotel
ornegi iizerinden kitle fonlamanin yalnizca fon toplama amaciyla degil, kurumlarin sosyal
imajin1 giiclendiren, genis kitlelere ulasmasini saglayan ve projenin mesruiyetini destekleyen
stratejik bir iletisim inovasyonu olarak da kullanilabilecegini gostermistir.

Dogrudan restoran isletmelerine yonelik gerceklestirilen calismalarda kitle fonlama
kampanyalarinda basariy1 etkileyen unsurlar, literatiirde cogunlukla kampanya igerigi, iletisim
bi¢imi, gorsel sunum, dilsel 6zellikler ve 6diil yapisi ¢ergevesinde ele alinmistir. De Larrea vd.,
(2019), Kickstarter’in restoran alt kategorisinde yer alan ve ABD’de bulunan 1567 projeyi
inceleyerek gorsel kullaniminin, topluluk yonelimli mesajlarin, yerel fon saglayici oraninin,
giincelleme ve yorum sayisinin kampanya basarisini artirdigini, buna karsilik kelime sayisi,
video sayis1 ve 6dil yapisina iligskin bazi 6zelliklerin anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Salvi vd., (2022), 2014-2021 yillar1 arasinda Kickstarter
platformunda baglatilan Avrupa’daki 442 restoran kitle fonlama projesi Tlzerinde
gerceklestirdikleri analizde proje agiklamasindaki gorsel ve video sayisi, okunabilirlik, topluluk
odaklilik, yorum ve giincelleme say1s1 gibi iletisim unsurlarinin basar iizerinde olumlu etkileri
oldugunu belirlemistir. Ayni dogrultuda bulgular elde eden Honisch vd., (2017) ise
Almanya’daki restoran projeleri iizerinden yaptiklari incelemede profesyonel video sunumu,
kisa metinler, uygun fonlama hedefleri ve projeye 6zgii ddillerin basar1 agisindan 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Kickstarter platformunda yer alan restoran kampanyalarinda kullanilan
dilin etkisini inceleyen Koh vd. (2020), somut anlatima sahip ve birinci tekil sahis zamirlerinin
daha az kullanildig1 proje agiklamalarinin basari olasilifini artirdigini, etkilesimli tislubun ise
olumsuz etki gosterdigini tespit etmistir. Kedas ve Sarkar (2023) ise Kickstarter platformundaki
3.134 restoran kampanyasi incelenerek, destekgilere sunulan 6diil tiirlerinin fon toplama
basarisini nasil etkiledigi analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, destekgileri siirece dahil eden

132



TRAKYA 15T INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
July 10 — 12,2026 — EDIRNE
ISBN NR. :

cesitli ve uygun fiyath odiillerin basarty1 artirirken k asirt maddi fayda sunan veya sadece
duygusal icerikli olan 6diillerin basariya katki saglamadigi bulunmustur.

Kitle fonlama literatiiriinde siirii davranisi, sosyal etkilesimler, 6nceki desteke¢i davraniglari,
popiilerlik gostergeleri ve sinyalleme mekanizmalariyla birlikte ele alinmaktadir. Chen vd.,
(2020) Cin’de JingDong platformundaki 243 6diil temelli projeyi inceleyerek kitle fonlamasi
stirecinin yasam dongiisii 6zellikleri sergiledigini ve girisimcilerin fon toplama siirecinin farkl
asamalarinda odak noktalarini degistirmeleri gerektigini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Clauss vd., (2017) Alman kitle fonlamas1 platformu Visionbakery platformundaki 430 odiil
temelli projede destekcilerden gelen yorumlarin ve proje sahipleri tarafindan yapilan
giincellemelerin fonlama basarisint artirdigini belirlemis, sosyal etkilesimin siirli etkisine
niteliksel bir boyut kazandirdigin1 vurgulamistir. Chen vd. (2022) ise Cin’de borg tabanli kitle
fonlama piyasasinda yatirimecr uzmanhginin siirii davranigi lizerindeki roliinii inceleyerek
deneyimli yatirimcilardan gelen kiimiilatif yatirim tutarinin yeni yatirimeilar i¢in giiclii bir
piyasa sinyali olusturdugunu gdstermistir. Gang vd. (2024), Kickstarter’daki 28 proje lizerinden
yaptiklar1 ¢alismada zaman baskist ve mevcut fonlama orani gibi unsurlarin destekgilerin
kararlarin1 degistirme olasiligin1 anlamli bigimde etkiledigini ortaya koymustur. Rodriguez-
Garnica vd. (2025) ise Kickstarter’daki 3.500 proje iizerinde sinyalleme ve siirii psikolojisinin
birlikte isleyerek bilgi ¢aglayanlari olusturdugunu, erken destekgilerin kalite sinyallerini
degerlendirirken ge¢ destekgilerin bu davraniglar takip etme egilimi gosterdigini belirtmistir.

Veri ve Yontem

Calismanin amaci restoranlarin kitle fonlamasi kampanyalarinda yatirimer yorumlariyla
sekillenen siirii davraniginin fonlama performansi {izerindeki etkisini incelemektir. Bu
dogrultuda oncelikle Kickstarter platformunun restoran kategorisinde yer alan kitle fonlama
projelerine iliskin fon saglayici yorumlari incelenmistir. 2009 yilinda faaliyete gegen
Kickstarter, girisimcilerin projeleri i¢in internet iizerinden sermaye arayisinda bulundugu, New
York merkezli ve yaraticilik odakli kiiresel bir kitle fonlama platformudur. Nisan 2025 itibariyla
platformda 24,1 milyon destekgi tarafindan 277.302 proje icin toplam 8,71 milyar ABD dolar1
fon saglanmistir. Ayrica 8 milyondan fazla destek¢inin platformda tekrar fonlama yaptigi
belirtilmistir (Kickstarter, 2026).

Veri toplama siirecinde Kickstarter platformunun “yiyecek” ana kategorisi altinda yer alan
“restoran” alt kategorisindeki tamamlanmis projeler incelenmis ve yorum sayist 5-50 araliginda
bulunan ilk 100 isletme 6n degerlendirme kapsamina alinmistir. Ancak igerik analizi slirecinde
sadece fon saglayici tarafindan yapilan yorumlar dikkate alinarak proje sahibi ve is birlik¢i
kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar analiz disinda birakilmistir. Bu eleme sonrasinda bazi
isletmelerin analiz edilebilir fon saglayic1 yorumu bulunmadig: ve analiz i¢in gerekli dlgiitleri
karsilamadigi goriilmiistiir. Bu nedenle nihai analiz 43 isletme lizerinden gerceklestirilmistir.
Isletmelerin fonlanma oranlarina Kickstarter platformu iizerinden erisilmistir.

S6z konusu isletmelere yapilan yorumlar igerik analizi yontemiyle analiz edilerek siirii
davranig1 egilimine yonelik metinsel gstergeler belirlenmistir. Igerik analizi yazili dokiimanlar
ya da farkli kitle iletisim araglarindaki mesajlari, bilgileri ve sembolik dgeleri inceleyen bir
arastirma yontemidir. Bu yontemi uygulamak i¢in ilk olarak incelenecek bir veri secilir ve
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sonrasinda bu materyalin belirli boyutlarini verilestirmek adina bir kodlama sistemi gelistirilir.
S6z konusu sistem, temalarin metinde ne kadar siklikla tekrarlandigint 6lgmeyi kapsayabilir.
Elde edilen veriler diizenli bir bigimde kayit altina alindiktan sonra, cogunlukla semalar ya da
tablolar yardimiyla ¢6ziimlenir (Neuman, 2014, s. 49).

Icerik analizi sonucunda projeler, kullanic1 yorumlarinda siirii davranis1 gdstergesi bulunan ve
bulunmayan projeler olarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirmanin ardindan, s6z konusu iki
proje grubunun fonlama oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini ortaya koymak amaciyla nicel analiz asamasina gecilmistir.

Verilerin genel yapisini ortaya koymak amaciyla tanimlayici istatistikler hesaplanmis, frekans
ve yiizde dagilimlarindan faydalanilmistir. Istatistiksel analizlerde kullanilacak testlerin
belirlenebilmesi igin dncelikle verilerin normal dagilima uygunlugu incelenmistir. Orneklem
biiytikliigiiniin 50’nin iizerinde oldugu durumlarda Kolmogorov-Smirnov testi, 50’nin altinda
oldugu durumlarda ise Shapiro-Wilk testi tercih edilmektedir (Mooi ve Sarstedt, 2011, s. 120).
Bu dogrultuda, calismada grup biiyiikliikleri 50°nin altinda oldugu i¢in normallik varsayimi
Shapiro-Wilk testi ile degerlendirilmistir. Test sonucunda verilerin normal dagilim
gostermedigi belirlendiginden, iki grup arasindaki farkliligin incelenmesinde parametrik
olmayan Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde
lisansli SPSS 23.0 istatistik paket programindan yararlanilmistir.

Bulgular

Bu boliimde oOncelikle arastirmanin ilk amaci dogrultusunda, restoran isletmelerine yonelik
kitlesel fonlama kampanyalarinda paylasilan yatirimci yorumlari igerik analiziyle incelenmis
ve siirii davranigina isaret eden temalar belirlenmistir. Devam eden siiregte ise siirii davranisi
gostergesi bulunan ve bulunmayan igletmelerin fonlama performanslar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik olup olmadig: farklilik testleri aracilifiyla analiz edilmis ve elde
edilen bulgular yorumlanmuistir.

Igerik analizi kapsaminda gerceklestirilen kodlama siirecinde yorumlarda siirii davranisina
isaret eden metinsel gostergeler alti tema iizerinden degerlendirilmistir. ik tema olan sosyal
kanit, yorumlarda baska destekgilerin varligina veya kampanyanin bagkalar1 tarafindan
desteklenmesine acik bicimde referans verilmesi durumunda kodlanmistir. Bir yorumun sosyal
kanmit kapsaminda siirii davramigi goOstergesi sayilabilmesi i¢in destek¢inin  kendi
degerlendirmesini diger destekgilerin varligiyla iliskilendirmesi gerekmektedir. Ornegin, “Bu
kadar kisinin desteklemesi giizel” veya “Projeye bu kadar ilgi gdsterilmesi beni etkiledi” gibi
ifadeler sosyal kanit gostergesi olarak kabul edilmistir.

Ikinci tema olan FOMO, yani kagirma korkusu, destek¢inin kampanyayi, firsat1 ya da projeye
katilim imkanin1 kagirmama istegini vurguladigir yorumlarda kodlanmistir. Bu temanin siirii
davranis1 kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in yorumda ge¢ kalmama, kampanya bitmeden
destekleme ya da firsat1 kagirmama yoniinde acik bir ifade bulunmas1 gerekmektedir. Ornegin,
“Bitmeden desteklemek istedim” veya “Bu firsat1 kagirmak istemedim” gibi ifadeler FOMO
gostergesi olarak degerlendirilmistir.
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Ucgiincii tema olan ¢ogunluga uyum, destekginin kararmi baskalarmin destekleme davranisina
bagladig1 durumlarda kullanilmistir. Bu kodun uygulanabilmesi i¢in yorumda kisinin projeyi
destekleme kararinda cogunlugun, kalabaligin ya da diger destek¢ilerin davraniginin etkili
olduguna dair bir anlam bulunmalidir. Ornegin, “Herkes destekliyor, ben de katildim” veya “Bu
kadar kisi destek verince ben de dahil olmak istedim” gibi ifadeler ¢cogunluga uyum gostergesi
olarak kabul edilmistir.

Dordiincii tema olan giiven algisi, kalabalik destek¢i varliginin projeye yonelik giiven duygusu
olusturdugu yorumlarda kodlanmistir. Bu temanin siirii davranis1 géstergesi sayilabilmesi i¢in
yorumda destek¢i sayisi, yogun ilgi ya da baskalarinin katiliminin giiven olusturduguna dair
acik bir baglanti kurulmas1 gerekmektedir. Ornegin, “Bu kadar destekci varsa giivenilirdir”
veya “Projeye gosterilen ilgiyi goriince giivenim artt1” gibi ifadeler giiven algis1 kapsaminda
degerlendirilmistir.

Besinci tema olan popiilerlik algisi, projenin popiiler, trend, cok konusulan veya dikkat ¢eken
bir kampanya olarak tanimlandig1 yorumlarda kullanilmistir. Bu kodun uygulanabilmesi i¢in
yorumda projenin bireysel begeninin dtesinde genis bir ilgi gordiigiine, 6ne ¢iktigina ya da
sosyal olarak goriiniir hale geldigine dair bir ifade bulunmalidir. Ornegin, “Bu proje ¢ok ses
getirdi” veya “Herkesin konustugu bir kampanya oldu” gibi ifadeler popiilerlik algis1 gostergesi
olarak kodlanmugtir.

Altinc1 tema olan belirsizlik azaltma, kalabalik destek veya baskalarmin katilimi nedeniyle
destekcinin risk, tereddiit ya da giivensizlik algisinin azaldigini ifade ettigi yorumlarda
kullanilmigtir. Bu temanin siirii davranis1 kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in yorumda
bagkalarinin desteginin kampanyaya iligkin belirsizligi azalttigina veya destek¢iyi rahatlattigina
dair bir anlam bulunmalidir. Ornegin, “Destekgileri goriince i¢im rahatladi” veya “Bu kadar
kisinin destek vermesi projeye dair endisemi azaltt1” gibi ifadeler riski azaltma gostergesi olarak
degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda, yorumlarda bu alt1 temadan en az birine karsilik gelen agik bir ifade bulunmasi
durumunda ilgili kampanya “yorumlarinda siirii davranis1 gostergesi bulunan kampanya” olarak
kodlanmistir. Buna karsilik, yorumlarda sosyal kanit, FOMO, ¢ogunluga uyum, giiven sinyali,
popiilerlik algist1 veya belirsizlik azaltma temalarindan herhangi birine rastlanmayan
kampanyalar “yorumlarinda siirli davranisi gostergesi bulunmayan kampanya” olarak
siiflandirilmistir. Kodlama siirecinde genel destek, begeni, tebrik, bilgi talebi veya teknik soru
niteligindeki yorumlar siirii davranisi kapsaminda degerlendirilmemistir. Ornegin “Basarilar!”,
“Harika fikir!”, “Tebrikler!” gibi ifadeler olumlu tutum bildirmekle birlikte, baskalarimnin
davranisina ya da ¢ogunluk etkisine dogrudan bir gonderme icermedigi icin siirli davranisi
gostergesi olarak kodlanmamistir. Benzer sekilde “Yemeklerinizi ¢cok seviyorum.” gibi marka
veya iiriin begenisi igeren yorumlar ile “Ne zaman gonderilecek?” ve “Odiiliimii degistirebilir
miyim?” gibi bilgi ya da islem odakl1 sorular analizde siirli davranis1 gostergesi sayilmamustir.
Yapilan analiz sonucunda, 20 isletmede siirii davranigi egilimine iliskin gdstergeler tespit
edilememis, 23 isletmede ise bu tilir gostergelere rastlanmistir. Asagidaki cizelge , kullanict

yorumlarinda siirii davranist egilimine iligkin gostergeler bulunan 23 isletmeye ait igerik analizi
sonuclarina yer verilmistir. Cizelge her bir harf, analiz kapsamindaki bir restoran isletmesini
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ifade etmektedir. isletmelere ait siitunlarda yer alan sayilar, séz konusu isletmenin ilgili tema
altinda kodlanan yorum sayisin1 gostermektedir.
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Cizelge 1. Siirii Egilimi Gostergesi iceren Yorumlara iliskin Analiz Bulgular

Tema A/IB/IC/DE|F|IGHII | JIK|\LIMN/O|P R|S|T|U|V]|Y|Z)|Toplam

SK 1|3|1j21|3f{rjoyfof1ryo0 ;11 (2243|1331 |1]0 /|2 33
FO o/0(0jo0jo0ojo0j0f0j|j0j0j24j04j1joy4rj1rij1r 341470010140 10
CU o6ojojojojojofojo o001 j0f1 1j04{1j04104j041014010]1 5

GA o6j1r}1}j0j}14{2(04{0 00|01 (1 00O (1021 (1 |0]0]|1 ]| 13

PO o0(1rjo0oyj14{170(0y|04}(2{04704{0 |00 j0j0O 100 /|1 |4 0] 11

RA |1(0(00 (20|24 |2]|0|1 0|0 |O|O0O|2]0]0|1 |4 |1 ]0]O0 20

Toplam |2 (4 |3 (2 |5 |6 |3 |4 |2 (34 2|4 |33 (8|2 ]9]|6]|6 |3 |44 92

SK: Sosyal Kanit, FO: FOMO, CU: Cogunluga Uyum, GA: Giiven Algisi, PO: Popiilerlik, RA: Riski Azaltma.
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Cizelge 1 incelendiginde igerik analizi sonucunda en ¢ok goriilen temanin sosyal kanit oldugu
goriilmektedir. Sosyal kanit temasi toplam 33 kez kodlanmistir. Bu durum, isletmelere iligskin
yorumlarda destekgilerin ya da kullanicilarin baskalarinin destegine, kalabalik ilgisine veya
diger kisilerin projeye yonelmesine sik¢a referans verdigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle,
stirli davranigt baglaminda en belirgin unsurun “digerlerinin destegini gérme” ve bunu bir
degerlendirme Ol¢iitii olarak kullanma oldugu sdylenebilir.

Ikinci sirada riski azaltma temas1 yer almaktadir. Bu tema toplam 20 kez goriilmiistiir. Bu bulgu,
yorumlarda kalabalik deste§in veya diger kisilerin projeye katiliminin belirsizligi azaltan,
giiven veren ya da destek kararmi kolaylastiran bir unsur olarak algilandigini
diisiindiirmektedir. Ozellikle kitle fonlama baglaminda bu sonug¢ énemlidir; ¢iinkii destekgiler
cogu zaman projenin gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda belirsizlik yasar. Bagkalarinin
destegi bu belirsizligi azaltan bir isaret olarak islev gorebilir.

Ucgiincii sirada giiven algis1 temas1 bulunmaktadir. Giiven algis1 toplam 13 kez kodlanmistir. Bu
tema, destekgilerin projeye veya isletmeye yonelik giiven duygusunun baskalarinin destegiyle
giiclenebildigini gostermektedir. Sosyal kanit ve riski azaltma temalarinin yiiksek ¢ikmasiyla
birlikte degerlendirildiginde, yorumlarda kalabalik destegin yalnizca popiilerlik degil, ayni
zamanda giiven ve gilivence iiretici bir islev gordiigli sdylenebilir.

Popiilerlik temasi toplam 11 kez, FOMO temasi ise toplam 10 kez goriilmiistiir. Bu iki tema
orta diizeyde temsil edilmektedir. Popiilerlik temasinin varligi, bazi yorumlarda projelerin
dikkat ¢ekici, trend veya ¢ok konusulan bir girisim olarak algilandigini géstermektedir. FOMO
temasinin gorece daha sinirli kalmasi ise destekgilerin kagirma korkusunu agik bigimde ifade
etme egilimlerinin ¢ok gii¢clii olmadigini diisiindiirmektedir.

Cizelgede cogunluga uyum temasinin 5 kez kodlandig1 goriilmektedir. Bu sonug, yorumlarda
“herkes destekledigi icin ben de destekledim” seklindeki dogrudan c¢ogunlugu takip etme
ifadelerinin sinirli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla siirii davranisi bu veride dogrudan
“cogunluga uyma” bi¢iminde degil, daha ¢ok sosyal kanit, riskin azalmasi ve gliven olusumu
iizerinden goriiniir hale gelmektedir.

Igerik analizi tamamlandiktan sonra, isletmeler kullanic1 yorumlarinda siirii davranis1 egilimine
iligkin gostergelerin varligi ya da yoklugu agisindan siniflandirilmistir. Ardindan, bu
siiflandirmaya gore isletmelerin fonlama oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini incelemek amactyla nicel analiz agamasina gegilmistir.

Cizelge 2. Ozet Istatistik Cizelgesi

Siirii Davramsi Min. Mak. Ort. St. Sapma
Gostergesi
Fonlama Oram yok 1,003 1,341 1,076 0,089
var 1,015 2,158 1,267 0,272

Yorumlarda siirii davranis1 gostergesi bulunan isletmelerin fonlama orani ortalama degerinin,
stirii davranig1 gostergesi bulunmayan isletmelerin fonlama orani1 ortalama degerinden daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, siirii davranigi gostergesi bulunan isletmelerin
fonlama oran1 medyan degerinin de siirii davranisi gostergesi bulunmayan isletmelere kiyasla
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Minimum degerler agisindan degerlendirildiginde, siirii
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davranig1 gostergesi bulunan isletmelerin fonlama orant minimum degerinin, siirii davranisi
gostergesi bulunmayan isletmelerin minimum degerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Maksimum degerler incelendiginde ise siirli davranisi gdstergesi bulunan isletmelerin fonlama
oran1 maksimum degerinin, siirii davranigi gostergesi bulunmayan isletmelerin maksimum
degerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla 6rneklem biiyiikliigline bagl
olarak farkli normallik testleri tercih edilmistir. Orneklem sayisinin 50’nin altinda oldugu
durumlarda Shapiro-Wilk testi dikkate alinmistir (Shapiro ve Wilk, 1965). Bu kapsamda
fonlama oran1 degiskeninin normal dagilima uygunlugu, siirii davranis1 gostergesi bulunan ve
bulunmayan gruplar i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Cizelge 3. Shapiro-Wilk Normallik Testi Sonug¢lari

Siirii Aritmetik Standart Shapiro
davrams1 N Ortalama Sapma Carpikhk | Basiklik Wli)lk
gostergesi ) (Ss)

Fonlama 0.707
YOK 2 1 2,12 4,1 '
Oram 0 0] 1076 0.089 128 191 0000
0,783

AR 2 1,2 272 1 41 |
\7 3 267 0.27 939 1631 0,000)

Yukarida fonlama orani degiskenine ait normal dagilim analizi sonuglar1 sunulmustur. Siirii
davranis1 gostergesi bulunmayan grupta fonlama orani ortalamasi 1,076; siirii davranisi
gostergesi bulunan grupta ise 1,267 olarak hesaplanmistir. Her iki grupta da carpiklik ve
basiklik degerlerinin yiiksek olmasi, dagilimin normal dagilimdan uzaklastigin1 gostermektedir.
Shapiro-Wilk testi gostergesi
(p=0,000<0,050), siirii davramig1 gostergesi bulunan grupta ise (p=0,000<0,050) olarak
bulunmustur. Her iki grupta da anlamlilik degerinin 0,05’in altinda olmasi nedeniyle fonlama

sonuglarina gore siirli davranisi bulunmayan grupta

oran1 degiskeninin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda iki grup
arasindaki farkin incelenmesinde parametrik olmayan Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

Cizelge 4. Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Orneklem Ortalama Mann Whitney U | Z p
Gruplar L. .. ..
Sayisi Sira Degeri Degeri Degeri
Fonlama
Oram Siirii davrams1 gostergesi 20 14,20
yok
Siirii d bst . 74,000 -3,798 0,000
V::u avramsi gostergesi 23 28,78

Mann-Whitney U testi sonucuna gore (p=0,000) bu deger %5 anlamlilik diizeyinde anlamlidir
(Sekeran ve Bougie, 2016, ss. 303-305). Bu sonuca gore, kullanic1 yorumlarinda siirii davranisi
gostergesi bulunan isletmeler ile siirli davranis1 gostergesi bulunmayan isletmelerin fonlama
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Cizelge 4 incelendiginde, siirli davranigi gostergesi bulunmayan isletmelerin sira ortalamasi
14,20 iken siirii davranig1 gostergesi bulunan isletmelerin sira ortalamasi ise 28,78 olarak
goriilmektedir. Siirii davranig1 gostergesi bulunan isletmelerin sira ortalamasinin daha yiiksek
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olmasi, bu gruptaki isletmelerin fonlama oranlarinin goérece daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Sonu¢

Glinlimiiz ekonomisinde yiyecek-icecek sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta
biiytikliikteki isletme girisimleri sermaye temin etmede cesitli giicliiklerle karsilagsmaktadir.
Yiiksek maliyetler, yogun rekabet ve gelir belirsizligi bu isletmelerin dis finansman
saglayicilarini ikna etmesini zorlastirmaktadir (Vasquez, 2019, s. 106). Dolayisiyla kitle
fonlama yiyecek-igecek isletmeleri i¢in geleneksel finansman kaynaklarina alternatif ve giderek
yayginlasan bir finansman yontemi olarak dikkat ¢cekmektedir.

Kitle fonlama platformlari, diisiik maliyetli finansman imkani sunarken, projelerin sosyal
medya aracilifiyla goriintirliik kazanmasina, hizli bicimde farkindalik olugsmasina ve genis
kitlelerden destek gdrmesine olanak saglamaktadir (Kuhzady, 2024, s. 400). Bununla birlikte
kitle fonlama platformlarinin sagladig1 genis kitlelere ulasma olanagini, finansal kaynaklar
genisletmenin 6tesinde bir etkiye sahiptir. Bu durum fon saglayicilarin karar siireglerinde sosyal
etki, cogunluk tercihi ve riskten kaginma gibi davranissal unsurlarin belirleyici hale gelmesine
zemin hazirlayarak siirii davranisi egilimini giiglendirebilmektedir.

Bu baglamda arastirmada Kickstarter platformunda yiiriitiilen kitle fonlama kampanyalarinda
stirii davranis1 egiliminin fonlama performansina etkisini incelemektedir. Amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilen analiz sonucunda yorumlarinda siirii davranisi gostergesi bulunan igletmelerin
fonlama oranlarinin gorece daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Aragtirmanin bulgulari, Clauss
vd. (2017) ve Garnica vd. (2025) tarafindan ortaya konulan sonuglarla genel olarak
ortismektedir. Clauss vd. (2017), destek¢i yorumlar: ile proje gilincellemelerinin fonlama
basarisin1 artirdigini  belirleyerek, kitle fonlama siirecinde sosyal etkilesimin Onemini
vurgulamistir. Garnica vd. (2025) ise Kickstarter projelerinde sinyalleme mekanizmalar ile
stiri psikolojisinin birlikte isledigini ve erken destekg¢ilerin davranislarinin sonraki destek¢iler
iizerinde etkili olabildigini ifade etmistir.

Bu c¢aligmanin sonuglari, kitle fonlama ekosisteminde yer alan restoran isletmeleri i¢in stratejik
iletisimin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Siirii davranisi egiliminin yatirim
kararlarindaki belirleyici rolii goz 6niinde bulunduruldugunda, girisimcilerin sadece projelerini
sergilemekle kalmay1p, kitle psikolojisini yonetecek adimlar atmasi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle kampanyanin ilk giinlerinde, proje destekgileriyle kurulacak etkilesimli ve seffaf
diyalogun, sonraki potansiyel yatirnmeilar i¢in bir giiven sinyali islevi gorecegi
ongoriilmektedir. Bu baglamda, katilime1 yorumlarinin titizlikle izlenmesi ve bu yorumlara
yonelik gelistirilecek yapici iletisim stratejilerinin, hedeflenen fonlama basarisina ulagsmay1
kolaylastiracag diistintilmektedir.

Bu arastirmanin temel simirliligi, verilerin yalnizca Kickstarter platformunda yer alan 43
restoran projesiyle sinirli olmasidir. Ayrica siirli davranist dogrudan test edilmemis, yalnizca
kullanict yorumlarinin metin analiziyle degerlendirilmistir. Gelecek g¢aligmalarda, bulgularin
genellenebilirligini artirmak amaciyla farkl kitle fonlamasi platformlar1 ve diger sektorler
karsilastirmali olarak incelenebilir. Ayrica analize destek¢i sayisi, sosyal medya etkilesimi ve
kampanya siireci gibi yeni degiskenler eklenebilir. Yatirimcilari siirii davranigina iten temel
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motivasyonlar1 anlamak ic¢in ise anket veya deneysel yoOntemlerden faydalanilmasi
Onerilmektedir.
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KANLIDIVANE OREN YERI’NDE ZIiYARETCI DENEYIMi: GOOGLE MAPS
YORUMLARI UZERINDEN BIiR ICERIK ANALIZi

Ogr. Gor. Dr., Sercan BENLI
Mersin Universitesi
sercanbenli@mersin.edu.tr - ORCID ID: 0000-0002-5903-1122

OZET

Arastirmanin amaci, Kanlidivane Oren Yeri’ne iliskin Google Maps yorumlarini ierik analizi
yontemiyle inceleyerek ziyaret¢i deneyimini olusturan temel temalari, memnuniyet
kaynaklarin1 ve sorun alanlarini belirlemektir. Nitel arastirma yaklasimiyla tasarlanan
calismada, Google Maps platformunda son bir yillik donemde yer alan kamuya agik ziyaretgi
degerlendirmeleri ve yazili yorumlar ikincil veri olarak kullanilmistir. Veri setinde toplam 455
puan kaydi yer almakta olup kullanilabilir 253 yazili yorum bulundugu belirlenmistir. Y orumlar
duygu durumu, ana tema kodlar1 ve sorun alani kodlar1 bakimindan arastirmaci tarafindan
kodlanmus; frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Bulgular, Kanlidivane Oren Yeri’nin
ziyaretgiler tarafindan yliksek memnuniyet diizeyiyle degerlendirildigini gostermektedir. Tiim
puan kayitlarinda ortalama yildiz puani 4,70; analiz edilen yazili yorumlarda ise 4,69 olarak
hesaplanmistir. Yorumlarin %83,8’1 olumlu, %11,1°1 karma, %4,0’i olumsuz ve %1,2’si notr
olarak kodlanmistir. En sik tekrar eden temalar arkeolojik ve tarihsel deger, atmosfer ve
duygusal etkilenme, tavsiye etme ve tekrar ziyaret niyeti ile fiyat/deger algisidir. Sorun alanlar
arasinda sicaklik ve fiziksel yoruculuk, giris tcreti/Miizekart/fiyat algisi, sosyal donati
eksikligi, bakimsizlik ve bilgilendirme-tabela eksikligi 6ne ¢ikmaktadir. Arastirma sonuglari,
Kanlhidivane’nin giiclii bir arkeoturizm ¢ekiciligine sahip oldugunu; ziyaret¢i deneyiminin
gelistirilmesi icin bilgilendirme, yonlendirme, bakim, sosyal donati1 ve ziyaretci konforu odakli
diizenlemelere ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Arkeoturizm, Kanlidivane Oren Yeri, ziyaret¢i deneyimi, ¢evrim ici
yorumlar, igerik analizi.

VISITOR EXPERIENCE AT KANLIDIVANE ARCHAEOLOGICAL SITE: A
CONTENT ANALYSIS BASED ON GOOGLE MAPS REVIEWS

OZET

The aim of this study is to examine Google Maps reviews of Kanlidivane Archaeological Site
through content analysis and to identify the main themes, sources of satisfaction, and problem
areas that shape visitor experience. Designed with a qualitative research approach, the study
used publicly available visitor ratings and written reviews on Google Maps from the last one-
year period as secondary data. The dataset consisted of 455 rating records, including 253 usable
written reviews. The reviews were coded by the researcher in terms of sentiment, main theme
codes, and problem area codes; subsequently, frequency and percentage distributions were
calculated. The findings indicate that Kanlidivane Archaeological Site is evaluated by visitors
with a high level of satisfaction. The average star rating was calculated as 4.70 for all rating
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records and 4.69 for the written reviews included in the analysis. Of the reviews, 83.8% were
coded as positive, 11.1% as mixed, 4.0% as negative, and 1.2% as neutral. The most frequently
recurring themes were archaeological and historical value, atmosphere and emotional
impression, recommendation and revisit intention, and price/value perception. The main
problem areas included heat and physical fatigue, entrance fee/Museum Card/price perception,
lack of visitor facilities, poor maintenance, and insufficient information-signage. The results
show that Kanlidivane has a strong archaeological tourism appeal; however, improvements are
needed in interpretation, signage, maintenance, visitor facilities, and visitor comfort to enhance
the visitor experience.

Keywords: Archaeological tourism, Kanlidivane Archaeological Site, visitor experience,
online reviews, content analysis.

1. GIRIS

Arkeolojik miras alanlari, gecmis toplumlarin maddi kiiltiir izlerini glinlimiize tasiyan tarihsel
mekanlar olmanmn yaninda, kiltir turizmi ve arkeoturizm agisindan Onemli ziyaretgi
cekicilikleri arasinda yer almaktadir. Antik kentler, 6ren yerleri, nekropol alanlari, kutsal
yapilar, iiretim mekanlar1 ve anitsal kalintilar, ziyaretgilere ge¢misle temas kurma, kiiltiirel
miras1 yerinde deneyimleme ve tarihsel ¢evreyi anlamlandirma olanagr sunmaktadir.
Arkeoturizm, arkeolojik alanlarin turizm baglaminda degerlendirilmesini miimkiin kilmakta;
kiiltiire] mirasin korunmasi, tanitilmasi, siirdiiriilebilir bigimde kullanilmast ve ziyaretci

bilincinin gelistirilmesi bakimindan énemli bir islev iistlenmektedir (Oztor ve Sengel, 2024;
Tuncer ve Bulut, 2019; Yigin ve Akay, 2023).

Arkeolojik miras alanlarinda ziyaret¢i deneyimi, alanin yalnizca tarihsel veya arkeolojik
degeriyle smirli bigimde olusmamaktadir. Ziyaretgiler, bu alanlari tarihsel anlam, 6zglinluk,
atmosfer, gorsel etkileyicilik, dogal peyzaj, bilgilendirme, yonlendirme, ulasilabilirlik, bakim,
temizlik, sosyal donati ve fiyat/deger algist gibi ¢ok boyutlu unsurlar iizerinden
degerlendirmektedir. Kiiltiirel miras destinasyonlarinda fiziksel 6zellikler, tarihsel-kiiltiirel bag,
atmosfer ve alan Ozelliklerinin miisteri memnuniyeti lizerinde etkili oldugu belirtilmektedir
(Riswanto, Kim ve Kim, 2023). Benzer bicimde arkeolojik ve kiiltiirel miras alanlarinda
ziyaret¢i memnuniyeti, alanin siirdiiriilebilir turizm potansiyeli, tavsiye edilme egilimi ve alan
yonetimi agisindan dikkate alinmasi gereken temel gostergeler arasinda degerlendirilmektedir
(Manc1 ve Tengilimoglu, 2021; Sezgin ve Arican, 2023; Yigin ve Akay, 2025).

Dijitallesme ile birlikte ziyaretgiler, turistik deneyimlerini Google Maps, TripAdvisor ve
benzeri ¢evrim i¢i platformlarda yildiz puani, yorum metni, fotograf, video ve Oneriler
aracilifiyla paylasmaktadir. Kullanici iiretimli igerik niteligi tasiyan bu yorumlar, turizm
arastirmalarinda ziyaret¢i deneyimini anlamak icin giderek daha fazla kullanilan veri
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Turizm {iriinlerinin soyut ve deneyimsel yapisi,
ziyaretgilerin karar verme siireglerinde diger kullanici yorumlarina daha fazla 6nem vermesine
neden olmaktadir (Manct ve Tengilimoglu, 2021). Google Maps yorumlar1 ise ziyaretgilerin
deneyimlerini dogal, goniilli ve ¢ogu zaman yonlendirilmemis bigcimde ifade etmeleri
nedeniyle, destinasyonlarin gii¢lii yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlarini belirlemede
islevsel bir veri kaynagi sunmaktadir (Akkaya, Ozcevik ve Tepe, 2024; Borrego ve Comalat
Navarra, 2021; Chen ve Chang, 2024; Kurt, Daries ve Marine-Roig, 2025).

Literatiirde ¢cevrim i¢i yorumlardan yararlanarak miize, 6ren yeri, kiiltiirel miras, dogal ¢ekicilik
ve destinasyon deneyimini inceleyen calismalar bulunmaktadir. Gobeklitepe, Catalhoytik,
Hattusa, Divrigi Ulu Camii ve Darlissifasi, Ahlat Selguklu Meydan Mezarlig1 ve
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Kapadokya’daki az bilinen dini yapilar iizerine yapilan arastirmalar, ¢evrim i¢i yorumlarin
Ziyaretci deneyimi, memnuniyet, tarihsel atmosfer, bilgilendirme, fiyat algisi, erisilebilirlik ve
alan yonetimi sorunlarii ortaya koymada kullanilabilmektedir (Akpinar, 2026; Aydin, 2024;
Halag, Ulas ve Karagor, 2020; Keskin ve Ozaltas Sercek, 2026; Kiziltas, 2026; Manc1 ve
Tengilimoglu, 2021; Sezgin ve Arican, 2023). Ancak Kanlidivane Oren Yeri 6zelinde, Google
Maps yorumlarini ziyaret¢i deneyimi, memnuniyet kaynaklari ve sorun alanlari acisindan ele
alan bir icerik analizi ¢alismasina rastlanmamaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, Kanlidivane Oren Yeri’ne iliskin Google Maps yorumlarini igerik
analizi yontemiyle inceleyerek ziyaret¢i deneyimini olusturan temel unsurlari, memnuniyet
kaynaklarini1 ve sorun alanlarini ortaya koymaktir. Arastirma, Kanlidivane nin ziyaretgiler
tarafindan nasil algilandigin1 belirlemeyi; arkeolojik, tarihsel, dogal, atmosferik ve yonetsel
unsurlarin deneyim i¢indeki yerini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu bakimdan ¢aligmanin,
arkeoturizm ve kilturel miras yonetimi literattriine cevrim igi kullanici yorumlari iizerinden
alan odakl1 bir katki sunacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Arkeoturizm ve Arkeolojik Miras Alanlar:

Arkeoturizm; arkeolojik alanlar, antik kentler, 6ren yerleri, miizeler, kazi alanlar1 ve tarihsel
kalintilar tizerinden sekillenen 6zel ilgi turizmi tiirlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Arkeolojik miras alanlari, ge¢gmis toplumlarin iiretim bi¢imlerini, inang¢ sistemlerini, mimari
anlayislarini, glindelik yasamlarin1 ve mekan kullanim pratiklerini somutlagtiran kiiltiirel
kaynaklardir. Bu nedenle s6z konusu alanlar, bilimsel aragtirmalarin konusu olmanin 6tesinde,
ziyaret¢i deneyimi treten kiiltiirel turizm ¢ekicilikleri olarak da 6nem tagimaktadir (Tuncer ve
Bulut, 2019; Yigin ve Akay, 2023).

Tiirkiye, farkli uygarliklara ev sahipligi yapmus tarihsel bir cografya olmasi nedeniyle
arkeolojik miras acisindan zengin bir potansiyele sahiptir. Arkeolojik alanlarin turizm
baglaminda degerlendirilmesi, kiiltiirel mirasin tanitilmasi, yerel ekonominin desteklenmesi ve
ziyaretgilerde tarihsel farkindalik olusmasi bakimindan Onemlidir. Bununla birlikte
arkeoturizmin siirdiirtilebilirligi, koruma-kullanma dengesinin gozetilmesine, ziyaret¢i akisinin
yonetilmesine, alanin anlamimin dogru bi¢imde yorumlanmasmna ve ziyaret siirecini
kolaylastiran hizmetlerin gelistirilmesine baghdir (Oztor ve Sengel, 2024; Yigin ve Akay,
2025).

Arkeolojik miras alanlariin ziyaretgi deneyimi agisindan degerlendirilmesi, bu alanlarin
yalnizca fiziksel kalintilar tizerinden degil, ziyaret¢ide olusturdugu duygusal, bilissel ve
davranigsal etkiler tizerinden de anlagilmasini saglamaktadir. Ziyaretciler tarihsel bilgi edinme,
geemisle bag kurma, estetik ve gorsel etkilenme, atmosferi deneyimleme, doga ile kiiltiirel
miras1 birlikte algilama ve alami baskalarma Onerme gibi cesitli deneyim boyutlari
gelistirmektedir. Bu nedenle arkeoturizm calismalarinda ziyaretgi goriislerinin sistematik
bicimde incelenmesi, alanlarin gii¢lii yonlerini ve gelistirilmesi gereken noktalarini goriintir
kilmaktadir.

2.2. Kanhdivane (Kanytellis) Oren Yeri

Kanlidivane Oren Yeri, antik adiyla Kanytellis, Mersin ili Erdemli ilgesi smirlarinda, Ayas
yerlesiminin yaklasik 2 km kuzeyinde yer almaktadir. Yerlesim, “Kanlidivane Obrugu” olarak
bilinen jeolojik olusum g¢evresinde gelismis olup arkeolojik kalintilar ile dogal peyzaji bir araya
getiren 6zgiin bir miras alan1 niteligi tasimaktadir. Alanda Hellenistik, Roma, Ge¢ Antik, Bizans
ve Ortacag donemlerine ait kalintilar bulunmaktadir. Hellenistik kule, kilise yapilari, sarniglar,
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lahitler, mezar yapilar1 ve tapinak planl anit mezarlar, yerlesimin tarihsel ve mimari ¢esitliligini
ortaya koymaktadir (Nayc1, 2020).

Kanytellis, Daglik Kilikya’daki ge¢ antik donem kirsal yerlesimleri iginde 6nemli bir 6rnektir.
Ceylan’a (2009) gore Kanytellis, bolgede incelenen en biiyiik kirsal yerlesimlerden biridir ve
korunmus kalintilar1 ge¢ antik donem kdy dokusu, mimarisi, sosyal yapisi ve ekonomik
kosullar1 hakkinda onemli veriler sunmaktadir. Yerlesim dokusu; topografyaya bagli dar
sokaklar, teraslar, kii¢iik acikliklar, sarniglar, kiliseler, konut kalintilari, pazar yapis1 ve
zeytinyag1 ya da sarap liretimine yOnelik isliklerle karakterize edilmektedir.

Kanlidivane’nin ziyaret¢i deneyimi agisindan ayirt edici yonii, arkeolojik kalintilar ile dogal
peyzajin aynt mekansal deneyim i¢inde birlesmesidir. Obruk cevresinde gelisen yerlesim
dokusu, anitsal yapilar, kiliseler, nekropol alanlar1 ve farklit donemlere ait mimari kalintilar,
alanin tarihsel derinligini ve gorsel etkileyiciligini gliglendirmektedir. Bu yoniiyle Kanlidivane,
arkeolojik degerinin yan1 sira atmosferi, peyzaj biitinliigii ve dogal-kulttrel miras
birlikteligiyle 6zgiin bir ziyaret¢i deneyimi sunmaktadir.

Alanla ilgili koruma ve yapi durumu degerlendirmeleri, ziyaretci deneyiminin alan yonetimiyle
iligkisini anlamak bakimindan 6nem tasimaktadir. Nayc1 (2020), Kanlidivane’deki tarihi yigma
yapilarin  korunmasi ig¢in sistematik envanter, yapi1 durumu degerlendirmesi, hasar
siiflandirmas1 ve izleme c¢aligmalarina ihtiyag duyuldugunu belirtmektedir. Malzeme
bozulmalari, yapisal deformasyonlar, jeolojik siireksizlikler, bitki ortiisii ve ziyaretci etkisi gibi
unsurlarin alan dlgeginde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede Kanlidivane’de
ziyaretci deneyiminin gulglendirilmesi, arkeolojik kalintilarin korunmasiyla birlikte ziyaret
rotalar1, bilgilendirme, yonlendirme, giivenlik, bakim ve sosyal donati diizenlemelerinin
biitiinciil bicimde ele alinmasini gerektirmektedir.

2.3. Kiiltiirel Miras Alanlarinda Ziyaretci Deneyimi

Kiltirel miras alanlarinda ziyaret¢i deneyimi; alanin fiziksel 6zellikleri, tarihsel anlami,
atmosferi, anlat1 kapasitesi ve ziyaret¢i hizmetleriyle birlikte olusan ¢ok boyutlu bir yapidir.
Ziyaretgiler kiiltiirel miras alanlarin1 yalnizca gorsel veya tarihsel 6zellikler iizerinden degil,
ogrenme, etkilenme, estetik degerlendirme, duygusal bag kurma, tavsiye etme ve tekrar ziyaret
etme egilimi gibi deneyimsel unsurlar lizerinden de anlamlandirmaktadir. Bu nedenle ziyaretgi
deneyimi, arkeolojik miras alanlarimin stirdiiriilebilir turizm potansiyelinin anlasilmasinda
onemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir.

Kiiltiirel miras destinasyonlarinda ¢evrim i¢i yorumlar iizerinden yapilan ¢alismalar, ziyaret¢i
deneyiminin genellikle tarihsel deger, mimari ve estetik Ozellikler, atmosfer, dogal cevre,
ulagim, altyapi, rehberlik, bilgilendirme ve hizmet olanaklar1 {izerinden sekillendigini
gostermektedir. Ahlat Selguklu Meydan Mezarlig: lizerine yapilan tematik analizde, tarihsel
doku, estetik-mimari nitelikler, gevre temizligi, ulasim-altyap1 ve rehberlik hizmetleri ziyaretci
deneyimini belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Keskin ve Ozaltas Sergek, 2026).
Hattusa Antik Kenti iizerine yapilan ¢calismada ise ziyaret¢i deneyimlerinin duygusal, bilissel,
iliskisel ve davranigsal boyutlar tasidigi; altyapi, tanitim, rehberlik ve bilgilendirme
sistemlerinin gelistirilmesi gereken yonler olarak 6ne ¢iktigr belirtilmektedir (Aydin, 2024).

Catalhoyiik ve Gobeklitepe iizerine gerceklestirilen arastirmalar da arkeolojik alanlarda
ziyaretci deneyiminin tarihsel anlam, cevre-bakim, goriiniis, ulasim ve hizmet unsurlariyla
iligkili oldugunu gostermektedir (Sezgin ve Arican, 2023). Gobeklitepe’ye iliskin TripAdvisor
yorumlarint inceleyen Manci ve Tengilimoglu (2021), olumlu yorumlarda etkileyicilik,
gorkemlilik ve olaganiistii tarihsel ortam gibi ifadelerin 6ne ¢iktigini; olumsuz yorumlarda ise
iicret politikasi, otopark yetersizligi, rehberlik eksikligi ve temel ihtiyaglarin karsilanamamasi
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gibi konularin dile getirildigini belirlemistir. Elde edilen bulgular, arkeolojik alanlarda ziyaretgi
deneyiminin tarihsel ¢ekicilik ve atmosfer ile hizmet altyapisi arasindaki etkilesimle olustugunu
gostermektedir.

Duygusal ve atmosferik boyutlar, kiiltiirel miras deneyiminin énemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi’na iliskin Google Maps yorumlarini derin
O0grenme tabanli yontemlerle analiz eden Kiziltas (2026), yorumlarin biiyiik 6lgiide mimari
unsurlar etrafinda sekillendigini; 151k, gélge ve manevi atmosferi ¢cagristiran ifadelerin yapinin
duygusal ve deneyimsel bir mekan olarak algilandigini gosterdigini belirtmektedir. S6z konusu
cercevede Kanlidivane gibi arkeolojik ve dogal peyzaj Ozelliklerini bir arada barindiran
alanlarda atmosfer, gorsel etkileyicilik ve duygusal etkilenme, ziyaret¢i deneyimini agiklamada
temel degiskenler arasinda degerlendirilebilir.

2.4. Cevrim I¢i Yorumlar ve Cevrim I¢i Yorumlara Yonelik icerik Analizi Cahsmalar:

Turizm sektoriinde dijital platformlarin yayginlagmasi, ziyaretgilerin deneyimlerini gevrim igi
ortamlarda paylasmalarini kolaylastirmaktadir. Google Maps, TripAdvisor ve benzeri
platformlarda yer alan kullanici yorumlari; ziyaret¢ilerin memnuniyetlerini, sikdyetlerini,
Onerilerini, tavsiye etme egilimlerini ve destinasyona iligkin algilarin1 dogrudan yansitan
kullanict tiretimli igerikler arasinda yer almaktadir. Turizm iiriinlerinin soyut ve deneyimsel
yapisi, potansiyel ziyaretcilerin karar verme siirecinde diger kullanicilarin ¢evrim igi
degerlendirmelerine daha fazla 6nem vermesine yol agmaktadir. Bu nedenle ¢evrim ici
yorumlar, elektronik agizdan agiza iletisim kapsaminda degerlendirilmekte ve ziyaretci
davranislarmi etkileyen 6nemli bir bilgi kaynagi olarak ele alinmaktadir (Aksoy, 2025; Kurt
vd., 2025; Manc1 ve Tengilimoglu, 2021).

Cevrim i¢i yorumlar, aragtirmacilara dogal, goniillii ve kullanict merkezli veriler sunmaktadir.
Borrego ve Comalat Navarra (2021), Google Maps yorumlarmin kullanici goriislerini
toplamada miidahalesiz ve diigiik maliyetli bir geri bildirim aract olarak kullanilabilecegini
belirtmektedir. Chen ve Chang (2024) ise Google Maps yorumlariin hizmet kalitesi, kullanici
memnuniyeti ve kamusal hizmet deneyimi agisindan gercek zamanli ve kullanict merkezli veri
sagladigini ortaya koymaktadir. Turizm baglaminda Kurt ve arkadaslar1 (2025), Google Maps
iceriklerinin giincellik, giivenilirlik ve anlasilabilirlik 6zelliklerinin platform kullanimindan
alman keyfi ve davranigsal niyetleri etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla Google Maps gibi
platformlar, yalnizca bilgi arama ve yon bulma araci degil, ziyaretci deneyimi ve destinasyon
algisin sekillendiren dijital temas noktalar1 olarak degerlendirilmektedir.

Cevrim i¢i yorumlara yonelik igerik analizi c¢alismalari, ziyaretgilerin memnuniyet
kaynaklarini, sorun alanlarin1 ve destinasyonlara iligkin algilarini belirlemede yaygin bicimde
kullanilmaktadir. Gobeklitepe oOrneginde TripAdvisor yorumlarini inceleyen Manct ve
Tengilimoglu (2021), olumlu yorumlarda etkileyicilik, gorkemlilik ve olaganiistii tarihsel ortam
gibi unsurlarin 6ne ¢iktigini; olumsuz yorumlarda ise iicret politikasi, otopark yetersizligi,
rehberlik eksikligi ve temel ihtiyaclarin karsilanamamasi gibi konularin dile getirildigini
belirlemistir. Halag ve arkadaslar1 (2020) ise Catalhdyiik Neolitik Kenti iizerine yaptiklar
calismada, Google Maps platformunda yer alan ziyaret¢i degerlendirmelerini ve yazili
yorumlart igerik analizi yontemiyle incelemis; yliksek yildizli degerlendirmelerde dahi elestiri
ve Onerilerin bulunabilecegini ortaya koymustur. Bu bulgu, y1ldiz puanlarinin tek basina yeterli
olmadigini ve yazili yorumlarin ayrica analiz edilmesi gerektigini gostermektedir.

Kiiltiirel miras ve arkeolojik alanlara iligskin ¢evrim i¢i yorum ¢alismalarinda benzer temalarin
one ciktigr goriilmektedir. Hattusa Antik Kenti ilizerine yapilan arastirmada ziyaretgi
deneyimlerinin duygusal, biligsel, iligskisel ve davranigsal boyutlar tasidigi; altyapi, tanitim,
rehberlik ve bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi gereken yonler arasinda yer aldigi
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belirtilmektedir (Aydin, 2024). Ahlat Sel¢uklu Meydan Mezarlig1 iizerine gerceklestirilen
tematik analizde ise tarihsel doku, estetik ve mimari nitelikler, ¢cevre temizligi, ulasim-altyap1
ve rehberlik hizmetleri ziyaret¢i deneyimini belirleyen unsurlar olarak degerlendirilmektedir
(Keskin ve Ozaltas Sercek, 2026). Kapadokya’daki az bilinen Hiristiyan dini yapilari iizerine
yapilan ¢calismada da Google Maps yorumlarinin kiiltiirel mirasin dijital goriiniirliigiinti artirdig1
ve ziyaretgilerin algi, deneyim ve Onerilerini ortaya koymada islevsel oldugu belirtilmektedir
(Akpinar, 2026).

Google Maps yorumlariin dogal, kiiltiirel ve rekreatif alanlarda da ziyaret¢i deneyimini analiz
etmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Ayder Yaylasi iizerine yapilan ¢alismada ¢evrim igi
yorumlar sekiz kategori altinda degerlendirilmis ve Google Maps’in ziyaretgci algilarini analiz
etmede kullanilabilir bir platform oldugu ifade edilmistir (Aydogdu, 2025). Ohtamis ve Ciseli
selaleleri iizerine yapilan arastirmada ise Google Maps yorumlari aracilifiyla memnuniyet,
tavsiye etme egilimi, erisilebilirlik, rekreasyonel olanaklar, tanitim ve fiziksel altyapi gibi
unsurlar belirlenmistir (Bektas, Sentiirk ve Yesil, 2025). Bu ¢alismalar, dogal peyzaj ve kiiltiirel
mirasin birlikte deneyimlendigi alanlarda ¢evrim i¢i yorumlarin ¢ok boyutlu ziyaretgi
deneyimini anlamaya katki sundugunu gostermektedir.

Son yillarda ¢evrim i¢i yorumlarin analizinde igerik analizinin yaninda duygu analizi, metin
madenciligi, makine 6grenmesi, sosyal ag analizi ve derin 6grenme tabanli yontemler de
kullanilmaktadir. Bali’de yer alan 6nemli bir dini ve kiiltiirel miras alani olan Pura Besakih’e
iliskin Google Maps yorumlarini inceleyen Sudiatmika, Saputra, Rahardian ve Dewi (2025),
olumlu yorumlarin manevi atmosfer, mimari ve iyilestirilmis olanaklar tizerinde yogunlastigini,
olumsuz yorumlarin ise yetkisiz rehberler, yaniltici ticretlendirme ve erisim kisitlartyla iliskili
oldugunu belirlemistir. Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi iizerine yapilan ¢aligmada, ¢evrim ici
yorumlarin mimari unsurlar, manevi atmosfer, duygusal etkilenme, ulagim ve altyap1 gibi
temalar1 goriiniir kildig1 ifade edilmektedir (Kiziltas, 2026). Sumba Adasi’ndaki dogal ve
kiiltiirel ¢ekiciliklere iliskin Google yorumlarini inceleyen Korry ve Awang (2026), olumsuz
yorumlarin daha ¢ok belirsiz fiyatlandirma, ek ticretler, bilgi eksikligi ve hizmet saglayicilarla
yasanan olumsuz etkilesimler lizerinde yogunlastigini belirtmektedir.

Erisilebilirlik, bakim, fiyat algis1 ve ziyaretci altyapisi da ¢evrim i¢i yorum analizlerinde sik¢a
belirlenen konular arasindadir. Yogyakarta’daki miizeler lizerine yapilan kullanici tiretimli
icerik analizinde engelli erisimi ve otopark gibi erisilebilirlik bilesenlerinin turist
memnuniyetiyle iligkili oldugu belirtilmektedir (Hardiana, Permadi, Purnamasari ve Hastuti,
2025). Bandung ve cevresindeki turizm destinasyonlarina iliskin biiylik veri analizinde ise
atmosfer, dogal cekicilikler, altyapi, sosyal ¢cevre ve fiyat-deger algisi gibi biligsel unsurlarin
ziyaretgi algisini etkiledigi ortaya konulmaktadir (Khalisa ve Ramadhani, 2025). Dolayisiyla
cevrim i¢i yorumlara yonelik igerik analizi c¢alismalari, ziyaretcilerin yalnizca genel
memnuniyet diizeylerini degil, ayn1 zamanda deneyimi gli¢lendiren ve siirlandiran unsurlari
da ortaya koymaktadir. Bu cercevede Kanlidivane Oren Yeri’ne iliskin Google Maps
yorumlarimin igerik analiziyle incelenmesi, alanin ziyaretciler tarafindan nasil algilandigini
belirlemek agisindan 6nem tasimaktadir. Kanlidivane’nin arkeolojik-tarihsel degeri, obruk
cevresinde gelisen dogal peyzaji, atmosferi ve gorsel etkileyiciligi olumlu deneyim unsurlari
olarak degerlendirilebilirken; bakim, bilgilendirme, yonlendirme, sosyal donati, fiyat algisi ve
ziyaret¢i konforuna iliskin unsurlar deneyimi sinirlandiran alanlar olarak incelenebilmektedir.
Dolayisiyla calisma, ¢evrim i¢i yorumlarin arkeolojik miras alanlarinda ziyaret¢i deneyimi,
memnuniyet kaynaklari ve sorun alanlarini belirlemede kullanilabilecegini gdsteren literatiirle
uyumlu bir yaklasim benimsemektedir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Deseni

Arastirmanin amaci, Kanlidivane Oren Yeri’ne iliskin Google Maps yorumlarini igerik analizi
yontemiyle inceleyerek ziyaret¢i deneyimini olusturan temel temalari, memnuniyet
kaynaklarin1 ve sorun alanlarini belirlemektir. Arastirmada yildiz puanlari, ziyaretgilerin genel
memnuniyet diizeyini degerlendirmek amaciyla kullanilmis; yazili yorumlar ise ziyaretgi
deneyiminin igeriksel boyutlarin1 ortaya koymak iizere analiz edilmistir. Bu dogrultuda
caligma, Kanlidivane Oren Yeri’nin ziyaretciler tarafindan nasil algilandigini, hangi unsurlarin
olumlu deneyim olusturdugunu ve hangi sorunlarin ziyaret¢i deneyimini smirlandirdigin
belirlemeye odaklanmaktadir.

Arastirmada nitel arastirma yaklagimi benimsenmis ve veriler igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Icerik analizi, nitel verilerin sistematik bi¢imde kodlanmasina, benzer
anlam tasityan kodlarin kategori ve temalar altinda birlestirilmesine, elde edilen temalarin
diizenlenerek yorumlanmasina olanak saglayan bir analiz teknigi olarak degerlendirilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2021; Yiiksel ve Yiiksel, 2004). Bu dogrultuda ¢alismada Google Maps
yorumlar1 6nce kodlanmis, ardindan benzer igerikler ana tema ve sorun alani kategorileri altinda
birlestirilmis; elde edilen bulgular frekans ve ylizde dagilimlartyla desteklenerek
yorumlanmistir. Calismada Google Maps platformunda kamuya agik bigimde yer alan ziyaretgi
degerlendirmeleri ve yazili yorumlar ikincil veri olarak kullanilmistir. Arastirma bu ydniiyle,
kullanict tiretimli igeriklere dayali nitel ve betimleyici bir igerik analizi ¢aligmasi niteligi
tasimaktadir. Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Kanlidivane Oren Yeri’ne iliskin Google Maps degerlendirmelerinde genel memnuniyet
diizeyi nasildir?

Yazili yorumlarda ziyaretgi deneyimini olusturan temel temalar nelerdir?

Ziyaretgilerin olumlu, karma, nétr ve olumsuz duygu durumlari nasil dagilmaktadir?
Kanlidivane Oren Yeri’nde ziyaretci deneyimini sinirlayan baslica sorun alanlar1 nelerdir?
Y1ldiz puani gruplari agisindan tema ve sorun alanlari nasil bir dagilim gostermektedir?

okrwn

3.2. Evren, Orneklem, Veri Seti ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin genel evrenini Kanlidivane Oren Yeri’ni ziyaret eden ve deneyimlerini ¢evrim igi
platformlarda paylasan ziyaretgiler olusturmaktadir. Arastirmanin erigilebilir evrenini ise veri
toplama tarihinde Google Maps platformunda Kanlidivane Oren Yeri’ne iliskin son bir yillik
donemde yer alan ziyaretci degerlendirmeleri ve yazili yorumlar olusturmaktadir. Arastirmada
ornekleme gidilmemis; erisilebilir evrende yer alan son bir yillik tiim kayitlar dikkate alinmigtir.
Calisma bu yoniiyle, Google Maps platformunda belirlenen donem iginde erisilebilen kayitlarin
tamamini degerlendirmeye alan bir yaklagim benimsemektedir.

Arastirma verileri, Google Maps platformunda Kanlidivane Oren Yeri’ne iliskin kamuya agik
bicimde goriilebilen ziyaret¢i degerlendirmeleri ve yazili yorumlardan elde edilmistir. Veri
toplama siirecinde yalnizca arastirma amaciyla iliskili bilgiler dikkate alinmis; yildiz puani,
yorum tarihi/y1li, yorum metni, dil bilgisi, yorum tiirii ve analiz uygunlugu gibi alanlar kodlama
formuna aktarilmigtir. Kullanic1 adi, profil baglantisi, fotograf, kisisel bilgi ya da kullaniciy1
tanimlayabilecek herhangi bir veri kaydedilmemistir.

Veri setinde toplam 455 puan kaydi yer almakta olup bu kayitlarin 254’{inde yazili yorum
bulundugu belirlenmistir. Icerik analizi agisindan anlamli veri sunmayan bir yazili kayit analiz
disinda birakilmis ve nihai icerik analizi 253 yazili ziyaret¢i yorumu {izerinden
gerceklestirilmistir. Sadece y1ldiz puani igeren degerlendirmeler genel memnuniyet diizeyinin
hesaplanmasinda kullanilmis; yazili yorum icermeyen kayitlar icerik analizine dahil
edilmemistir. Bu kapsamda yildiz puanlar1 genel memnuniyet diizeyinin degerlendirilmesinde;
yazili yorumlar ise ziyaret¢i deneyimi, memnuniyet kaynaklari ve sorun alanlarinin
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belirlenmesinde kullanilmistir. Boylece arastirmada nicel nitelikli y1ldiz puani verileri ile nitel
nitelikli yazili yorumlar birlikte degerlendirilmis; Kanlidivane Oren Yeri’ne iliskin ziyaretci
deneyimi daha biitiinciil bi¢imde analiz edilmistir.

3.3. Kodlama Siireci ve icerik Analizi

Arastirma verileri Microsoft Excel ortaminda diizenlenmis ve Google Maps’ten elde edilen
yazili ziyaretgi yorumlari, arastirma amaci dogrultusunda olusturulan kodlama formuna
aktarilmistir. Her yorum; duygu durumu, ana tema kodlar1 ve sorun alani kodlar1 bakimindan
aragtirmaci tarafindan tek tek incelenerek kodlanmistir. Kodlama sonrasinda frekans ve yiizde
dagilimlar1 hesaplanmis; benzer kodlar iist kategoriler altinda birlestirilerek igerik analizi
bulgular elde edilmistir.

Duygu kodlamasinda yorumlar olumlu, olumsuz, nétr ve karma olmak iizere dort grupta
degerlendirilmistir. Memnuniyet, begeni, tavsiye, etkilenme ve yiiksek deneyim degeri igeren
yorumlar olumlu; memnuniyetsizlik, sikayet ve deneyimi sinirlayan unsurlari i¢eren yorumlar
olumsuz olarak kodlanmistir. Ayni yorum i¢inde olumlu degerlendirme ile birlikte elestiri veya
sorun bildirimi yer alan ifadeler karma; belirgin bir olumlu ya da olumsuz duygu tasimayan
aciklayict yorumlar ise notr olarak degerlendirilmistir.

Tema kodlamasinda yorumlar, icerdigi temel deneyim unsurlarina gore degerlendirilmistir. Bir
yorum birden fazla temaya isaret ettiginde, yorumda 6ne ¢gikan temel deneyim unsurlar1 dikkate
alinarak birden fazla tema kodu atanmistir. Ana temalar, ziyaretcilerin Kanlidivane Oren
Yeri’ni hangi unsurlar iizerinden anlamlandirdigini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Sorun
alan1 kodlamasinda ise 6zellikle olumsuz ve karma yorumlarda dile getirilen somut eksiklikler
dikkate alinmistir. Bilgilendirme ve tabela eksikligi, rehberlik eksikligi, bakimsizlik, temizlik,
ulasim, sosyal donati, fiyat algisi, giivenlik-denetim ve sicaklik/yoruculuk gibi deneyimsel
giicliikler sorun alani kodlar1 altinda siniflandirilmistir.

Excel calisma dosyasinin yapilandirilmasi, kodlama alanlarinin diizenlenmesi ve 6n analiz
tablolarinin olusturulmasinda yapay zeka destekli bir aragtan teknik destek alinmistir. Nihai
kodlama kararlari, verilerin kontrolii ve bulgularin yorumlanmasi arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir.

3.4. Stmirhliklar

Arastirmanin veri kaynagi yalmizca Google Maps platformunda yer alan son bir yillik
degerlendirme ve yazili yorumlarla siirlidir. Bu nedenle bulgular, Kanlidivane Oren Yeri’ni
ziyaret eden tlim ziyaretcilerin deneyimlerini temsil etme iddias1 tagimamaktadir. Google Maps
kullanicilarinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ziyaret amaci, milliyet ve sosyo-ekonomik durum
gibi demografik bilgilerine erisilememesi, yorumlarin farkli ziyaret¢i gruplarina gore
karsilastirmali bicimde analiz edilmesini sinirlandirmaktadir. Benzer sinirliliklar, Google Maps
yorumlarina dayali aragtirmalarda da vurgulanmaktadir (Akpimar, 2026; Aydogdu, 2025;
Borrego ve Comalat Navarra, 2021).

Cevrim i¢i yorumlar goniillii kullanic1 ifadelerine dayanmaktadir. Dolayisiyla yorum yapan
ziyaretgiler, alani ziyaret eden tiim kullanicilar i¢inde belirli bir egilime sahip olabilir. Ayrica
cevrim i¢i yorumlar 6znel deneyimlere dayandigi icin ayni alan farkli ziyaretciler tarafindan
farkli big¢imlerde degerlendirilebilmektedir. Calismada kodlama arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmis, kodlama kararlar1 aragtirmaci kontroliinde degerlendirilmistir. Bu durum
yorumlarin baglamsal bi¢imde degerlendirilmesine olanak saglamakla birlikte, bagimsiz
kodlayicilar aras1 giivenilirlik hesaplamast yapilmamis olmasi arastirmanin ydntemsel
sirliliklarindan biri olarak kabul edilmektedir.
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4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda Kanlidivane Oren Yeri’ni ziyaret edenlerin Google Maps teki yorumlari
son bir yillik donem esas alinarak incelenmistir. Veri setinde toplam 455 puan kaydi yer
almakta olup bu kayitlarin 254’iinde yazili yorum bulundugu belirlenmistir. Icerik analizi
acisindan anlamli veri sunmayan bir yorum analiz disinda birakilmis ve nihai analiz 253 yazil
ziyaretgi yorumu iizerinden gerceklestirilmistir. Aragtirma bu yOniiyle arastirma yildiz
puanlarinin yani sira ziyaretgilerin deneyimlerine iligkin metinsel ifadeleri de dikkate alan bir
icerik analizi niteligindedir.

Cizelge 1. Veri Setinin Yapisi

Gosterge Deger Aciklama

Puani girilmis toplam kayit 455 | Google Maps’te son bir y1l kapsaminda
kaydedilen tum puanlar

Yorum metni bulunan kayit 254 | Yazili metin iceren kayitlar

Analize dahil edilen yazili yorum 253 | Igerik analizine alinan anlamli yorumlar

Analiz dis1 birakilan kayit 202 | Sadece puan veya deneyim i¢cermeyen kayitlar

Ortalama yildiz puani (tiim kayitlar) 4,70 | 455 puan kaydi iizerinden

Ortalama yildiz puani (analize dahil 4,69
yorumlar)

253 yazili yorum iizerinden

Toplam kelime sayisi 6808 | Analize dahil edilen yorumlarda

Ziyaretcilerin genel degerlendirme puanlarina bakildiginda, Kanlidivane Oren Yeri’nin
ziyaretgiler tarafindan oldukca olumlu degerlendirildigi goriilmektedir (Cizelge 2). Tiim puan
kayitlari lizerinden hesaplanan ortalama yildiz puani 4,70 diizeyindedir. Bu deger, alanin genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yazili yorumlara dayali analizde de
benzer bir goriinim ortaya ¢ikmis; igerik analizine dahil edilen yorumlarda ortalama yildiz
puan1 4,69 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yalnizca puan veren kullanicilarla yazili yorum
birakan kullanicilarin genel degerlendirmeleri arasinda belirgin bir farklihk olmadigini
gostermektedir.

Cizelge 2. Tiim Puan Kayitlarina Gore Yildiz Dagilhim

Yildiz Puani Frekans Oran
1 9 %2,0
2 1 90,2
3 19 %4,2
4 59 %13,0
5 367 %380,7

Yazili yorumlarin yildiz puanlarma gore dagilimi incelendiginde, yorumlarin biiyiik
cogunlugunun 5 yildizli degerlendirmelerden olustugu goriilmektedir (Cizelge 3). Analize dahil
edilen 253 yazili yorumun 208’1 5 yildizlidir. Bu oran toplam yazili yorumlarin %82,2’sine
karsilik gelmektedir. Dort yildizli yorumlarin orani %9,9, {i¢ y1ldizli yorumlarin orani %35,1 ve
bir y1ldizli yorumlarin oram %2,8’dir. Iki y1ldizli herhangi bir yazili yorum bulunmamaktadir.
Bu dagilm, Kanlhdivane Oren Yeri’nin ziyaretciler tarafindan agirlikli olarak yiiksek
memnuniyetle degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Cizelge 3. Yorumlardaki Yildiz Dagilim

Yildiz Puani Frekans Oran
1 7 %2,8
2 0 %0,0
3 13 95,1
4 25 %9,9

152




TRAKYA 15T INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
July 10 — 12,2026 — EDIRNE
ISBN NR. :

| 5 | 208 | %82,2 |

Yorumlarin duygu durumu, metinlerde yer alan memnuniyet, begeni, tavsiye ve olumlu
deneyim ifadeleri dikkate alinarak “olumlu”; memnuniyetsizlik, sikayet ve olumsuz deneyim
ifadeleri dikkate alinarak “olumsuz” bi¢iminde kodlanmistir. Aymi yorum ig¢inde olumlu
degerlendirme ile birlikte elestiri veya sorun bildirimi yer alan ifadeler “karma”, belirgin bir
olumlu ya da olumsuz duygu tasimayan acgiklayici ifadeler ise “notr” olarak degerlendirilmistir.
Cizelge 4 incelendiginde, yorumlarin duygu durumuna goére dagilimmin yildiz puanlariyla
uyumlu bir goriiniim sergiledigi goriilmektedir. icerik analizine dahil edilen yorumlarin 212’si
olumlu, 28’i karma, 3’ notr ve 10’u olumsuz olarak kodlanmistir. Buna gore olumlu
yorumlarin orani %83,8’dir. Karma yorumlarin %11,1 oraninda olmasi ise ziyaret¢ilerin 6nemli
bir boliimiiniin alandan genel olarak memnun kalmakla birlikte bazi eksikliklere veya
gelistirilmesi gereken yonlere de dikkat ¢ektigini gostermektedir. Olumsuz yorumlarin oraninin
%4,0 diizeyinde kalmasi, olumsuz deneyimlerin sinirli fakat dikkate deger oldugunu
gostermektedir.

Cizelge 4. Yorumlarin Duygu Dagilimi

Duygu Frekans Oran
Olumlu 212 %83,8
Karma 28 %11,1
Notr 3 %1,2
Olumsuz 10 %4,0

Ziyaretgilerin yorumlari analiz edilirken metinlerden temalar olusturulmus ve bunlara birer kod
verilmistir. Bu dogrultuda 11 adet tema belirlenmis ve bunlar T1-T11 arasinda kodlanmustir.
Ana tema kodlarinin dagilimi incelendiginde en sik tekrar eden temanin “arkeolojik ve tarihsel
deger” oldugu goriilmektedir. Bu tema 148 yorumda yer almakta ve toplam yorumlarin
%58,5’ine karsilik gelmektedir. Ikinci sirada 138 tekrar ve %54.,5 oraniyla “atmosfer ve
duygusal etkilenme” temasi bulunmaktadir. Bu iki tema, ziyaret¢ilerin Kanlidivane’yi yalnizca
gezilen bir 6ren yeri olarak degil, tarihsel derinligi ve etkileyici atmosferi olan bir miras alanm
olarak algiladigimi gostermektedir. “Tavsiye etme ve tekrar ziyaret niyeti” temasmin 81
yorumda yer almasi, ziyaretcilerin 6nemli bir béliimiiniin alan1 bagkalarina 6nermeye deger
buldugunu ortaya koymaktadir. “Fiyat/deger algis1” ve “memnuniyetsizlik/sorun bildirimi”
temalarinin da dikkat cekici diizeyde tekrar etmesi, olumlu genel alginin yaninda bazi
yonetimsel ve deneyimsel sorunlarin da ziyaretgiler tarafindan ifade edildigini gostermektedir

(Cizelge 5).

Cizelge 5. Ana Tema Kodlarimin Dagilimi

Kod Tema Frekans | Yorumlara oram
T1 | Arkeolojik ve tarihsel deger 148 %58,5
T4 | Atmosfer ve duygusal etkilenme 138 %54,5

T10 | Tavsiye etme ve tekrar ziyaret niyeti 81 %32,0
T9 | Fiyat/deger algis1 69 %27,3

T11 | Memnuniyetsizlik ve sorun bildirimi 58 %22,9
T2 | Obruk ve dogal peyzaj cekiciligi 46 %18,2
T5 | Korunmusluk ve bakim 26 %10,3
T7 | Ulasim ve erisilebilirlik 17 %6,7
T8 | Ziyaretci altyapisi 15 %5,9
T3 | Gorsel etkileyicilik ve fotograf degeri 12 %4,7
T6 | Bilgilendirme, tabela ve yonlendirme 9 %3,6

153



TRAKYA 15T INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
July 10 — 12,2026 — EDIRNE
ISBN NR. :

Icerik analizinde ziyaret¢i deneyimini olusturan temalar ana unsurlar bakimindan bes iist
kategori altinda toplanmis ve Cizelge 6’da sunulmustur. Tema tekrarlari agisindan en yogun
kategori “deneyimsel miras cekiciligi”’dir. Bu kategori altinda arkeolojik ve tarihsel deger,
obruk ve dogal peyzaj ¢ekiciligi, gorsel etkileyicilik ile atmosfer ve duygusal etkilenme kodlar1
yer almaktadir. Bu bulgu, Kanhidivane ziyaret¢i deneyiminin temelinde alanin tarihsel,
arkeolojik, dogal ve atmosferik 6zelliklerinin bulundugunu gostermektedir.

Cizelge 6. Temalarin Ust Kategori Yapisi

Ust kategori Kapsadig Tema | Pay Analitik anlam
temalar tekrari

Deneyimsel miras | T1, T2, T3, T4 344 %55,6 | Ziyaretgilerin alani tarihsel, arkeolojik,

cekiciligi dogal ve atmosferik ¢ekicilikler Uizerinden
anlamlandirdiini gdsterir.

Davranigsal niyet | T10 81 %13,1 | Ziyaretcilerin alan1 tavsiye etme veya
tekrar ziyaret etme egilimlerini gosterir.

Ekonomik deger | T9 69 %11,1 | Giris ticreti, Miizekart ve deneyimin fiyat

algisi karsiligina iliskin degerlendirmeleri
gosterir.

Alan yonetimive | T5,T6, T7, T8 67 %10,8 | Korunmusluk, bakim, bilgilendirme,

ziyaret kolayligi ulagim ve altyap1 gibi ziyaret deneyimini
kolaylastiran unsurlar kapsar.

Elestirel T11 58 %9,4 | Memnuniyetin yaninda dile getirilen

degerlendirme ve eksiklikleri ve iyilestirme gerektiren

sorun alanlar yonleri kapsar.

Cizelgede biiylik paya sahip olan deneyimsel miras ¢ekiciligi kategorisi detayli incelenmek
istenmistir. Bu nedenle ilgili kategorinin hangi temalardan olustugu ve bunlarin operasyonel
anlamda nasil tanimlandigi tizerinde durulmustur (Cizelge 7).

Cizelge 7. Deneyimsel Miras Cekiciligi Kategorisine Ait Temalar

Kod Tema Operasyonel tanim Frekans | Yorum
orani
T1 | Arkeolojik ve Alani tarih, antik kent, kilise, mezar, zeytinyagi 148 %58,5
tarihsel deger iiretimi, Aba veya arkeolojik kalintilar tizerinden
anlamlandiran ifadeler.
T4 | Atmosfer ve Alan atmosferinin ziyaret¢ide hayranlik, 138 %54,5
duygusal etkilenme | etkilenme, keyif, merak veya saskinlik tiretmesi.
T2 | Obruk ve dogal Obruk, dogal yapi, kizil toprak, agaglik alan, 46 %18,2
peyzaj cekiciligi peyzaj ve doga ile ilgili deneyim vurgulari.
T3 | Gorsel etkileyicilik | Alani gorsel olarak etkileyici, fotograflik veya 12 %4,7
ve fotograf degeri manzara degeri yliksek olarak tanimlayan
ifadeler.

Kanlidivane’ye iliskin yorumlarda “arkeolojik ve tarihsel deger” temasinin giiclii bicimde 6ne
cikmasi, ziyaretcilerin alandaki kalintilari ve tarihsel geg¢misi deneyimin merkezinde
konumlandirdigin1 gdstermektedir. Bununla birlikte “atmosfer ve duygusal etkilenme”
temasinin yiiksek frekansa sahip olmasi, ziyaret¢i deneyiminin yalnizca bilgi edinme veya
tarthsel farkindalikla sinirli kalmadigini; aym zamanda hayranlik, etkilenme, merak ve
duygusal bag kurma gibi deneyimsel boyutlar igerdigini gdstermektedir. “Obruk ve dogal
peyzaj ¢ekiciligi” temasinin da belirgin bi¢imde yer almasi, Kanlidivane’nin arkeolojik miras
ile dogal peyzaj1 bir araya getiren 6zgiin karakterini desteklemektedir.
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Arastirma kapsaminda analiz edilen bir diger konu ziyaret¢ilerin O6ren yerindeki sorun
alanlarma iligkin belirtmis oldugu ifadelere yoneliktir. Bu dogrultuda dokuz adet kod
olusturulmustur. Kodlar incelendiginde en sik tekrar eden unsurun sicak hava, fiziksel
yoruculuk, c¢ocukla gezme zorlugu ve benzeri diger deneyimsel giigliiklerin oldugu
gorilmektedir. Aslinda ziyaretcilerin kisisel durumlar ile ilgili olan bu sorun alani 43 kez
belirtilmistir. Bunu giris ticreti/Miizekart/fiyat algisi, tuvalet-otopark-sosyal donati eksikligi,
bakimsizlik ve tabela/bilgi panosu eksikligi izlemektedir. Elde edilen bu bulgular,
Kanlidivane’de ziyaretcilerin genel olarak memnun olmalarina ragmen deneyimi zorlastiran
baz fiziksel, yonetsel ve bilgilendirici eksikliklere dikkat ¢ektiklerini gdstermektedir. Ozellikle
sicaklik ve fiziksel yoruculuk gibi unsurlar alanin dogal ve mekansal 6zellikleriyle iliskiliyken;
bilgilendirme, sosyal donat1 ve bakim gibi konular dogrudan ziyaret¢i yonetimiyle iliskilidir

(Cizelge 8).

Cizelge 8. Sorun Alam Kodlarimin Dagilimi

Kod Sorun alam Frekans Yorumlara
orani
S9 | Diger sorunlar: sicak, yoruculuk, ¢cocukla gezme zorlugu 43 %17,0
vb.
S7 | Giris licreti / Miizekart / fiyat algis1 17 %6,7
S6 | Tuvalet / otopark / sosyal donat1 eksikligi 13 %05,1
S3 | Bakimsizlik 12 %4,7

S1 | Tabela/ bilgi panosu eksikligi 9 %3,6
S4 | Temizlik sorunu 6 %2,4
S8 | Giivenlik / denetim eksikligi 3 %1,2
1
1

S5 | Yol / ulasim sorunu 90,4
S2 | Rehberlik eksikligi %0,4

Puan gruplar ile temalar birlikte degerlendirildiginde, yiiksek puanli yorumlarda arkeolojik ve
tarihsel deger, atmosfer, tavsiye etme niyeti ve genel memnuniyet unsurlarinin 6ne ¢iktigi
gorilmektedir (Cizelge 9). Bu durum, yiliksek memnuniyetin temelinde alanin tarihsel degeri
ve ziyaret¢ide biraktigi etkileyici atmosferin bulundugunu gostermektedir. Buna karsilik diisiik
puanli veya karma yorumlarda daha ¢ok fiyat algisi, bakim, yonlendirme, sosyal donat1 ve
fiziksel yoruculuk gibi sorun alanlarmin vurgulandigr anlagilmaktadir. Dolayisiyla
Kanlidivane’de memnuniyeti artiran temel unsurlar alanin miras degeri ve atmosferi iken,
memnuniyeti sinirlayan unsurlar daha ¢ok ziyaretci hizmetleri ve alan yonetimiyle iligkilidir.

Cizelge 9. Puan Gruplarina Gére One Cikan Temalar

Puan grubu | Yorum One ¢ikan temalar
sayisl
5 yildizl 208 Arkeolojik ve tarihsel deger (%60,1); atmosfer (%55,8); tavsiye etme
yorumlar (%35,6); fiyat/deger (%29,3); obruk/dogal peyzaj (%20,2)
4 yildizh 25 Atmosfer (%68,0); arkeolojik ve tarihsel deger (%56,0);
yorumlar memnuniyetsizlik/sorun bildirimi (%32,0); fiyat/deger (%16,0);
korunmusluk/bakim (%16,0)
1-3 yildizlt 20 Memnuniyetsizlik/sorun bildirimi (%80,0); arkeolojik ve tarihsel deger
yorumlar (%45,0); korunmusluk/bakim (%30,0); atmosfer (%25,0); fiyat/deger
(%20,0)

Puan gruplarma gore sorun alanlar1 incelendiginde, diisiik puanli yorumlarda yonetimsel
eksikliklerin ve ziyaret siirecini zorlastiran unsurlarin daha goriiniir hale geldigi goriilmektedir.
Ozellikle giris iicreti/Miizekart algis1, sosyal donati eksikligi, bakim sorunlari ve bilgilendirme-
yonlendirme yetersizligi diisiik ya da karma degerlendirmelerde one ¢ikan baslica sorunlardir.
Buna karsilik yliksek puanli yorumlarda da zaman zaman sicak hava, yoruculuk veya bazi
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hizmet eksiklikleri dile getirilmekte; ancak bu tir sorunlar genel memnuniyeti ortadan
kaldirmaktan ¢ok ziyaret deneyimine iliskin gelistirme alanlar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Cizelge 10).

Cizelge 10. Puan Gruplarina Gore One Cikan Sorun Alanlar

Puan grubu | Yorum sayisi One ¢ikan sorun alanlan
5 yildizli 208 Diger sorunlar (%14,9); giris ticreti/fiyat algisi (%5,8); sosyal
yorumlar donati eksikligi (%3,8); bakimsizlik (%2,9)
4 yildizli 25 Diger sorunlar (%8,0); giris iicreti/fiyat algis1 (%4,0); temizlik
yorumlar sorunu (%4,0)

1-3 yildizli 20 Diger sorunlar (%50,0); bakimsizlik (%30,0); tabela/bilgi panosu
yorumlar eksikligi (%25,0); sosyal donat1 eksikligi (%25,0); fiyat algis1

(%20,0)

Genel olarak bulgular, Kanlidivane Oren Yeri'nin ziyaretgiler tarafindan yiiksek diizeyde
memnuniyet ile degerlendirildigini gostermektedir. Ziyaret¢i deneyiminin merkezinde
arkeolojik ve tarihsel deger ile atmosfer, dogal peyzaj ve tavsiye edilebilirlik yer almaktadir.
Bununla birlikte bulgular, alanin ziyaret¢i deneyimini giliglendirmek i¢in bilgilendirme ve
yonlendirme olanaklarinin gelistirilmesi, sosyal donatilarin iyilestirilmesi, bakim ve g¢evre
diizenine yonelik uygulamalarin gii¢lendirilmesi ve fiyat/deger algisina iliskin ziyaretgi
beklentilerinin dikkate alinmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Kanlidivane,
giiclii kiiltiirel miras ¢ekiciligine sahip bir arkeoturizm alanm1 olmakla birlikte ziyaret¢i odakl
yOnetim ve yorumlama olanaklar1 bakimindan gelistirilebilir potansiyel tagimaktadir.

5. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Arastirmada Kanlidivane Oren Yeri’ne iliskin Google Maps yorumlar igerik analizi
yontemiyle incelenmis; ziyaretci deneyimini olusturan temel temalar, memnuniyet kaynaklari
ve sorun alanlar1 degerlendirilmistir. Kanlidivane’ye iliskin ziyaret¢i deneyiminin merkezinde
arkeolojik ve tarihsel deger ile atmosfer ve duygusal etkilenme temalari yer almaktadir.
Arkeolojik ve tarihsel deger temasinin %358,5; atmosfer ve duygusal etkilenme temasinin ise
%54,5 oraninda belirlenmesi, ziyaretcilerin alan1 Oncelikle tarihsel derinlik, arkeolojik
kalintilar, 6zgiin atmosfer ve duygusal etkilenme iizerinden anlamlandirdigin1 géstermektedir.
S6z konusu bulgu, kiiltiirel miras destinasyonlarinda fiziksel 6zellikler, tarihsel-kiiltiirel bag,
atmosfer ve alan o6zelliklerinin memnuniyet iizerinde etkili oldugunu belirten Riswanto ve
arkadaslar1 (2023) ile uyumludur. Benzer bi¢imde Gdobeklitepe’ye iligskin ¢alismada olumlu
yorumlarda etkileyicilik, gorkemlilik ve olaganiistii tarihsel ortamin 6ne ¢ikmast (Manci ve
Tengilimoglu, 2021), Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas’nda mimari unsurlar ve manevi
atmosferin ziyaret¢i algisini sekillendirmesi (Kiziltas, 2026) ve Hattusa Antik Kenti’nde
ziyaret¢i deneyiminin duygusal, biligsel, iligskisel ve davranigsal boyutlar tasimasi (Aydin,
2024), Kanlidivane bulgulariyla benzer bir ¢erceve olusturmaktadir.

Kanlidivane bulgularinin literatiirle ortiisen bir diger yonii, ziyaret¢i deneyiminin tarihsel
cekicilikle sinirli kalmamasi ve alan yonetimi, bilgilendirme, bakim, sosyal donati, fiyat algisi
ve ziyaret kolaylig1 gibi unsurlarla birlikte sekillenmesidir. Manci ve Tengilimoglu’nun (2021)
Gobeklitepe calismasinda {icret politikasi, otopark yetersizligi, rehberlik eksikligi ve temel
ihtiyaglarin karsilanamamasi olumsuz yorumlarda one ¢ikmaktadir. Aydin (2024), Hattusa
Antik Kenti’nde altyapi, tanitim, rehberlik ve bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi
gerektigini belirtmektedir. Keskin ve Ozaltas Sercek (2026) ise Ahlat Selcuklu Meydan
Mezarligi’nda ulasim-altyapi, ¢evre temizligi ve rehberlik hizmetlerinin ziyaret¢i deneyimini
belirleyen unsurlar arasinda yer aldigini ifade etmektedir. Kanlidivane’de de bilgilendirme ve
tabela eksikligi, sosyal donati yetersizligi, bakimsizlik, temizlik, fiyat algisi ve giivenlik-
denetim gibi sorunlarin dile getirilmesi, arkeolojik miras alanlarinda ziyaret¢i memnuniyetinin
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alanin tarihsel degerinin yaninda ziyaret yonetimiyle de iliskili oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte Kanlidivane bulgulart bazi  yonlerden literatiirdeki 6rneklerden
farklilasmaktadir. Oncelikle Kanlidivane’de en sik dile getirilen sorun alani, sicak hava, fiziksel
yoruculuk ve ¢ocukla gezme zorlugu gibi deneyimsel giicliiklerden olugmaktadir. Bu sorun
alaninin %17,0 oraninda belirlenmesi, alanin agik hava niteligi, topografik yapisi, obruk
cevresindeki mekansal orgiitlenmesi ve iklim kosullariyla yakindan iliskilidir. Buna karsilik
literatiirdeki baz1 ¢alismalarda fiyatlandirma, erisim, rehberlik, park yeri, yetkisiz rehberler
veya hizmet saglayicilarla yaganan olumsuz etkilesimler daha belirgin sorun alanlar1 olarak 6ne
c¢ikmaktadir (Hardiana vd., 2025; Korry ve Awang, 2026; Manci ve Tengilimoglu, 2021;
Sudiatmika vd., 2025). Kanlidivane’de rehberlik eksikligi ve yol/ulasim sorununun diisiik
oranda ifade edilmesi, alanin sorun yapisinin diger miras destinasyonlariyla tamamen ayni
olmadigini; ziyaret¢i konforu, golgelendirme, dinlenme alanlar1 ve fiziksel gezi kosullarinin
daha belirgin bir yonetim konusu oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin dikkat ¢eken bir diger bulgusu, yiiksek yildizli yorumlarda dahi bazi elestiri ve
Onerilerin yer almasidir. Bes yildizli yorumlarda sicaklik, yoruculuk, giris iicreti/fiyat algisi,
sosyal donati eksikligi ve bakimsizlik gibi unsurlarin belirli oranlarda dile getirilmesi, yiiksek
memnuniyetin sorun algisin1 tamamen ortadan kaldirmadigini gostermektedir. S6z konusu
sonug, Catalhdyiik Neolitik Kenti {izerine yapilan ¢alismada yiiksek yildizli degerlendirmelerde
de elestiri ve Onerilerin bulunabilecegini ortaya koyan Halag ve arkadaslarinin (2020) ¢alismasi
ile ortiismektedir. Dolayisiyla yildiz puanlari genel memnuniyet diizeyini gostermekte; yazili
yorumlar ise memnuniyetin hangi unsurlardan kaynaklandigini ve hangi alanlarda iyilestirme
beklentisi bulundugunu daha ayrintili bigcimde ortaya koymaktadir.

Kanlidivane’nin literatiirdeki bir¢ok miras alanindan ayrilan 6zgiin yoni, arkeolojik kalintilar
ile dogal peyzajin ayni deneyim ig¢inde birlesmesidir. Obruk ve dogal peyzaj c¢ekiciligi
temasinin %18,2 oraninda belirlenmesi, Kanlidivane’nin yalnizca tarihsel ve arkeolojik bir alan
olarak degil, dogal c¢evreyle biitiinlesen bir deneyim mekéan1 olarak algilandigin
goOstermektedir. Bandung ve cevresindeki turizm destinasyonlarina iligskin biiyiik veri
analizinde atmosfer, dogal ¢ekicilikler, altyapi, sosyal cevre ve fiyat-deger algisi gibi unsurlarin
ziyaretci algisini etkiledigi belirtilmektedir (Khalisa ve Ramadhani, 2025). Ayder Yaylasi ile
Ohtamis ve Ciseli selaleleri iizerine yapilan c¢alismalar da dogal peyzaj, erisilebilirlik,
rekreasyonel olanaklar ve fiziksel altyapinin ziyaret¢i deneyiminde ©nemli oldugunu
gostermektedir (Aydogdu, 2025; Bektas vd., 2025). Kanlidivane 6rnegi, arkeolojik miras ile
dogal peyzajin birlestigi alanlarda ziyaret¢i deneyiminin daha karma ve ¢ok boyutlu bir yap1
kazandigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak arastirma, Kanlidivane Oren Yeri’nin giiglii bir kiiltiirel miras ¢ekicili§ine sahip
oldugunu, ziyaretgilerin alandan yiiksek diizeyde memnun kaldigini ve alani tavsiye etmeye
deger buldugunu gostermektedir. Deneyimsel miras cekiciligi kategorisinin tema tekrarlar
icinde %55,6 paya sahip olmasi, alanin temel ¢ekicilik degerinin tarihsel, arkeolojik, dogal ve
atmosferik unsurlardan kaynaklandigin1 ortaya koymaktadir. Buna karsin alan yonetimi ve
ziyaret kolayligina iligkin temalarin ve sorun alanlarinin varligi, ziyaret¢i deneyiminin
giiclendirilmesi i¢in yorumlama, yonlendirme, bakim, sosyal donati ve ziyaretci konforu odakli
dizenlemelere ihtiyac¢ bulundugunu géstermektedir.

5.1. Teorik Ciktilar

Arastirma, arkeoturizm ve kiiltiirel miras alanlarinda ziyaretci deneyiminin ¢ok boyutlu yapisini
Google Maps yorumlar1 {lizerinden agiklamasi bakimindan teorik bir katki sunmaktadir.
Bulgular, arkeolojik miras alanlarinda ziyaret¢i deneyiminin tarihsel bilgi edinme veya
kalintilar1 gérme eylemiyle sinirli olmadigini; atmosfer, duygusal etkilenme, dogal peyzaj,
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fiyat/deger algisi, tavsiye etme egilimi ve alan ydnetimi unsurlariyla birlikte olustugunu
gostermektedir. S6z konusu sonug, kiiltiirel miras deneyimini duygusal, bilissel ve davranissal
boyutlar iizerinden degerlendiren calismalarla uyumludur (Aydmn, 2024; Keskin ve Ozaltas
Sercek, 2026; Riswanto vd., 2023).

Arastirmanin ikinci teorik ¢iktisi, kullanici tiretimli igeriklerin arkeolojik miras alanlarinda
ziyaret¢i deneyimini anlamak i¢in islevsel bir veri kaynagi oldugunu gostermesidir. Google
Maps yorumlari, ziyaretcilerin alana iliskin memnuniyetlerini, elestirilerini, tavsiye etme
egilimlerini ve sorun algilarini dogal bi¢gimde yansitmaktadir. Bu durum, Google Maps
yorumlarinin diisiik maliyetli, miidahalesiz ve kullanict merkezli bir geri bildirim kaynagi
olarak kullanilabilecegini belirten ¢alismalarla ortiismektedir (Akkaya vd., 2024; Borrego ve
Comalat Navarra, 2021; Chen ve Chang, 2024).

Arasgtirmanin {igiincii teorik ¢iktisi, y1ldiz puani ile yazili yorumlarin birlikte analiz edilmesinin
daha biitiinciil sonuglar {iirettigini gostermesidir. Yildiz puanlar1 Kanlidivane’ye iliskin genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koyarken, yazili yorumlar bu memnuniyetin
arkeolojik deger, atmosfer ve dogal peyzajdan kaynaklandigini; ayni zamanda sicaklik,
yoruculuk, sosyal donati, bakim, bilgilendirme ve fiyat algis1 gibi sorun alanlarinin
bulundugunu gostermektedir. Dolayisiyla ¢evrim i¢i yorum analizlerinde nicel puan verileri ile
nitel metin igeriklerinin birlikte degerlendirilmesi, ziyaret¢i deneyiminin daha kapsamli
bicimde anlasilmasina katki saglamaktadir.

5.2. Pratik Ciktilar

Arastirma bulgular1, Kanlidivane Oren Yeri’nin alan yénetimi agisindan giiglii ve gelistirilmesi
gereken yonlerini gorlinlir kilmaktadir. Arkeolojik ve tarihsel deger ile atmosferin yiiksek
diizeyde vurgulanmasi, alanin tanitiminda bu iki unsurun merkezi bi¢imde kullanilabilecegini
gostermektedir. Tanitim materyallerinde Kanlidivane’nin obruk ¢evresinde gelisen yerlesim
dokusu, kiliseleri, nekropol alanlari, zeytinyag1 ve sarap iiretimine iliskin izler ve dogal-kulturel
miras birlikteligi daha goriintir hale getirilebilir.

Ziyaretci deneyimini guclendirmek icin bilgilendirme ve yoOnlendirme olanaklarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Alanda tarihsel yapilarin islevlerini, donemsel o6zelliklerini ve
ziyaret rotasini aciklayan bilgi panolar1 artirilabilir. QR kodlu dijital rehberlik, kisa sesli
anlatimlar, mobil uyumlu harita ve tematik gezi rotalari, ziyaretgilerin alan1 daha bilingli ve
anlamli bigimde deneyimlemesine katki saglayabilir. Nayci’nin (2020) Kanlidivane’de yap1
durumu, izleme, ziyaretgi etkisi ve koruma gerekliligine iliskin vurgular dikkate alindiginda,
bilgilendirme ve yonlendirme duzenlemelerinin  koruma-kullanma dengesiyle birlikte
planlanmas1 6nem tagimaktadir.

Sicaklik, fiziksel yoruculuk ve ¢ocukla gezme zorlugu gibi sorunlarin en sik dile getirilen alan
olmasi, ziyaret¢i konforuna yonelik uygulamalarin Oncelikli oldugunu gostermektedir.
Golgelikli dinlenme noktalar1, oturma alanlari, igme suyu erigimi, rota {lizerinde kisa mola
alanlar1 ve ¢ocuklu ziyaretgileri dikkate alan yonlendirmeler, ziyaret deneyimini olumlu yonde
etkileyebilir. Sosyal donati eksikligine iliskin yorumlar dikkate alindiginda tuvalet, otopark,
dinlenme alan1 ve temel ziyaret¢i hizmetlerinin iyilestirilmesi de pratik bir gereklilik olarak ne
cikmaktadir.

Fiyat/deger algisinin dikkat ¢ekici bir tema olmasi, giris ticreti, Miizekart kullanimi1 ve alanda
sunulan  hizmetler arasindaki iliskinin  ziyaretgiler tarafindan  degerlendirildigini
gostermektedir. Bu nedenle giriste iicretlendirme, Miizekart gecerliligi ve ziyaret¢inin alanda
hangi hizmetlerden yararlanabilecegi agik bicimde belirtilmelidir. Ziyaretciler ucret
karsiliginda bilgilendirme, yonlendirme, bakim, temizlik ve temel donat1 hizmetlerinin yeterli
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diizeyde olmasini beklemektedir. Alan yonetimi agisindan fiyat/deger algisi, yalnizca ticret
diizeyiyle degil, sunulan ziyaret deneyiminin niteligiyle birlikte ele alinmalidir.

Bakim, temizlik ve glivenlik-denetim konularinda diisiik oranli fakat dikkate deger ifadeler yer
almaktadir. Koruma hassasiyeti yiiksek arkeolojik alanlarda kii¢iik 61¢ekli bakim sorunlari dahi
ziyaretci algisini etkileyebilmektedir. Bu nedenle diizenli bakim, ¢evre temizligi, ziyaretci
rotalarinin  kontrolii, riskli alanlarin isaretlenmesi ve denetim uygulamalar1 ziyaretgi
memnuniyetini artirmanin yaninda kiiltiirel mirasin korunmasina da katki saglayacaktir.

5.3. Tleride Yapilacak Calismalar icin Oneriler

Ileride yapilacak calismalarda Kanlidivane Oren Yeri farkli veri kaynaklari iizerinden yeniden
incelenebilir. Google Maps yorumlarina ek olarak TripAdvisor, sosyal medya paylasimlari,
blog yazilar1 ve ziyaret¢i anketleri birlikte degerlendirilebilir. Boylece farkli platformlarda
olusan ziyaretci algilar1 karsilastirmali bicimde analiz edilebilir.

Gelecek arastirmalarda ¢evrim ici yorumlara dayali igerik analizi, sahada yapilacak gozlem,
yar1 yapilandirilmig goriisme ve anket ¢aligmalar1 yapilabilir. Bu tiir karma yontemli ¢calismalar,
cevrim i¢i yorumlarda goriilen memnuniyet ve sorun alanlarinin sahadaki gergek ziyaretci
davraniglartyla nasil iliskili oldugunu daha ayrintili bigimde ortaya koyabilir.

Kanlidivane’nin Mersin’deki diger arkeolojik miras alanlariyla karsilagtirmali bigcimde
incelenmesi de literatlire katki saglayabilir. Elaiussa Sebaste, Kizkalesi, Soli Pompeiopolis,
Uzuncaburg ve benzeri alanlar ile yapilacak karsilastirmalar, bolgesel arkeoturizm rotalarinin
gelistirilmesi ve Mersin’in kiiltlirel miras turizmi potansiyelinin biitiinciill bigimde
degerlendirilmesi agisindan yararl olacaktir.

Sonraki ¢alismalarda yorumlarin zamansal degisimi de incelenebilir. Farkli yillara ait Google
Maps yorumlariin karsilastirilmasi, bakim, fiyat algisi, tanitim, ziyaret¢i yogunlugu ve alan
diizenlemelerinin ziyaret¢i deneyimine etkisini ortaya koyabilir. Ayrica makine 6grenmesi,
duygu analizi ve metin madenciligi gibi yontemlerle daha genis veri setleri analiz edilerek
Kanlidivane ve benzeri arkeolojik alanlara iligkin dijital ziyaretgi algis1 daha kapsamli bicimde
degerlendirilebilir.

Sonug olarak Kanlidivane Oren Yeri, arkeolojik deger, tarihsel derinlik, dogal peyzaj ve giiclii
atmosferiyle ziyaretciler tzerinde ylksek memnuniyet olusturan bir arkeoturizm alanidir.
Arastirma bulgulari, alanin ziyaretgiler tarafindan olumlu algilandigini; ancak bilgilendirme,
yonlendirme, sosyal donati, bakim, ziyaret¢i konforu ve fiyat/deger algis1 bakimindan
gelistirilmesi gereken yonler bulundugunu goéstermektedir. Kanlidivane’nin siirdiiriilebilir
bicimde yonetilmesi, arkeolojik mirasin korunmasi ile ziyaret¢i deneyiminin niteliginin
artirilmasini birlikte ele alan biitiinciil bir yaklasimi gerektirmektedir.
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OZET

Gastronomi turizmi, destinasyonlarin rekabet giiciinii artiran ve turistlerin seyahat
motivasyonlarini etkileyen 6nemli turizm tiirlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
gastronomik yenilikler ve deneyim odakli yeme i¢cme uygulamalari, 6zellikle fine dining
restoranlarda dnemli bir farklilasma unsuru haline gelmistir. Surf and turf konsepti ise deniz
iirtinleri ile kirmiz1 etin ayni tabakta bir araya getirildigi, yiiksek kaliteli malzeme kullanima,
yaratict sunum anlayis1 ve 6zgiin lezzet kombinasyonlariyla dikkat ¢eken gastronomik bir
uygulamadir. Bu ¢alismanin amaci, Surf and turf konseptini gastronomi turizmi perspektifinde
ele alarak fine dining restoranlar kapsaminda degerlendirmek ve konseptin gastronomik
deneyim, menii ¢esitliligi, destinasyon cekiciligi ve isletmelere sagladigi rekabet avantaji
acisindan onemini ortaya koymaktir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman
incelemesi teknigi kullanilmig; ulusal ve uluslararasi literatiir, akademik caligmalar, sektor
raporlart ve ilgili kaynaklar taranarak elde edilen veriler betimsel analiz ydntemiyle
degerlendirilmistir. Literatiir incelemesi sonucunda surf and turf konseptinin fine dining
restoranlarda yenilik¢i menii tasarimlarint destekledigi, miisteri memnuniyetini artirdigi,
gastronomik deneyimi zenginlestirdigi ve destinasyonlarin gastronomik marka degerine katki
sagladigi belirlenmistir. Bununla birlikte konseptin basaril sekilde uygulanabilmesi i¢in kaliteli
hammadde tedariki, siirdiiriilebilir deniz tirtinleri kullanimi, nitelikli mutfak personeli ve etkin
maliyet yonetiminin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Caligmanin, gastronomi turizmi ve restoran
isletmeciligi alanindaki literatiire katki saglamas1 ve gelecekte gergeklestirilecek uygulamali
arastirmalara kaynak olusturmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Surf and Turf, gastronomi turizmi, fine dining restoran.
1.GIRIS

Gastronomi turizmi, bireylerin seyahat kararlarmi etkileyen en Onemli 6zel ilgi turizmi
tlrlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turistlerin yalnizca destinasyonlar1 ziyaret etmekle
kalmayip o destinasyonun mutfak kiiltiiriinii deneyimleme istegi, gastronomiyi turizm
sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden biri haline getirmistir. Giiniimiizde gastronomik deneyim;
yemegin hazirlanigi, sunumu, hizmet kalitesi, restoran atmosferi ve 6zgiin menii icerikleri gibi
unsurlarin biitlinciil olarak degerlendirilmesiyle olugmaktadir (Uyar ve Zengin, 2015). Bu
nedenle 6zellikle fine dining restoranlar, gastronomi turizminin gelismesinde 6nemli rol
oynayan igletmeler arasinda yer almaktadir. Fine dining restoranlar, yiiksek hizmet standartlari,
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nitelikli {irtin kullanimi, estetik sunum anlayisi ve yenilik¢i mutfak uygulamalariyla gastronomi
turistlerine unutulmaz deneyimler sunmay1 amagclamaktadir (Akoglu ve Oztiirk, 2018). Bu
deneyimi zenginlestiren uygulamalardan biri de deniz iiriinleri ile kirmizi et veya kiimes
hayvanlarinin ayni tabakta bir araya getirildigi surf and turf konseptidir. Surf and turf, farkl
lezzet profillerini bir araya getirerek tiiketicilere hem gorsel hem de duyusal agidan ayricalikli
bir gastronomik deneyim sunmaktadir (Yasin, 2015).

Kiiresel gastronomi egilimleri incelendiginde, tiiketicilerin 6zgiin, yenilik¢i ve deneyim odakl
meniilere yonelik ilgisinin arttigi gorilmektedir. Fine dining restoranlar da bu beklentilere
cevap verebilmek amaciyla farkli mutfak tekniklerini ve iirtin kombinasyonlarini meniilerine
dahil etmektedir. Surf and turf konsepti, hem kara hem de deniz {iriinlerini ayni tabakta
bulusturarak gastronomik ¢esitlilik sunmasi bakimindan dikkat ¢ekmektedir (Arora ve Singer,
2006). Buna karsin Tirkce literatiirde surf and turf uygulamalarmin gastronomi turizmi
perspektifinden ele alindig1 ¢alismalarin sinirl oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu
boslugun giderilmesine katki saglamay1 ve gastronomi turizmi alanindaki literatiire farkli bir
bakis agis1 kazandirmay1 amaglamaktadir.

Gastronomi turizmi alaninda destinasyon mutfaklari, yerel yiyecekler, sokak lezzetleri ve
yoresel gastronomi tzerine ¢ok sayida arastirma bulunmasina ragmen, fine dining restoranlarda
uygulanan uluslararasi gastronomik konseptlerin turizm agisindan degerlendirilmesine yonelik
caligmalar yeterli diizeyde degildir. Ozellikle surf and turf konseptinin gastronomik deneyim,
menu farklilastirmasi, miisteri memnuniyeti ve destinasyon c¢ekiciligi tizerindeki rolii
konusunda kapsamli degerlendirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum, gastronomi turizmi
ile fine dining restoran uygulamalari arasindaki iliskinin daha ayrintili incelenmesini gerekli
kilmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, surf and turf konseptinin gastronomi turizmi agisindan énemini
fine dining restoranlar kapsaminda degerlendirmektir. Bu dogrultuda ¢alismada; surf and turf
konseptinin gastronomik deneyime katkisi, fine dining restoranlarda uygulanma bicimleri,
menii farklilagtirmadaki rolii ve gastronomi turistlerinin beklentileri g¢ercevesindeki yeri
literatiir temelinde incelenmektedir. Ayrica restoran isletmeleri agisindan bu konseptin
saglayabilecegi rekabet avantajlarinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Calisma, dogrudan
bir saha arastirmasi veya ampirik veri analizini icermemekte; literatiir taramasi yoluyla elde
edilen bilgiler dogrultusunda degerlendirmeler sunmaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuglar,
incelenen literatiir ile sinirhdir ve tiim restoran isletmelerine genellenemez. Ayrica ¢alismada
yalnizca fine dining restoranlar ele alinmis; giindelik restoranlar, hizli servis restoranlar1 ve
diger yiyecek-igecek isletmeleri kapsam disinda birakilmistir. Gelecekte gerceklestirilecek
ampirik ¢aligmalarin, farkli destinasyonlarda faaliyet gosteren fine dining restoranlar1 ve
gastronomi turistlerini kapsayacak sekilde tasarlanmasi, literatiire daha kapsamli katkilar
saglayacaktir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, bireylerin seyahatleri sirasinda yerel mutfak kiiltlirinii tanimak, yoresel
yiyecek ve icecekleri deneyimlemek ve gastronomik etkinliklere katilmak amaciyla
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gergeklestirdikleri turizm faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu turizm tiirli, yalnizca beslenme
ihtiyacini kargilamanin 6tesinde, destinasyonun kiiltiirel mirasini, yagam bi¢imini ve kimligini
deneyimleme firsatt sunmaktadir. Bu yoniiyle gastronomi turizmi, deneyim odakli turizm
anlayisinin 6nemli bir bileseni olarak degerlendirilmektedir (Lin vd., 2011). Son yillarda
degisen tiiketici beklentileri ve deneyim odakli seyahat egilimlerinin artmasiyla birlikte
gastronomi turizmi 6nemli bir gelisim gostermistir. Televizyon programlari, sosyal medya
platformlari, gastronomi festivalleri ve iinlii seflerin etkisi, destinasyonlarin gastronomik
degerlerinin daha genis kitlelere ulagmasini saglamistir. Bunun sonucunda yiyecek ve i¢ecek
deneyimleri, turistlerin destinasyon sec¢iminde etkili unsurlardan biri haline gelmistir.
Gastronomi, destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmesinde dnemli bir pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir. Yerel mutfak kiiltiirii, 6zgiin lezzetler ve nitelikli restoranlar, destinasyonlarin
marka degerini artirmakta ve turistlerin ziyaret motivasyonlarini giiclendirmektedir. Ozellikle
fine dining restoranlarda sunulan yenilik¢i gastronomik uygulamalar, destinasyon imajini
destekleyerek yuksek gelir grubuna hitap eden gastronomi turistlerinin ilgisini cekmektedir. Bu
nedenle gastronomi turizmi, destinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm stratejilerinde 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Okumus vd., 2007).

2.2. Fine Dining Restoran Kavram

Fine dining restoranlar, yliksek kalite standartlarina sahip yiyecek ve icecek sunumu,
profesyonel hizmet anlayisi ve estetik atmosferiyle 6ne ¢ikan liiks yiyecek-icecek
isletmeleridir. Bu restoranlarda kaliteli hammaddeler kullanilmakta, yaratici pisirme teknikleri
uygulanmakta ve yemekler sanatsal sunumlarla servis edilmektedir. Menii planlamasinda
0zgunluk, mevsimsellik ve surddrulebilirlik gibi unsurlar da 6nemli yer tutmaktadir. Fine
dining deneyimi yalnizca sunulan yemegin kalitesinden ibaret degildir. Restoranin ambiyansi,
masa diizeni, servis personelinin bilgi ve iletisim becerisi, sunum estetigi, sefin yaraticiligi ve
misafire sunulan kisisellestirilmis hizmet, deneyimin temel bilesenlerini olusturmaktadir (Tsaur
ve Yen, 2019). Bu unsurlar bir araya gelerek misafirlerin unutulmaz ve yiuksek memnuniyet
saglayan gastronomik deneyimler yasamasina katkida bulunmaktadir. Liikks restoran
isletmeciliginde hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetini ve isletmenin rekabet giiciinii
belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir. Hizmetin giivenilir, hizli, nazik ve profesyonel sekilde
sunulmasi, miisterilerin restorani yeniden tercih etme egilimini artirmaktadir. Ayrica yenilikgi
mentiler, 6zgiin gastronomik konseptler ve yiiksek hizmet standartlari, fine dining restoranlarin

marka degerini giiclendirerek gastronomi turizmine 6nemli katkilar saglamaktadir (Ha ve Jang,
2013).

2.3. Surf and Turf Konsepti

Surf and turf, deniz tirtinleri (surf) ile kirmizi et veya kiimes hayvani gibi kara tiriinlerinin (turf)
ayni tabakta birlikte sunuldugu bir gastronomi konseptidir (Yasin, 2015). Bu yaklasim, farkl
lezzet ve dokular1 bir araya getirerek tiiketicilere zengin bir yemek deneyimi sunmayi
amaglamaktadir (Okada ve Hoch, 2004). Konseptin ilk 6rnekleri 19601 yillarda Kuzey
Amerika'daki liiks restoranlarda goriilmiis, zamanla diinya genelinde fine dining mutfaginin
dikkat ¢eken uygulamalarindan biri haline gelmistir. Giliniimiizde surf and turf menuleri,
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya ve Avrupa'daki fine dining
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restoranlarda yaygin olarak uygulanmaktadir. En sik kullanilan kombinasyonlar 6rnekler; 1-
Istakoz ve dana bonfile: Konseptin en klasik 6rnegidir. Izgara dana bonfile, tereyagl veya
1zgara 1stakoz kuyrugu ile servis edilir. 2-Karides ve biftek: Izgara antrikot veya bonfilenin
jumbo karideslerle birlikte sunulmasi, bir¢cok steakhouse restoraninin standart meni
uygulamalarindan biridir. 3-Yenge¢ ve dana madalyon: Dana madalyonlarinin kral yengeg
bacagi veya yenge¢ eti ile eslestirilmesi. 4-Somon ve kuzu pirzola: Ozellikle ¢agdas
restoranlarda goriilen, yagl balik ile kuzu etinin dengeli sekilde bir araya getirildigi uygulama.
5-Deniz tarag1 ve dana bonfile: Fine dining mutfaklarinda sikga tercih edilen, farkli doku ve
aromalar1 birlestiren bir sunum. 6-Ahtapot ve dana kaburga: Modern gastronomide kullanilan
yaratict Surf and Turf 6rneklerinden biridir. 8-Karidesli dana sis veya et sis: Akdeniz ve Asya
fuzyon mutfaklarinda uygulanan daha giindelik bir Surf and Turf 6rnegidir. 9-Sushi ve Wagyu
sigirt: Japon flizyon mutfaginda goriilen, ¢ig deniz iiriinleri ile yiiksek kaliteli sigir etinin ayn1
menli veya tabakta sunuldugu uygulamalar. 10-Burger ve Kkarides: Gurme burger
restoranlarinda dana burger koftesinin kizarmis veya 1zgara karides ile birlikte servis edilmesi.
Son yillarda sefler, yerel tirlinleri kullanarak bu konsepti farkli mutfak kiiltiirlerine uyarlamakta
ve Ozgiin yorumlarla zenginlestirmektedir. Menili planlamasinda surf and turf yaklagimi,
restoranlarin {irlin ¢esitliligini artirarak farkli miisteri beklentilerine ayni tabakta cevap
vermesine olanak saglamaktadir (Radjonevig, 2014). Bu konsept, yiiksek kaliteli
hammaddelerin dengeli sekilde bir araya getirilmesini, pisirme tekniklerinin uyumunu ve
estetik sunumu gerektirmektedir. Fine dining restoranlarda surf and turf uygulamalari, menii
farklilagtirmasi, yenilik¢ilik ve marka imajinin gii¢lendirilmesi agisindan 6nemli bir stratejik
unsur olarak degerlendirilmektedir (Sulek ve Hensley, 2004).

2.4. Gastronomi Turizmi A¢isindan Surf and Turf Konseptinin Degerlendirilmesi

Gilinlimiiz turizm anlayisinda tiiketiciler yalnizca bir {irlin veya hizmet satin almak yerine
unutulmaz deneyimler yasamay1 hedeflemektedir. Deneyim ekonomisi yaklagimu, tiiketicilerin
duygusal, estetik ve sosyal beklentilerini karsilayan hizmetlerin daha fazla deger olusturdugunu
ortaya koymaktadir (Ozgen, 2013). Gastronomi turizminde de yiyeceklerin lezzetinin yan1 sira
sunumu, hazirlanis siireci, restoran atmosferi ve hizmet kalitesi, turistlerin genel deneyimini
sekillendiren temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Gastronomi turistleri, 6zglin tatlar, yaratici
sunumlar ve yiiksek hizmet standartlar1 sunan restoranlar1 tercih etmektedir (Guzman ve
Canizares, 2011). Fine dining restoranlarda sunulan surf and turf mendleri, deniz Grtnleri ile
kara tirlinlerini ayni tabakta bulusturarak farkli lezzetlerin bir arada deneyimlenmesine olanak
saglamaktadir. Bu yaklasim, misafirlere hem duyusal hem de estetik agidan zengin bir
gastronomik deneyim sunarak miisteri memnuniyetini artirabilmektedir.

Fine dining restoranlar yogun rekabet ortaminda farklilagabilmek i¢in 6zgiin menii iceriklerine
yonelmektedir (Akytz, 2020). Surf and turf konsepti, klasik et veya deniz Griinii mendlerinin
Otesine gecerek restoranlara yenilik¢i ve dikkat ¢ekici bir alternatif sunmaktadir. Boylece
isletmeler farkli miisteri gruplarina hitap edebilmekte ve meniilerini ¢esitlendirebilmektedir.
Surf and turf uygulamalari, seflerin farkli pisirme teknikleri, {irlin kombinasyonlar1 ve yaratici
sunumlar gelistirmesine olanak tanimaktadir (Bratec, 2008). Yerel deniz iiriinleri ile bolgesel
et ¢esitlerinin birlikte kullanilmasi, restoranlarin hem 6zgiin hem de siirdiiriilebilir gastronomik
trtinler gelistirmesine katki saglamaktadir. Yiiksek kaliteli malzeme kullanimi ve estetik sunum
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anlayisi, surf and turf konseptini fine dining restoranlarin prestijini artiran énemli bir unsur
haline getirmektedir. Bu tiir meniiler, restoranin yenilik¢i ve kaliteli hizmet anlayisini
yansitarak marka algisinin giiglenmesine katkida bulunmaktadir. Surf and turf konsepti,
restoranlarin rakiplerinden farklilagmasima ve gastronomi turistlerinin dikkatini ¢ekmesine
yardimc1 olmaktadir. Ozellikle uluslararasi gastronomi trendlerini takip eden isletmeler
acisindan bu konsept, miisteri sadakatini artiran ve destinasyonun gastronomik c¢ekiciligini
destekleyen 6nemli bir rekabet unsuru olarak degerlendirilmektedir.

2.5. Gastronomi Turistlerinin Surf and Turf Tercihleri

Gastronomi turistleri, kaliteli malzemelerle hazirlanan, estetik sunulan ve 6zgiin tatlar sunan
yemek deneyimlerine ilgi gostermektedir (Dogdubay ve Giritoglu 2008). Surf and turf
mentileri, farkli protein kaynaklarini ayni tabakta bir araya getirerek bu beklentilere cevap
vermekte ve gastronomik cesitlilik sunmaktadir. Gelir diizeyi yiiksek ve deneyim odakli
tiiketiciler, 6zel hazirlanmis meniiler ve kisisellestirilmis hizmet anlayisi sunan fine dining
restoranlar1 tercih etmektedir. Surf and turf konsepti, premium {iiriinlerin birlikte sunulmasi
nedeniyle liiks tiiketim egilimleriyle uyum gostermekte ve restoranlarin hedef pazarina deger
katmaktadir. Surf and turf konsepti, uluslararas1 mutfak anlayigini yerel gastronomik {iriinlerle
birlestirme potansiyeline sahiptir. Yerel deniz iirlinleri ile bolgesel et ¢esitlerinin ayn1 tabakta
sunulmasi, destinasyonun gastronomik kimliginin korunmasma katki saglarken kiiresel
gastronomi trendlerine de uyum saglamaktadir (Golani vd., 2017). Bu durum hem yerel mutfak
kiiltiiriiniin tanitilmasina hem de gastronomi turizminin siirdiiriilebilir gelisimine destek
olmaktadir.

3.SONUCLAR VEDEGERLENDIRME

Bu ¢alismada, gastronomi turizmi kapsaminda Surf and Turf konsepti fine dining restoranlar
perspektifinden degerlendirilmis; konseptin gastronomik deneyime, menii tasarimina ve
destinasyon cekiciligine olan katkilari incelenmistir. Arastirma sonucunda Surf and Turf
uygulamalarinin yalnizca deniz {iriinleri ile kirmizi etin ayni tabakta sunulmasina dayanan bir
servis anlayist olmadigi, ayn1 zamanda gastronomik yenilikgiligi, liiks tiiketim algisini ve
deneyim odakli yeme-igme kiiltliriinii yansitan 6nemli bir menti stratejisi oldugu belirlenmistir.

Fine dining restoranlarda uygulanan Surf and Turf meniilerinin, farkli protein kaynaklarini bir
araya getirerek duyusal cesitlilik sagladigi, misafirlere 6zgiin ve yiiksek katma degerli bir
gastronomik deneyim sundugu goriilmektedir. Ozellikle premium et gesitleri ile yiiksek kaliteli
deniz iirlinlerinin birlikte sunulmasi, isletmelerin marka imajin1 giiclendirmekte ve iist gelir
grubuna hitap eden tiiketicilerin beklentilerini karsilamaktadir. Bu yoniiyle Surf and Turf
konsepti, restoranlarin rekabet avantaji elde etmesine katki saglayan dnemli bir farklilagsma
unsuru olarak degerlendirilebilir.

Gastronomi turizmi agisindan degerlendirildiginde ise turistlerin seyahat motivasyonlari
arasinda yer alan otantik, yenilik¢i ve unutulabilir gastronomik deneyim arayisinin Surf and
Turf konseptiyle biiyiik Ol¢iide ortiistiigli sOylenebilir. Fine dining restoranlarda sunulan
yaratici Surf and Turf yorumlari, destinasyonlarin gastronomik kimliginin gliglenmesine katk1
saglamakta ve uluslararasi gastronomi turizmi pazarinda rekabet edebilirligini artirmaktadir.
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Bununla birlikte konseptin yerel iiriinler ve cografi isaretli gidalarla biitlinlestirilmesi hem
surddrdlebilir gastronomi anlayisini - desteklemekte hem de destinasyonlarin  kiiltiirel
degerlerinin tanitilmasina katkida bulunmaktadir.

Bununla birlikte Surf and Turf konseptinin uygulanmasinda bazi sinirliliklarin bulundugu da
gorilmektedir. Yuksek kaliteli et ve deniz tirtinlerinin tedarik maliyetleri, iiriinlerin tazeliginin
korunmasi, soguk zincirin etkin yonetimi ve nitelikli mutfak personeli ihtiyaci isletmeler
acisindan 6nemli operasyonel gereklilikler olusturmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir balikgilik
uygulamalari, ¢evresel etkiler ve sorumlu tedarik politikalari, konseptin gelecekteki basarisini
dogrudan etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde ise zengin deniz {irlinleri ¢esitliligi ile kaliteli biiyiikbas
ve kiiciikbag hayvancilik potansiyelinin Surf and Turf konseptinin gelistirilmesi i¢in 6nemli
firsatlar sundugu gériilmektedir. Ozellikle gastronomi destinasyonu niteligi tastyan kiyi
kentlerinde faaliyet gosteren fine dining restoranlarin yerel deniz iirlinlerini bolgesel et
cesitleriyle birlestiren 6zgiin meniiler gelistirmesi hem gastronomi turizmine hem de yerel
ekonomiye 6nemli katkilar saglayabilir.

Sonug olarak Surf and Turf konsepti, fine dining restoranlarda gastronomik inovasyonu
destekleyen, miisteri memnuniyetini artiran ve destinasyonlarin gastronomik marka degerini
giiclendiren 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
tilketicilerin Surf and Turf meniilerine yonelik algilarinin, satin alma niyetlerinin ve deneyim
memnuniyetlerinin nicel yontemlerle incelenmesi; ayrica farkli iilkelerdeki fine dining
restoranlarinin menii uygulamalarinin karsilastirmali olarak analiz edilmesi literatiire 6nemli
katkilar saglayacaktir.

4.GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Gastronomi turizmi, ginUmdizde turistlerin destinasyon secimlerini etkileyen &6nemli
unsurlardan biri haline gelmis; yerel mutfak kiiltlirlerinin yani sira yenilik¢i gastronomik
uygulamalar da destinasyonlarin rekabet giiciinii artiran temel bilesenler arasinda yer almaya
baslamistir. Bu kapsamda degerlendirilen Surf and Turf konsepti, kara ve deniz iirlinlerini ayni
tabakta bulusturan yapisiyla yalnizca bir menii uygulamasi olmanin 6tesinde, deneyim odakli
gastronominin 6nemli temsilcilerinden biri olarak one ¢ikmaktadir. Fine dining restoranlarda
yaygin olarak kullanilan bu konsept, yiiksek kaliteli hammaddelerin yaratici pisirme teknikleri
ve estetik sunum anlayisiyla birlestirilmesi sayesinde misafirlere ¢cok boyutlu bir gastronomi
deneyimi sunmaktadir.

Bu calismada yapilan literatiir incelemesi sonucunda, Surf and Turf konseptinin fine dining
restoranlarin menii ¢esitliligini artirdigi, igletmelere rekabet avantaji sagladigi ve miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle premium et iiriinleri ile deniz
drdinlerinin dengeli bicimde bir araya getirilmesi; lezzet, doku ve aroma agisindan zengin bir
gastronomik deneyim olustururken, restoranlarin yenilik¢i ve prestijli marka kimligi
gelistirmelerine de katki saglamaktadir. Giiniimiiz tiiketicilerinin yalnizca beslenme ihtiyacini
karsilamaya degil, ayn1 zamanda unutulabilir deneyimler yasamaya yonelik beklentileri dikkate
alindiginda, Surf and Turf uygulamalarinin deneyim ekonomisi yaklasimiyla ortlistigi
soylenebilir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, gastronomi turizmi agisindan degerlendirildiginde
Surf and Turf konseptinin destinasyonlarin gastronomik ¢ekiciligini artirabilecek énemli bir
{iriin oldugunu gostermektedir. Ozellikle gastronomi turizminin gelistigi destinasyonlarda
faaliyet gosteren fine dining restoranlar, yerel deniz iirlinleri ile bolgesel et gesitlerini 6zgiin
receteler dogrultusunda bir araya getirerek hem destinasyonun gastronomik kimligini
giiclendirebilmekte hem de turistlere farkli ve hatirlanabilir deneyimler sunabilmektedir. Bu
durum, gastronomik {iriin cesitliliginin artirllmasiyla birlikte destinasyonlarin ulusal ve
uluslararasi pazarda rekabet edebilirligini desteklemektedir.

Bununla birlikte Surf and Turf konseptinin basarili bi¢imde uygulanabilmesi; kaliteli
hammadde tedariki, strdurulebilir deniz drunleri kullanimi, etkin maliyet yonetimi ve alaninda
uzman mutfak personelinin varligi gibi bir¢ok faktére baglidir. Fine dining restoranlarda
kullanilan premium et ve deniz {irlinlerinin yiiksek maliyetli olmasi, konseptin daha cok iist
gelir grubuna hitap eden isletmelerde uygulanmasina neden olmaktadir. Ayrica deniz
urunlerinin surddrulebilir kaynaklardan temin edilmesi, mevsimsellik ilkesine uygun Grin
secimi ve yerel Ureticilerin desteklenmesi hem cevresel sirdirulebilirlik hem de gastronomi
turizminin uzun vadeli gelisimi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye, ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi, zengin su iirtinleri ¢esitliligi ve farkli bolgelerde
yetistirilen kaliteli biiylikbas ve kii¢iikbas hayvan varlig1 sayesinde Surf and Turf konseptinin
uygulanmasi agisindan Snemli bir potansiyele sahiptir. Ozellikle Istanbul, Izmir, Mugla,
Antalya ve Bodrum gibi gastronomi turizmi agisindan one ¢ikan destinasyonlarda faaliyet
gosteren fine dining restoranlarin yerel deniz {irlinlerini cografi isaretli et iriinleriyle
biitiinlestiren 6zgiin meniiler gelistirmesi hem yerel gastronomik mirasin korunmasina hem de
gastronomi turizminin ¢esitlendirilmesine katki saglayacaktir. Boylece uluslararasi mutfak
anlayis1 ile yerel gastronomik degerler biitlinlestirilerek destinasyonlarin marka degeri
guclendirilebilecektir.

Sonug olarak Surf and Turf konsepti, gastronomi turizmi kapsaminda fine dining restoranlarin
yenilik¢i menii stratejileri arasinda onemli bir yere sahiptir. Konsept; miisteri deneyimini
zenginlestirmesi, gastronomik farklilasmay1 desteklemesi, restoranlarin prestijini artirmasi ve
destinasyonlarin gastronomik ¢ekiciligine katki saglamasi bakimindan ©nemli avantajlar
sunmaktadir. Ancak bu avantajlarin siirdiiriilebilir bicimde devam ettirilebilmesi i¢in yerel {iriin
kullaniminin tesvik edilmesi, siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin olusturulmasi, nitelikli insan
kaynaginin gelistirilmesi ve gastronomik inovasyonun desteklenmesi gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, Surf and Turf konseptine yonelik tiiketici algilarinin, satin
alma davraniglarinin ve deneyim memnuniyetinin nicel arastirma yontemleriyle incelenmesi,
ayrica farkli iilkelerdeki fine dining restoranlarinin menii uygulamalarinin karsilastirmali olarak
degerlendirilmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Bunun yaninda Turkiye'deki fine
dining restoranlarda Surf and Turf konseptinin uygulanma diizeyinin saha arastirmalariyla
ortaya konulmasi ve isletme yoneticileri ile seflerin goriislerinin degerlendirilmesi hem
akademik literatiire hem de gastronomi sektdrline yol gosterici nitelikte olacaktir.
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KULTUREL MIiRAS, OTANTIKLIK VE DENEYIM ARAYISINDA SOKAK
YEMEKLERIi: GASTRONOMI TURIZMi PERSPEKTIFINDEN GUNCEL
YAKLASIMLAR
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OZET

Gunumuzde turizm faaliyetlerinin yalnizca destinasyon ziyaretiyle sinirli kalmayip deneyim
odakl1 bir yapiya doniigsmesi, gastronominin turistik ¢ekicilik unsuru olarak 6nemini artirmistir.
Bu ¢er¢evede sokak yemekleri, yerel kiiltiirli yansitan, somut olmayan kiiltiirel miras niteligi
tastyan ve turistlere otantik deneyimler sunan onemli gastronomik unsurlar arasinda yer
almaktadir. Calismada sokak yemeklerinin tarihsel gelisimi, kiiltlirel miras boyutu, otantiklik
algist ve deneyim ekonomisi ile iligskisi kavramsal bir c¢ercevede ele alinmistir. Ayrica
gastronomi turizmi kapsaminda sokak yemeklerinin destinasyon pazarlamasi, sehir
markalagmasi ve turist memnuniyeti lizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Kiiresellesme ve
dijitallesme siireclerinin sokak yemekleri iizerindeki doniistiiriicii etkileri de ¢alismanin 6nemli
tartisma alanlar1 arasinda yer almaktadir. Elde edilen degerlendirmeler, sokak yemeklerinin
hem ekonomik hem de kiiltiirel agidan destinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm gelisimine katki
sagladigin1 gostermektedir. Bununla birlikte hijyen, standartlagsma ve kiiltiirel 6zgiinliigiin
korunmas1 gibi konularin 6nemine dikkat c¢ekilmektedir. Sonu¢ olarak sokak yemekleri,
gastronomi turizmi kapsaminda yalnizca bir tiiketim liriinii degil, ayn1 zamanda kiiltiirel kimligi
yansitan ve turist deneyimini derinlestiren stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu
caligma, sokak yemeklerini kiiltiirel miras, otantiklik ve deneyim arayis1 baglaminda
gastronomi turizmi perspektifinden inceleyerek, gelecekteki uygulamalar ve arastirmalar i¢in
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, sokak yemekleri, kiltiirel miras, otantiklik, deneyim.
1.GIRIS

Turizm olgusu, son yillarda yalnizca dinlenme ve eglenme amacl seyahatlerin 6tesine gegerek
kiiltiirel deneyimlerin, yerel yasam pratiklerinin ve 6zgiin tiikketim bi¢imlerinin kesfedildigi cok
boyutlu bir yapiya doniismiistiir. Bu doniisiim igerisinde gastronomi, destinasyonlarin
cekiciligini artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne c¢ikmakta; yiyecek ve igcecek deneyimleri
turistlerin seyahat motivasyonlari, destinasyon tercihleri ve seyahat memnuniyetleri {izerinde
belirleyici rol oynamaktadir (Kraik ve Sen, 2013). Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle
standartlasan tiikketim kiiltiiriine kars1 gelisen 6zgiinliik ve farklilik arayisi, turistlerin yerel
mutfaklara ve gilindelik yasamin bir parcasi olan gastronomik deneyimlere yonelmesine neden
olmaktadir. Bu dogrultuda sokak yemekleri, yerel kiiltiirtin dogrudan goézlemlenebildigi ve
deneyimlenebildigi 6nemli gastronomik unsurlar arasinda yer almaktadir (Kargiglioglu ve
Aksoy, 2019).
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Sokak yemekleri, belirli bir bélgenin tarihsel birikimini, kiiltiirel degerlerini, tiretim-tiiketim
aligkanliklarimi ve toplumsal yasam pratiklerini yansitan somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlar1 olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel tariflerin kusaktan kusaga aktarilmasi, yerel
malzemelerin kullanim1 ve 0zgiin hazirlama yontemleri sayesinde sokak yemekleri,
destinasyonlarin kiiltiirel kimliginin korunmasina ve tanitilmasina katki saglamaktadir. Aym
zamanda bu drinler, turistlere yerel halkla etkilesim kurma ve giindelik yasami1 deneyimleme
firsat1 sunarak kiiltiirel yakinlagmay1 desteklemektedir. Bu nedenle sokak yemekleri yalnizca
ekonomik bir faaliyet alan1 degil, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin yagatilmasi ve aktarilmasinda
onemli bir arac olarak gérilmektedir (Simopoulos ve Bhat, 2000).

Giiniimlizde deneyim ekonomisinin yiikselisiyle birlikte turistler, pasif tiiketiciler olmaktan
ziyade aktif katilimcilar olarak seyahat deneyimlerine anlam yiiklemektedir. Bu egilim,
gastronomi turizmi kapsaminda otantik deneyim arayisini daha da onemli hale getirmistir.
Otantiklik kavrami, turizm literatiirinde uzun siiredir tartisilan bir konu olmakla birlikte,
ozellikle yerel mutfak deneyimlerinin degerlendirilmesinde merkezi bir konuma sahiptir.
Turistler, destinasyonlarda yalnizca yemek tiiketmeyi degil, ayn1 zamanda yemegin iiretim
stirecini gozlemlemeyi, yerel hikayeleri 0grenmeyi ve kiiltiirel baglami deneyimlemeyi
istemektedir (Hyde ve Lawson, 2003). Sokak yemekleri ise resmi ve standartlasmis restoran
ortamlarindan farkli olarak spontane, erisilebilir ve yerel yasamla i¢ ice gegmis yapilari
sayesinde otantiklik algisin1 giiclendiren gastronomik deneyimler sunmaktadir.

Bununla birlikte sokak yemeklerinin turizm agisindan artan 6nemi, kiiltiirel mirasin korunmasi
ile ticarilesme arasindaki dengeyi de glindeme getirmektedir. Turistik talebin artmasiyla birlikte
baz1 sokak yemeklerinin 6zgiin 6zelliklerini kaybetme riski ortaya ¢ikarken, diger yandan bu
riinlerin ekonomik deger kazanmasi yerel flireticilerin gelir elde etmesine ve geleneksel
gastronomik uygulamalarin siirdiiriilebilirligine katki  saglayabilmektedir. Bu durum,
gastronomi turizmi kapsaminda sokak yemeklerinin nasil yonetilecegi, pazarlanacagi ve
kiiltiirel 6zgtinliigiiniin nasil korunacagina iligkin giincel tartismalar1 beraberinde getirmektedir
(YYayla, 2021).

Literatiirde gastronomi turizmi, kiiltiirel miras ve otantiklik kavramlar1 {izerine ¢ok sayida
caligma bulunmasina ragmen, sokak yemeklerinin bu {i¢ unsurun kesisim noktasindaki roliinii
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan arasgtirmalarin smirli oldugu gériilmektedir. Ozellikle
deneyim odakli turizm anlayisinin yayginlagsmasiyla birlikte sokak yemeklerinin turist
deneyimleri lizerindeki etkilerinin, kiiltiirel mirasin temsili agisindan iglevlerinin ve otantiklik
algisinin olusumundaki rollerinin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismasinin
amaci, sokak yemeklerini gastronomi turizmi perspektifinden ele alarak kiiltiirel miras,
otantiklik ve deneyim arayist kavramlari ¢ergevesinde giincel yaklasimlari incelemektir.
Calismada sokak yemeklerinin kiiltiirel kimligin temsilindeki roli, turistlerin otantik deneyim
beklentileriyle iligkisi ve gastronomi turizmine sagladigi katkilar degerlendirilerek konuya
iliskin kavramsal bir ¢er¢eve ortaya konulmasi hedeflenmektedir. BOylece hem gastronomi
turizmi literatiirine katki saglanmasi hem de destinasyon yoneticileri ve turizm paydaslari i¢in
yol gosterici Oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
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Sokak yemekleri, kamusal alanlarda satilan ve genellikle hizli tiikketim amaciyla hazirlanan
yiyecek ve icecekleri ifade etmektedir. Tarihsel olarak Antik Yunan, Roma ve Cin gibi
medeniyetlerde goriilen sokak yemekleri, kent yasaminin 6nemli bir parcgasi olarak geligsmistir.
Giliniimiizde ise yerel kiiltiiri yansitan gastronomik {iriinler olarak hem yerel halkin hem de
turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Gastronomi turizmi, bireylerin yerel yiyecek ve icecekleri
deneyimlemek amaciyla gerceklestirdikleri seyahat faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu turizm
tlrinde gastronomik unsurlar, destinasyonun kiiltiirel kimligini tanitan ve turist deneyimini
zenginlestiren dnemli ¢ekicilikler arasinda yer almaktadir. Son yillarda gastronomi, destinasyon
pazarlamasinda stratejik bir unsur haline gelmistir. Gastronomi, toplumlarin tarihsel birikimini,
geleneklerini ve yasam bigimlerini yansitan énemli bir kiiltiirel miras unsurudur. Geleneksel
yemekler, yerel {iriinler ve pisirme teknikleri kiiltiirel kimligin korunmasina katki saglamaktadir
(Coker ve Stinnetcioglu, 2019). Bu nedenle sokak yemekleri, kiiltiirel mirasin giinliik yasam
icerisindeki goriiniir temsilcileri olarak degerlendirilmektedir. Otantiklik, 06zgiinliik ve
gerceklik kavramlariyla iliskilendirilmektedir. Turizm baglaminda ise ziyaretgilerin yerel
kiltirti dogal ve 6zgiin haliyle deneyimleme istegini ifade etmektedir. Sokak yemekleri,
geleneksel tarifleri, yerel malzemeleri ve dogal tliketim ortamlart sayesinde turistlere otantik
deneyimler sunan 6dnemli gastronomik unsurlar arasinda yer almaktadir. Deneyim ekonomisi
yaklagimi, tiiketicilerin {rlinlerden ¢ok yasadiklart deneyimlere Onem verdigini
vurgulamaktadir. Gastronomik deneyim; yemegin tadi, hazirlanisi, sunumu ve tiiketildigi
kiiltiirel ortamin bir biitiin olarak algilanmasini icermektedir. Bu nedenle sokak yemekleri,
turistlere yerel yasami yakindan tanima ve unutulmaz deneyimler yasama firsati sunarak

gastronomi turizminin 6nemli bilesenlerinden biri haline gelmektedir (Thapa, Gartaula ve
Thakuri, 2024).

2.1. Sokak Yemekleri Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Sokak yemekleri, kamusal alanlarda bulunan seyyar saticilar, tezgahlar veya kiigiik 6lgekli
isletmeler araciligiyla hazirlanan ve tiiketicilere sunulan yiyecek ve igecekler olarak
tanimlanmaktadir (FAO,1986). Bu yiyecekler genellikle hizli hazirlanabilen, kolay erisilebilir
ve ekonomik iriinlerden olugmaktadir. Sokak yemekleri yalnizca beslenme ihtiyacini
karsilayan bir unsur degil, ayn1 zamanda toplumlarin kiiltiirel kimligini, yasam tarzini ve
geleneksel mutfak uygulamalarini yansitan onemli bir gastronomik deger olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle yerel malzemelerin kullanilmasi, geleneksel tariflerin korunmasi ve
iretim stlireglerinin dogrudan gozlemlenebilmesi, sokak yemeklerini kiiltiirel acidan onemli
hale getirmektedir (Kurt, 2018).

Sokak yemeklerinin gegmisi oldukga eski donemlere dayanmaktadir. Tarihsel kaynaklar, Antik
Yunan ve Antik Roma donemlerinde sehirlerde yasayan insanlarin hazir yiyecek ihtiyaglarinin
sokak saticilar tarafindan karsilandigini gostermektedir. Ozellikle evlerinde yemek hazirlama
imkan1 bulunmayan diisiik gelirli kesimler i¢in sokak yemekleri 6nemli bir beslenme kaynagi
olmustur. Benzer sekilde Cin, Hindistan ve Orta Dogu cografyalarinda da ylizyillar boyunca
sokak saticilig1 yaygin bir uygulama olarak varligini siirdiirmiistiir. Ticaret yollarinin gelismesi
ve kentlesmenin artmasiyla birlikte sokak yemekleri farkli kiiltiirlerin etkilesiminden
beslenerek ¢esitlenmis ve zenginlesmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda hizlanan kentlesme
stireci, sokak yemeklerinin yayginlasmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Sehirlerde calisan
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niifusun artmasi, hizli ve diisiik maliyetli yiyeceklere olan talebi artirmig, bu durum sokak
saticilariin sayisinin ¢ogalmasina neden olmustur. Ozellikle Asya, Afrika ve Latin Amerika
iilkelerinde sokak yemekleri hem ekonomik yasamin hem de yerel mutfak kiiltiiriiniin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir. Tayland, Singapur, Meksika ve Tiirkiye gibi {ilkelerde sokak
lezzetleri zamanla destinasyonlarin gastronomik kimligini temsil eden unsurlar arasinda yer
almigtir (Kargiglioglu, 2019).

Gunimuizde sokak yemekleri, gastronomi turizminin 6nemli bilesenlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Turistler, yerel halkin giinliik yasamina taniklik etmek ve 6zgiin tatlar
deneyimlemek amaciyla sokak yemeklerine yogun ilgi gostermektedir. Bu durum, sokak
yemeklerini yalnizca ekonomik bir faaliyet olmaktan ¢ikararak kiiltiirel mirasin korunmasina,
tanitilmasina ve siirdiiriilebilir turizm gelisimine katki saglayan bir unsur haline getirmistir.
Ozellikle deneyim odakli turizm anlayisinin yayginlasmastyla birlikte sokak yemekleri, otantik
gastronomik deneyimlerin 6nemli temsilcileri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle sokak
yemekleri, ge¢gmisten giinlimiize uzanan tarihsel gelisim siireci igerisinde hem kiiltiirel hem de

turistik agidan deger kazanan bir gastronomi unsuru olarak dnemini siirdiirmektedir (Ozden,
2015).

2.2. Sokak Yemeklerinin Kulttrel Miras Boyutu

Sokak yemekleri, toplumlarin geleneksel bilgi birikimini, iiretim tekniklerini ve mutfak
kiiltiirtinii  kusaktan kusaga aktaran somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 arasinda
degerlendirilmektedir. Geleneksel tarifler, yerel malzemeler ve hazirlama yontemleri, kiiltiirel
degerlerin korunmasina ve yasatilmasina katki saglamaktadir. Bu yoniiyle sokak yemekleri, bir
toplumun kiiltiirel kimliginin 6nemli tasiyicilaridir. Sokak yemekleri, ait olduklart bdlgenin
tarihini, yasam bi¢imini ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitarak yerel kimligin olusumunda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Aynm1 zamanda ge¢misten gelen mutfak geleneklerinin siirdiiriilmesini
saglayarak toplumsal bellegin korunmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle sokak
lezzetleri, yerel kiiltiiriin goriiniir ve glinliik yasamda deneyimlenebilir unsurlar1 olarak 6ne
cikmaktadir. Sokak yemeklerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, geleneksel tiretim ve tiikketim
aligkanliklarini yasatmasidir. El emegine dayali hazirlama yontemleri, yerel hammaddelerin
kullanim1 ve belirli kiiltiirel ritiieller dogrultusunda gerceklestirilen tiiketim bigimleri, bu
iiriinlerin 6zgiinliigiinii korumasina yardimei olmaktadir. Boylece geleneksel gastronomik bilgi
ve becerilerin stirdiiriilebilirligi desteklenmektedir. Kiiresellesme, sokak yemeklerinin hem
yayginlagmasina hem de doniistim gecirmesine neden olmustur. Turizm hareketlerinin artmast
ve uluslararas1 gastronomi trendlerinin etkisiyle bazi geleneksel sokak yemekleri farkli
kiiltiirlere uyarlanirken, bazilar1 da ticari kaygilar nedeniyle 6zgiin 6zelliklerini kismen
kaybetmektedir. Buna karsin kiiresel ilginin artmasi, yerel sokak lezzetlerinin tanitilmasina ve
ekonomik deger kazanmasina da katki saglamaktadir (Bhowmik, 2005). Bu durum, kiiltiirel
Ozgiinliigiin korunmasi ile ticarilesme arasindaki dengenin 6nemini ortaya koymaktadir.

2.3. Gastronomi Turizminde Otantiklik Arayisi

Gilinlimiizde turistler yalnizca yeni yerler gérmek i¢in degil, ayn1 zamanda farkli kiiltiirleri
deneyimlemek amaciyla da seyahat etmektedir. Yerel lezzetleri tatmak, bolgenin yasam
bicimini ve kiiltiirel degerlerini yakindan tanima firsatt sundugu i¢in onemli bir seyahat
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motivasyonu olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum gastronomik deneyimlerin destinasyon
tercihleri tizerindeki etkisini artirmaktadir. Otantik gida tiiketimi, turistlerin yerel kiiltiirii 6zglin
haliyle deneyimleme isteginin bir yansimasidir. Geleneksel yontemlerle hazirlanan ve yerel
malzemeler igeren yiyecekler, destinasyon deneyiminin daha anlamli ve unutulmaz hale
gelmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle gastronomik Urlnler, destinasyonun Kkaltirel
kimligini yansitan 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Sokak yemekleri, yerel halkin
giinlik yasami ile dogrudan baglantili olmalart nedeniyle turistler tarafindan otantik
gastronomik deneyimlerin 6nemli temsilcileri olarak gorilmektedir. Geleneksel tariflerin
kullanilmasi, iiretim silirecinin gozlemlenebilmesi ve yerel saticilarla kurulan etkilesim,
turistlerin otantiklik algisini giiclendirmektedir. Bu 6zellikler sokak yemeklerini gastronomi
turizminin cazip unsurlarindan biri haline getirmektedir. Sosyal medya platformlari,
gastronomik deneyimlerin paylasilmasinda ve tanitilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Steinmetz, 2010). Turistler, deneyimledikleri sokak yemeklerini fotograf ve videolar
araciligtyla genis kitlelere ulastirirken, destinasyonlarin gastronomik imajinin olusumuna da
katki saglamaktadir. Ancak sosyal medya iizerinden sunulan igerikler bazen otantikligin
ticarilegsmesine ve yeniden sekillendirilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya,
otantik deneyimlerin tanitiminda hem firsatlar hem de bazi riskler barindirmaktadir.

2.4. Sokak Yemekleri ve Deneyimsel Gastronomi Turizmi

Deneyimsel turizm yaklasimi, turistlerin yalnizca destinasyonlar1 ziyaret etmekle kalmayip
yerel kiiltiirti aktif olarak deneyimlemelerine odaklanmaktadir. Bu anlayista bireyler, 6zgiin ve
anlamli deneyimler araciligiyla seyahatlerine deger katmaktadir. Gastronomi, deneyimsel
turizmin 6nemli unsurlarindan biri olarak turistlere yerel yasamu ve kiiltiirel degerleri kesfetme
firsat1 sunmaktadir. Sokak yemekleri, tat, koku, goriinlim ve doku gibi duyusal unsurlarin bir
araya geldigi zengin gastronomik deneyimler sunmaktadir. Bunun yaninda, turistlerin yerel
halkla iletisim kurmasina ve bolgenin sosyal yasamini gézlemlemesine olanak saglamaktadir.
Bu yoniiyle sokak yemekleri hem duyusal hem de sosyal ac¢idan unutulmaz deneyimlerin
olusmasina katkida bulunmaktadir (Balli, 2016). Bircok destinasyonda diizenlenen sokak
yemekleri turlar1 ve gastronomik rotalar, turistlerin yerel mutfak kiiltiiriinii sistemli bir sekilde
kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Bu etkinlikler, farkli lezzetlerin deneyimlenmesini
saglarken ayni zamanda destinasyonun kiiltiirel ve tarihi 6zelliklerinin tanitimina da katki
sunmaktadir. Boylece sokak yemekleri, turistik iirtin ¢esitliligini artiran 6nemli bir ¢ekicilik
unsuru haline gelmektedir. Sokak yemeklerinden elde edilen olumlu gastronomik deneyimler,
turist memnuniyetini artiran 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Otantik lezzetler, kiiltiirel
etkilesim ve 6zgiin deneyimler, turistlerin destinasyona yonelik olumlu algilar gelistirmesine
katki saglamaktadir (Demir vd., 2018). Bu durum, destinasyonu tekrar ziyaret etme, baskalarina
tavsiye etme ve olumlu degerlendirmelerde bulunma gibi davranigsal niyetleri
giiclendirmektedir. Bu nedenle sokak yemekleri, destinasyon sadakatinin olusumunda etkili bir
unsur olarak degerlendirilmektedir.

2.5. Destinasyon Pazarlamasi ve Sokak Yemekleri

Sokak yemekleri, destinasyonlarin gastronomik kimligini yansitan ve turistlerin ilgisini ¢eken
onemli ¢ekicilik unsurlarindan biridir. Yerel kiiltiirii, geleneksel liretim yontemlerini ve bolgeye
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Ozgii tatlar1 deneyimleme firsati sunmalari nedeniyle turistlerin seyahat kararlarini
etkileyebilmektedir. Ozellikle otantik deneyim arayisindaki ziyaretciler icin sokak lezzetleri,
destinasyonun kiiltiirel dokusunu dogrudan yansitan gastronomik {riinler olarak One
cikmaktadir (Richards, 2015). Bu nedenle bircok destinasyon, sokak yemeklerini turizm
pazarlamasinin 6nemli bir bileseni olarak degerlendirmektedir.

Sehir markalagmasi siirecinde yerel lezzetler ve gastronomik degerler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kendine 6zgii sokak yemeklerine sahip sehirler, bu iiriinleri kullanarak rakip
destinasyonlardan farklilasabilmekte ve giiclii bir destinasyon imaj1 olusturabilmektedir. Yerel
yemeklerin tanitilmasi, gastronomik festivallerin diizenlenmesi ve geleneksel lezzetlerin 6n
plana ¢ikarilmasi, sehirlerin marka degerini artiran uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda sokak yemekleri, sehirlerin kiiltiirel kimligini giiglendiren ve turistik ¢ekiciligini
artiran stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Eryilmaz ve Sengiil, 2016).

Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte sosyal medya platformlari, gastronomi turizminin
tanitiminda etkili araclar haline gelmistir. Turistler, deneyimledikleri sokak yemeklerini
fotograf, video ve yorumlar araciligiyla paylasarak destinasyonlarin goriiniirligini
artirmaktadir. Ozellikle gorsel iceriklerin yogun olarak kullanildigi platformlar, sokak
lezzetlerinin tanitiminda 6nemli bir rol tistlenmektedir. Destinasyon yonetim orgiitleri ve yerel
isletmeler de sosyal medya kampanyalari, dijital icerik iiretimi ve influencer is birlikleri
araciligtyla sokak yemeklerini ulusal ve uluslararasi pazarlarda tanitmaktadir (Amoro, Duarte
ve Henriques, 2016).

Diinyada bircok destinasyon, sokak yemeklerini turizm {iriiniiniin 6nemli bir parcasi haline
getirerek basaril uygulamalar gelistirmistir. Ornegin, Bangkok, sokak yemekleri kiiltiiriiyle
uluslararas1 gastronomi turizminde One c¢ikan destinasyonlardan biridir. Benzer sekilde
Singapore’daki hawker merkezleri ve Mexico City’nin geleneksel sokak lezzetleri, turistler i¢in
onemli ¢ekim unsurlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye’de ise Gaziantep, Istanbul ve izmir gibi
sehirler; kebap, simit, midye dolma, boyoz ve cesitli yoresel sokak lezzetleriyle gastronomi
turizmi agisindan dikkat g¢ekmektedir. Bu Ornekler, sokak yemeklerinin destinasyon
markalagmasina, turist ¢ekiciligine ve yerel ekonomik kalkinmaya oOnemli katkilar
saglayabildigini gostermektedir (Kargiglioglu, 2019).

2.6. Giincel Egilimler ve Doniisiimler

Son yillarda siirdiiriilebilirlik yaklasimi, gastronomi turizminin temel unsurlarindan biri haline
gelmistir. Sokak yemekleri, yerel iirtinlerin kullanilmasi, kisa tedarik zincirleri ve diisiik
maliyetli tretim yapilar1 sayesinde siirdiiriilebilir gastronomi anlayisina  katki
saglayabilmektedir. Yerel iireticilerin desteklenmesi, geleneksel tariflerin korunmasi ve gida
israfinin azaltilmasi, sokak yemeklerinin siirdiiriilebilir turizm hedefleriyle uyumlu yonleri
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle sokak lezzetleri, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
stirdiiriilebilirligin desteklenmesinde 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Kurt, 2018).

Sokak yemeklerinin yayginlagsmasiyla birlikte hijyen ve gida giivenligi konular1 daha fazla
onem kazanmistir. Turistlerin saglikli ve giivenilir gida tiiketme beklentileri, sokak saticilarinin
belirli kalite standartlarina uygun hizmet sunmalarimi gerekli kilmaktadir (Bhowmik, 2005).
Yerel yonetimlerin denetim mekanizmalari, saticilara yonelik egitim programlar1 ve standart
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uygulamalar hem tiiketici giivenini artirmakta hem de gastronomi turizminin stirdiiriilebilir
gelisimine katki saglamaktadir. Bu nedenle hijyen ve kalite standartlari, sokak yemeklerinin
turistik degerinin korunmasinda kritik bir unsur olarak goriilmektedir.

Gastronomi festivalleri ve sokak lezzetleri etkinlikleri, yerel mutfak kiiltiirtiniin tanitilmasinda
onemli organizasyonlar arasinda yer almaktadir. Bu etkinlikler, turistlerin farkli lezzetleri bir
arada deneyimlemelerine olanak saglarken, destinasyonlarin gastronomik c¢ekiciligini de
artirmaktadir. Ayni zamanda yerel ireticiler ve kiiclik isletmeler i¢in ekonomik firsatlar
yaratmakta, kiiltiirel mirasin goriiniirligiinii gliclendirmektedir (Solunoglu ve Nazik, 2018). Bu
yonuyle festivaller, gastronomi turizminin gelisimini destekleyen etkili pazarlama araglari
olarak degerlendirilmektedir.

Dijital teknolojiler ve mobil uygulamalar, gastronomi deneyimlerinin planlanmasi ve
paylasilmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir. Giiniimiiz turistleri, seyahat dncesinde ¢evrim
ici degerlendirmeler, sosyal medya icerikleri ve mobil uygulamalar aracilifiyla sokak
yemekleri hakkinda bilgi edinmektedir. Ayrica dijital haritalar, konum tabanli uygulamalar ve
cevrim i¢i Oneri platformlari, turistlerin yerel lezzetlere daha kolay ulagsmasini saglamaktadir
(Eryilmaz & Sengiil, 2016). Bu durum, teknolojiye hakim, deneyim odakli ve bilgiye hizli
erigsim saglayan yeni bir tiiketici profilinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir.

Kiiresellesmenin ve degisen tiiketici beklentilerinin etkisiyle sokak yemeklerinde yenilikgi
uygulamalar ve fiizyon mutfak yaklagimlari yayginlagmaktadir. Geleneksel tariflerin farkli
kiiltiirlerden gelen malzemeler veya pisirme teknikleriyle birlestirilmesi, yeni gastronomik
urunlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu yenilik¢i uygulamalar, 6zellikle geng turistlerin
ilgisini ¢ekerek gastronomik deneyim cesitliligini artirmaktadir. Ancak bu siiregte, geleneksel
lezzetlerin 6zgiin kimliginin korunmasi ve kiiltiirel miras degerlerinin siirdiiriilebilir sekilde
aktarilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Boylece sokak yemekleri hem geleneksel hem de modern
gastronomi anlayigini bir araya getiren dinamik bir yapiya doniismektedir.

2.7. Tiirkiye’de Sokak Yemekleri ve Gastronomi Turizmi

Turkiye, zengin mutfak kiltirii ve kokli gastronomi gelenegi ile diinyanin 6nemli gastronomi
destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Bu zenginligin 6nemli bir boliimiinii sokak yemekleri
olusturmaktadir. Tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi yapan Anadolu cografyasi,
cesitli kiiltlirlerin mutfak mirasini bir araya getirerek 6zgiin bir sokak yemekleri kiiltiiriiniin
olusmasina zemin hazirlamistir. Simit, doner, kokore¢, midye dolma, tantuni, ¢ig kofte, boyoz
ve 1slak hamburger gibi birgok iiriin hem yerel halkin giinliik yasaminda hem de turistlerin
gastronomik deneyimlerinde dnemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de sokak yemekleri, yalnizca
hizli tiiketilen yiyecekler degil, ayn1 zamanda Kkiiltiirel kimligin ve toplumsal yasamin bir
parcasi olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’ nin farkli bolgeleri kendilerine 0zgu sokak lezzetleriyle dikkat cekmektedir. Karadeniz
Bolgesi’nde hamsili tirlinler ve misir ekmegi, Ege Bolgesi’'nde boyoz ve kumru, Akdeniz
Bolgesi’nde tantuni ve sikma, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde ise kebap ¢esitleri ve ¢ig kofte
one cikmaktadir. Bu bolgesel cesitlilik, gastronomi turizmi agisindan 6nemli bir ¢ekicilik
olusturmaktadir. Turistler, farkli destinasyonlar1 ziyaret ederek yalmizca dogal ve tarihi
giizellikleri degil, ayn1 zamanda bolgeye 6zgli sokak lezzetlerini de deneyimleme firsati
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bulmaktadir. Bu durum, yerel ekonomilerin canlanmasina ve gastronomik mirasin tanitilmasina
katki saglamaktadir.

Tiirkiye’de gastronomi turizmi agisindan &ne ¢ikan sehirler arasinda Istanbul, Gaziantep, izmir
ve Hatay 6nemli bir yere sahiptir. Istanbul, simit, balik-ekmek, kokore¢ ve midye dolma gibi
sokak lezzetleriyle yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Gaziantep ise kebaplari,
beyrani, katmeri ve baklavasiyla giiclii bir gastronomik kimlik olusturmustur. Izmir, boyoz,
kumru ve gevrek gibi iriinlerle Ege mutfaginin sokak yemekleri kiiltlirinii yansitmaktadir.
Hatay ise kiinefe, tepsi kebab1 ve humus gibi lezzetleriyle ¢ok kiiltiirlii mutfak mirasinin 6nemli
temsilcilerinden biridir. Bu sehirler, gastronomik degerlerini turizm iriinii olarak kullanarak
destinasyon ¢ekiciligini artirmaktadir (Kaya ve Uyanik, 2022).

Tiirkiye’nin zengin mutfak kiiltiirli, sokak yemeklerinin gastronomi turizmi kapsaminda
degerlendirilmesi acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Artan gastronomi turizmi talebi, yerel
iirlinlerin tanitimi, istihdam olanaklarinin gelistirilmesi ve kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan
onemli avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte hijyen standartlarinin yetersizligi, kayit dis1
faaliyetler, kalite kontrol eksiklikleri ve bazi geleneksel iirlinlerin ticarilesme nedeniyle 6zgiin
ozelliklerini kaybetme riski onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle sokak
yemeklerinin  siirdiiriilebilir  turizm anlayist ¢ercevesinde korunmasi, standartlarinin
gelistirilmesi ve etkili tanitim stratejileriyle desteklenmesi gerekmektedir. Boylece Tiirkiye nin
gastronomik zenginlikleri ulusal ve uluslararasi diizeyde daha gii¢lii bir turistik deger haline
gelebilecektir.

3.SONUCLAR VE DEGERLENDIiRME

Sokak yemekleri, gastronomi turizmi agisindan destinasyonlarin ¢ekiciligini artiran 6nemli
unsurlardan biridir. Yerel mutfak kiltiiriini dogrudan yansitmalari, turistlere otantik
deneyimler sunmalar1 ve diisiik maliyetli erisim imkani saglamalar1 nedeniyle seyahat
motivasyonlarini giiclendirmektedir. Ayni zamanda sokak yemekleri, yerel ekonomilere katki
saglamakta, kiiciik isletmelerin ve yerel lireticilerin gelir elde etmesine olanak tanimaktadir. Bu
yoniiyle sokak yemekleri hem ekonomik hem de kiiltiirel agidan destinasyonlarin siirdiiriilebilir
turizm gelisimine katki sunmaktadir.

Sokak yemeklerinin kiiltlire] miras degeri tasimasi, bu alanin korunmasi ve siirdiirtilebilirligi
acisindan cesitli politika ve uygulamalar1 gerekli kilmaktadir. Yerel yonetimlerin denetim
mekanizmalari, hijyen standartlarinin gelistirilmesi ve geleneksel tariflerin korunmasina
yonelik destekleyici politikalar bu siiregte 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica gastronomik
mirasin kayit altina alinmasi, egitim programlar1 ve yerel iireticilerin desteklenmesi, kiiltiirel
strdiirtilebilirligin saglanmasina katki sunmaktadir. Bu baglamda sokak yemeklerinin yalnizca
ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda korunmasi gereken bir kiiltiirel deger olarak ele
alinmas1 gerekmektedir.

Gelecekteki arastirmalarin, sokak yemeklerinin turizm deneyimi iizerindeki etkisini daha
derinlemesine incelemesi énem tagimaktadir. Ozellikle otantiklik algisinin farkli turist profilleri
tizerindeki etkisi, dijitallesmenin gastronomi deneyimlerine katkis1 ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin etkinligi onemli aragtirma alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda
sokak yemeklerinin kiiresel pazarlama stratejileri, kiiltiirel kimlik {izerindeki doniisiim etkileri
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ve yerel topluluklar {izerindeki sosyoekonomik sonuglari da daha kapsamli sekilde ele
alimmalidir. Bu tiir calismalar, gastronomi turizmi literatiiriine 6nemli katkilar saglayacaktir.

4.GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Bu bildiri ¢alismasinda sokak yemekleri, kiiltiirel miras, otantiklik ve deneyim arayisi
ekseninde gastronomi turizmi perspektifinden ele alinmistir. Yapilan kavramsal inceleme,
sokak yemeklerinin yalnizca beslenme amaciyla tiiketilen iiriinler olmadigini; ayn1 zamanda bir
destinasyonun kiiltiirel kimligini, toplumsal bellegini ve yasam bi¢imini yansitan énemli bir
kiiltiirel miras unsuru oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda sokak yemekleri, somut
olmayan kiiltiirel mirasin giinliikk yasam i¢indeki en goriiniir ve erisilebilir temsilcilerinden biri
olarak degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, gastronomi turizmi baglaminda otantiklik arayisinin
turist davraniglarini 6nemli dl¢ilide etkiledigini gdstermektedir. Turistler, standartlasmais tiikketim
deneyimlerinden ziyade yerel, 6zgiin ve Kkiiltiirel baglami giiclii gastronomik deneyimlere
yonelmektedir. Sokak yemekleri, liretim ve tiikketim stireclerinin dogrudan gézlemlenebilmesi,
yerel halkla etkilesim imkan1 sunmas1 ve geleneksel tarifleri korumasi nedeniyle giiglii bir
otantiklik algis1 yaratmaktadir. Bu durum, sokak yemeklerini deneyimsel turizmin &nemli
bilesenlerinden biri haline getirmektedir.

Ayrica sokak yemeklerinin destinasyon pazarlamasi ve sehir markalagsmasi acisindan stratejik
bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Birgok destinasyon, yerel sokak lezzetlerini tanitim unsuru
olarak kullanarak turistik c¢ekiciligini artirmakta ve rekabet avantaj1 elde etmektedir. Bununla
birlikte kiiresellesme, dijitallesme ve degisen tiiketici beklentileri sokak yemeklerinin hem
doniisiimiinii hem de yeniden yorumlanmasini beraberinde getirmektedir. Bu siireg, bir yandan
gastronomik ¢esitliligi artirirken diger yandan kiiltiirel 6zgiinliiglin korunmas: gerekliligini
gindeme getirmektedir.

Sonug olarak sokak yemekleri, gastronomi turizmi igerisinde kiiltiirel mirasin korunmasi,
otantiklik algisinin giiclendirilmesi ve deneyimsel deger yaratilmasi agisindan kritik bir role
sahiptir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir sekilde degerlendirilebilmesi icin hijyen
standartlarinin  gelistirilmesi, yerel {ireticilerin desteklenmesi ve Kkiiltlirel degerlerin
korunmasia yonelik biitlinciil politikalarin uygulanmasi gerekmektedir. Gelecekte sokak
yemeklerinin hem akademik hem de uygulamali turizm ¢aligmalarinda daha fazla ele alinmasi,
gastronomi turizminin gelisimine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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ABSTRACT

This study examines airline operational reliability in BTS-reported U.S. domestic nonstop flight
operations by jointly considering flight delay, cancellation, diversion, upper-tail delay risk,
within-day delay propagation, and passenger-facing operational service disruptions. It uses a
quantitative explanatory-predictive design based on secondary data from the Bureau of
Transportation Statistics Reporting Carrier On-Time Performance and Mishandled Baggage
Form 234.6 datasets. The main analysis covers 2025, and January-May 2026 serves as an
external validation period. At the flight level, logistic regression, random forest, and XGBoost
models are compared in two settings: a planning scenario that uses only variables known before
flight execution and a dynamic operational scenario that adds within-day propagation indicators
observed by the scheduled departure time. The best-performing model is interpreted using
SHAP values. Quantile regression is used to examine upper-tail delay risk, and the association
between first-wave departures and subsequent delay chains is tested at the airport-day level. At
the carrier-month level, fixed-effects panel models assess conditional relationships between
operational reliability and mishandling rates for baggage and wheelchairs/scooters. The 2025
arrival delay rate was 22.31%, while the operational reliability rate was 72.35%. In the
December 2025 test period, planning XGBoost produced a ROC-AUC of 0.611, whereas
operational XGBoost reached 0.788; the same pattern was retained in the 2026 external-
validation period. SHAP results identify previous-flight arrival delay as the strongest early-
warning variable. Panel results indicate negative conditional associations between service
disruption rates and operational reliability. The study offers a dynamic, explainable, and
service-disruption-aware framework for managing airline operational reliability.

Keywords: Flight delay; operational reliability; passenger-facing operational service
disruptions; airline performance; explainable machine learning; SHAP.

1. INTRODUCTION

In air transportation, operational reliability is not limited to whether flights depart or arrive on
time. Operational deviations such as delays, cancellations, and diversions simultaneously affect
fleet utilization, crew planning, connecting flights, airport capacity, and the passenger
experience. Barnhart et al. (2003) emphasize that air transport operations are conducted under
strong resource interdependence and time pressure. Even a minor disruption can therefore
trigger cascading effects through aircraft rotations, gate use, crew assignments, and connecting
passenger flows. In densely connected airline systems, operational reliability is critical not only
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for cost control but also for reducing passenger-facing service disruptions and maintaining
competitiveness (AhmadBeyqi et al., 2008).

Flight delays have been studied for many years, but recent research treats delay as a dynamic
process that spreads through a network rather than as an isolated event. Pyrgiotis et al. (2013)
show that delays in airport networks arise not only from local capacity constraints but also from
previous flights and connected operations. Brueckner et al. (2022) argue that delay propagation
cannot be adequately explained without considering carrier network structure and operational
links. Erdem and Bilgi¢c (2024) further show that measuring delay propagation in daily
operations helps airlines explain past performance and generate early warnings. From this
perspective, delay should not be viewed solely as an outcome defined by an arrival deviation
of 15 minutes or more. It is also a system-level indicator that makes accumulated operational
pressure visible over the course of the day.

The growing use of machine learning and data science has made flight-delay prediction a more
established research field. Carvalho et al. (2021) show that data science methods are
increasingly common in delay research, while studies still differ substantially in data coverage,
prediction horizon, performance metrics, and model interpretability. Random forest can capture
nonlinear relationships (Breiman, 2001), and XGBoost can provide strong predictive
performance on large and complex datasets through regularized boosting (Chen & Guestrin,
2016). Yet models that focus only on high accuracy are not sufficient for operational decision-
making. In problems with imbalanced classes, such as flight delay, ROC-AUC should be
assessed alongside PR-AUC, F1, balanced accuracy, and calibration measures (Fawcett, 2006;
Saito & Rehmsmeier, 2015). Early irregular-operations models showed that delay should be
analyzed together with planning and network conditions (Abdelghany et al., 2004). Scalable
data-mining applications later improved the feasibility of delay prediction on large flight
datasets (Belcastro et al., 2016). More recently, deep-learning architectures such as temporal
fusion transformers have enabled more detailed modeling of temporal patterns in airport delays
(Liu etal., 2024).

One of the main methodological problems in this field is the accidental inclusion of information
that would not be known at the time of prediction. Kaufman et al. (2012) note that data leakage
can produce unrealistically high performance in machine-learning models. This risk is
especially pronounced in flight-delay research. When delay-cause minutes, realized arrival
delay, outcome information generated during the target flight's own hour, or operational fields
recorded after the event are used as predictors, the model is not making a genuine forecast; it is
reconstructing an outcome that became known later. Variables known at the planning stage
must therefore be separated from operational variables that are actually observable at the
prediction time during the day.

A second important problem is the limited explanation of how delay-prediction models reach
their decisions. Complex tree-based models often perform well, but their decision logic is not
directly observable, which can restrict managerial interpretation. Lundberg and Lee (2017)
show that the SHAP approach can explain the contribution of each variable to model predictions
at both local and global levels. SHAP values, however, should be interpreted as predictive
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explanations of the information used by the model, not as causal effects (Molnar, 2025). Rudin
(2019) argues that interpretability in high-impact decision domains is not merely a technical
preference but also a matter of reliability and accountability. This point is particularly important
in airline operations, where safety, cost, and passenger impacts are closely intertwined.

Another gap in the literature is that operational reliability and passenger-facing operational
service disruptions are often studied in separate research streams. Service-quality research has
traditionally focused on passenger perceptions, satisfaction, and gaps between expectations and
performance (Parasuraman et al., 1988). Airline-operations research, by contrast, has mainly
addressed technical dimensions such as delay, cancellation, capacity, network propagation, and
resource planning. From the passenger's perspective, however, operational reliability and
service experience are not independent. A delayed or cancelled flight may lead to missed
connections, delayed baggage, interruptions in mobility assistance, and a broader deterioration
in the service experience. The baggage and WCHR/SCTR indicators used in this study do not
represent service quality in its entirety. They capture specific passenger-facing operational
service disruptions.

To address these gaps, this study combines flight-level machine-learning models with carrier-
month indicators of passenger-facing operational service disruptions and a panel-data approach.
Shmueli (2010) stresses that explanatory and predictive objectives should be clearly
distinguished in research design. Accordingly, this study does not claim direct causal effects.
Instead, it examines operational reliability within an explanatory-predictive framework.
Arrival-delay and cancellation risks are predicted at the flight level. At the carrier-month level,
fixed-effects panel models assess conditional relationships between operational reliability and
disruption rates in baggage and mobility-assistance services (Wooldridge, 2010).

The study's main contribution lies in bringing together several methods that are usually
examined separately in the flight-delay prediction literature, while applying a common leakage-
sensitive research logic. First, a prediction scenario based only on flight schedule, route, carrier,
airport, calendar, and scheduled-volume variables is compared with a dynamic scenario that
includes within-day operational variables such as previous-flight delay and the previous-hour
airport delay rate. Second, the best-performing model is explained with SHAP values. Its
outputs are interpreted not only through technical metrics but also through managerially
meaningful early-warning indicators (Lundberg & Lee, 2017). Third, operational reliability is
not reduced to flight delay. It is assessed together with cancellations, diversions, departure and
arrival deviations, baggage mishandling, and wheelchair/scooter service disruptions. The study
thus connects delay prediction, explainability, upper-tail risk, and passenger-facing service
disruptions within a single multilevel framework of operational reliability.

The primary aim of this study is therefore to examine airline operational reliability in reported
U.S. domestic operations through flight-level indicators of delay, cancellation, diversion, and
on-time performance, together with carrier-month indicators of passenger-facing operational
service disruptions. To this end, arrival-delay prediction performance is compared across
planning and operational scenarios. The contribution of within-day delay propagation is tested,
and panel-data methods are used to assess conditional relationships between operational
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reliability and mishandling rates for baggage and wheelchairs/scooters. The study also analyzes
whether delays in first-wave flights are associated with the delay chain observed later in the
day.

2. METHOD
2.1. Research Design and Research Questions

This quantitative study uses secondary data and an explanatory-predictive design to examine
airline operational reliability in reported U.S. domestic operations. Flight-level measures
include delay, cancellation, diversion, and on-time performance, while carrier-month measures
capture passenger-facing operational service disruptions. The study's main contribution is a
multilevel analytical framework that treats delay not only as an outcome of an individual flight
but also as a process linked to within-day network propagation, carrier operations, airport
traffic, and passenger-facing service disruptions.

The research design is organized around four questions. RQ1: To what extent can arrival delay
be predicted using only flight schedule, carrier, route, airport, calendar, and scheduled-volume
variables known at the planning stage? RQ2: Does predictive performance improve in
statistically and practically meaningful terms when previous-flight delay, the previous-hour
airport delay rate, and within-day propagation indicators are added? RQ3: After controlling for
carrier and month fixed effects, how are operational service disruption rates in baggage and
mobility-assistance processes associated with operational reliability? RQ4: Are first-wave
departure delays associated with the delay chain observed later in the day at the same airport?

These questions connect the study's three methodological components to a single argument.
The machine-learning component predicts delay risk. The panel-data component examines the
conditional carrier-month relationship between passenger-facing operational service
disruptions and operational reliability. Quantile regression and the first-wave analysis address
the upper-tail and within-day propagation dimensions of delay. The findings are interpreted not
as evidence of causal effects but as empirical patterns that can support operational early warning
and managerial diagnosis (Fawcett, 2006; Lundberg & Lee, 2017; Molnar, 2025; Wooldridge,
2010).

2.2. Data Sources and Scope of the Study

The main data source is the Reporting Carrier On-Time Performance dataset published by the
Bureau of Transportation Statistics. It contains scheduled and actual departure and arrival times,
cancellations, diversions, taxi-in and taxi-out times, carrier and airport identifiers, routes,
distance, and delay-cause fields for domestic nonstop flights operated by carriers that report to
the U.S. Department of Transportation (Bureau of Transportation Statistics [BTS], 2026a,
2026¢). The empirical scope is therefore limited to U.S. domestic operations reported in the
BTS system rather than global airline operations. The main study period is 2025, for which
7,001,619 raw flight records were examined. External validation uses 2,880,796 flight records
from January-May 2026. Passenger-facing operational service disruptions are measured with
BTS Mishandled Baggage Form 234.6 data. Baggage and wheelchair/scooter indicators were
merged with operational performance data at the carrier-month level (BTS, 2026b).
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The final panel is restricted to service-disruption variables that are directly reported with the
findings and have a clearly defined transaction base. This choice reduces the risk of ecological
bias and prevents indicators that do not exist at the individual-flight level from being incorrectly
assigned to flights. Baggage and WCHR/SCTR variables are interpreted only at the carrier-
month level and are not used as predictors in the flight-level delay models.

Table 1. Data Sources and Scope of Analysis

Source Period Level of analysis Purpose Methodological control
BTS Reporting Carrier | 2025; January-May Flight Arrival delay, Chronological split,
On-Time Performance | 2026 cancellation, operational | leakage control, and out-
reliability, and external of-period test
validation
BTS Mishandled 2025; January-May Carrier-month Baggage and FORM-1 main analysis,
Baggage Form 234.6 2026 WCHR/SCTR FORM-1 + FORM-2
mishandling rates; panel | robustness check, and
analysis low-denominator
sensitivity
Derived airport-day 2025 Airport-day First-wave delays and Airport fixed effects and
indicators the within-day delay sensitivity to within-day
chain traffic intensity

Note. WCHR/SCTR = wheelchair/scooter. The 2026 data are used to test out-of-period validity and to check the
direction of the main findings. BTS data are limited to the U.S. domestic reporting scope; the results should
therefore not be generalized directly to other countries or regulatory settings.

2.3. Units of Analysis and Operationalization of Variables

The study uses two levels of analysis. At the flight level, each observation represents a single
flight scheduled on a specific date, by a specific carrier, between a specific origin-destination
airport pair. The primary outcome at this level is ArrDell15. In line with the BTS definition,
non-cancelled and non-diverted flights that arrived 15 minutes or more after their scheduled
arrival time are coded as delayed (BTS, 2026a, 2026¢). The second outcome is cancellation
status. The third is operational reliability. Using all scheduled flight records as the denominator,
operational reliability is defined as OR_i = 1[Cancelled_i = 0, Diverted_i =0, DepDel15 i =0,
and ArrDel15_i = 0]. If any of these conditions is not met, OR_i is coded as 0. The indicator
therefore combines delay, cancellation, and diversion in a single composite performance
measure.

ArrDelay and DepDelay are measured in minutes in the continuous-delay analyses.
CarrierDelay, WeatherDelay, NASDelay, SecurityDelay, and LateAircraftDelay are reported
only after a delay occurs, so they are not used as predictors in the ex-ante delay models.
Excluding these fields is necessary to prevent information derived from the target outcome from
leaking into the model. Delay-cause fields are used only for descriptive decomposition, carrier
profiling, and a cautious assessment of the contemporaneous operational context in the panel
model (Molnar, 2025).

The predictors are organized into four groups. The first contains calendar variables: month, day
of week, day of month, scheduled departure and arrival time, and a weekend indicator. The
second contains flight characteristics such as carrier, route, origin and destination airports, flight
distance, and scheduled block time. The third contains scheduled-volume measures, including
hourly scheduled traffic at the origin and destination airports and the carrier-airport daily flight
volume. The fourth contains within-day delay-propagation indicators, such as previous-flight
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arrival delay, the previous-hour airport delay rate, and the previous-hour mean departure delay.
These variables are consistent with the literature on delay propagation and inbound aircraft
delay (Brueckner et al., 2022; Erdem & Bilgic, 2024).

To reduce the risk of data leakage, operational variables were constructed according to the
information available at prediction time. Previous-flight delay was created by chronologically
matching flights through the TailNum field. It was used only when the previous flight's actual
or adjusted arrival time occurred before the target flight's scheduled departure. In 2025, this
rule excluded 416,200 potentially leaky matches from 6,872,425 raw previous-flight matches
and retained valid previous-flight information for 6,456,225 observations. The previous-hour
airport delay rate and previous-hour mean departure delay were also calculated from the
immediately preceding local hour rather than from the target flight's own hour. The operational
scenario should therefore be interpreted as a dynamic within-day risk model that uses
information observed by the scheduled departure time. It is not presented as a planning model
for use days or weeks before flight execution.

Passenger-facing operational service-disruption variables were calculated at the carrier-month
level. The baggage mishandling rate equals the number of mishandled bags divided by the
number of checked bags. The wheelchair/scooter mishandling rate equals the number of
mishandled wheelchairs/scooters divided by the number of enplaned wheelchairs/scooters.
Both measures were converted to rates per 1,000 transactions. The main panel uses FORM-1
records for operating carriers. The sum of FORM-1 and FORM-2 was used as a robustness
check to determine whether codeshare reporting changed the direction of the findings (BTS,
2026b; Wooldridge, 2010).

2.4. Data Cleaning and Preprocessing

Data cleaning was conducted in four stages. First, the monthly BTS files were combined,
variable names were standardized, and carrier and airport codes were checked. Duplicate
records were assessed jointly by year, month, flight date, carrier, flight number, origin airport,
destination airport, and scheduled departure time. Second, cancelled and diverted flights were
separated according to the research objective. Arrival-delay classification was performed only
for flights with an observed arrival outcome that were neither cancelled nor diverted. All
scheduled flights, both cancelled and non-cancelled, were included in the cancellation model.

Third, time variables were transformed. Hour and minute components were extracted from
CRSDepTime and CRSArrTime, and four time windows were created: overnight, morning first
wave, midday, and late evening/night. In the main analysis, first-wave flights were defined as
departures scheduled between 05:00 and 08:59. As a sensitivity check, the earliest scheduled
20% of departures for each airport-day was used as an alternative definition of the first wave.

Fourth, model inputs were prepared. Because delay data naturally have a long-tailed
distribution, no mechanical outlier deletion was applied. Extreme delays were instead
monitored through additional sensitivity checks in the continuous-delay models. Missing values
were examined for systematic patterns related to the outcome. When needed, numeric variables
were imputed with medians calculated from the training set only, and the same transformations
were applied to the validation, test, and external-validation sets. Carrier, origin and destination
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airport, route, and calendar fields were converted into indicator variables based on categories
defined in the training set. Categories not seen during training were coded as separate or
unknown categories in the validation, test, and external-validation periods. This procedure
prevented preprocessing-related data leakage (Kaufman et al., 2012; Molnar, 2025).

2.5. Machine-Learning Modeling Strategy

Three models were compared for arrival-delay and cancellation prediction: logistic regression,
random forest, and XGBoost. Logistic regression served as an interpretable baseline. Random
forest is an ensemble method that can capture nonlinear relationships and interactions among
variables (Breiman, 2001). XGBoost can deliver strong performance on large operational
datasets through regularization, sequential error correction, and scalable learning (Chen &
Guestrin, 2016).

Modeling was conducted under two scenarios. The planning scenario used only flight schedule,
carrier, airport, route, calendar, scheduled time, distance, scheduled block time, and scheduled-
volume information. It represents static risk information available before flight execution. The
operational scenario added previous-flight delay, the previous-hour airport delay rate, the
previous-hour mean departure delay, and other within-day propagation indicators. This scenario
uses the operational state observed by the scheduled departure time and is intended for within-
day operational control and early warning. The distinction prevents pre-execution planning risk
from being conflated with dynamic within-day risk.

The training and testing structure was chronological. January-September 2025 was used for
training, October-November 2025 for validation, and December 2025 for testing. January-May
2026 served as the external-validation period. This time-based split provides a more realistic
test of whether a model can learn from past patterns and predict a later period. Performance was
evaluated using ROC-AUC, PR-AUC, F1 score, balanced accuracy, and Brier score. Because
accuracy alone can be misleading in imbalanced outcomes such as delay and cancellation, PR-
AUC and balanced accuracy were included as additional metrics (Fawcett, 2006; Saito &
Rehmsmeier, 2015). Calibration was monitored with the Brier score and probability-bin
calibration checks constructed from the validation set.

Hyperparameter tuning, decision-threshold selection, and class-imbalance management were
confined to the training and validation periods. Logistic regression used an L2 penalty and
class_weight=balanced, with C searched over {0.1, 1, 10}. For random forest, combinations of
n_estimators {300, 500}, max_depth {16, 24, None}, and min_samples_leaf {20, 50} were
tested, with class_weight=balanced_subsample. For XGBoost, the search space included
n_estimators {300, 500}, max_depth {4, 6}, learning_rate {0.05, 0.10}, subsample {0.80,
1.00}, colsample_bytree {0.80, 1.00}, min_child_weight {1, 5}, and reg_lambda {1, 2}.
Synthetic sampling and methods such as SMOTE that could disrupt the temporal structure were
not used. Class imbalance was instead addressed through threshold selection and monitored
with PR-AUC and balanced accuracy. The final operational XGBoost model used
n_estimators=500, max_depth=6, learning_rate=0.05, subsample=0.80,
colsample_bytree=0.80, min_child_weight=5, and reg_lambda=2. The decision threshold was
set to 0.57 because it provided the best balance between F1 and balanced accuracy on the

187



TRAKYA 15T INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
July 10 - 12,2026 — EDIRNE
ISBN NR. :

validation set. This threshold was then applied unchanged to the test and external-validation
sets.

Differences in model performance were evaluated in the test and external-validation periods
using percentile confidence intervals based on 1,000 bootstrap replications. Observations were
resampled from the same test period, and model scores were recalculated in each replication.
This procedure was used mainly to assess the practical meaning of the small AUC differences
between XGBoost and random forest. The bootstrap results are reported as a sensitivity
assessment of model comparisons rather than as a formal claim of superiority. A fixed random
seed was used throughout the analyses.

Table 2. Modeling Scenarios and Reporting Framework

Scenario Variable set Use context

Planning Calendar, carrier, route, airport, | Static risk prediction before
scheduled time, distance, and flight execution

scheduled traffic

Reporting focus

ROC-AUC, PR-AUC, F1,
balanced accuracy, Brier score,
threshold, and calibration

Operational Planning variables + previous- Within-day operational control Leakage control, TailNum
flight delay + previous-hour and early warning up to the validation, performance
airport delay rate + within-day scheduled departure time confidence intervals, SHAP,
propagation indicators and calibration

Cancellation Planning variables; operational- | Rare-event prediction PR-AUC, rare-event approach,
context variables in a separate threshold sensitivity, and
model discussion of missing

information

2.6. Explainability, Distributional Analysis, and the First-Wave Model

The best-performing operational XGBoost model was interpreted with SHAP values. SHAP
calculates each variable's marginal contribution to a prediction using the logic of Shapley
values, which allows complex models to be interpreted at both global and local levels
(Lundberg & Lee, 2017; Molnar, 2025). In this study, SHAP results are treated as predictive
explanations of how strongly the model relies on each variable, not as causal effects.

Mean delay can conceal extreme outcomes in the upper tail, so quantile regression was applied
to continuous arrival delay at Q50, Q75, and Q90. The analysis used a sample of 60,000 flights
drawn from valid arrival observations for which both the previous TailNum flight and previous-
hour airport information were available. Sampling preserved the distributions of month and
carrier. A fixed random seed was used, and alternative random samples were checked to
determine whether coefficient signs and the increasing pattern from Q50 to Q90 were retained.
The quantile-regression results are therefore interpreted as supplementary evidence of
conditional relationships at different points of the distribution, not as causal effects generalized
to the full sample. This method shows how the association of each predictor changes across the
delay distribution and separates upper-tail risk from average effects (Koenker, 2005). The
relationship between first-wave flights and the within-day delay chain was tested in an
additional regression at the airport-day level. In the main model, mean first-wave departure
delay at an airport was related to mean arrival delay later in the same day, with controls for
month and day of week. Restricting the main analysis to airport-days with at least 17 flights
was a sampling decision intended to reduce volatility in rates and mean delays on low-volume
days.
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2.7. Panel-Data Model and Robustness Checks

The relationship between passenger-facing operational service disruptions and operational
reliability was examined at the carrier-month level using a fixed-effects panel model. The
baseline specification was:

Yct = p0 + p1SQct + B20PSct + ac + At + ect

In this equation, Yct denotes the operational reliability rate of carrier ¢ in month t; SQct denotes
passenger-facing operational service-disruption indicators; OPSct denotes variables describing
operational intensity and the delay context; ac denotes carrier fixed effects; and At denotes
month fixed effects. Carrier fixed effects control for relatively stable differences over time,
including business model, fleet structure, network strategy, and operational culture. Month
fixed effects capture seasonal demand and common calendar shocks. Model 1 includes
In(number of flights) as a volume control. Model 2 also considers mean taxi-out time and
indicators of the delay context. Because mean taxi-out time is a contemporaneous measure of
operational pressure that may be mechanically related to operational reliability, it is interpreted
as a contextual indicator rather than as a causal control variable.

Standard errors in the main model were clustered at the carrier level. Because the number of
carrier clusters is limited, p values were interpreted cautiously. The main coefficients were also
tested with HC3 robust standard errors, wild cluster bootstrap p values, low-denominator
exclusions, denominator-weighted estimation, winsorized rates, and the alternative FORM-1 +
FORM-2 reporting definition (Cameron & Miller, 2015; Wooldridge, 2010). The R2 values in
Table 8 are overall model R2 values that include the fixed effects. High values may therefore
be driven largely by carrier and month fixed effects. Panel results are interpreted mainly through
coefficient direction, magnitude, and sensitivity to robustness checks. To reduce concerns about
simultaneity, lagged panel models tested whether service-disruption rates in month t predicted
operational reliability in month t+1. Reverse-lag models also tested whether operational
reliability in month t predicted service-disruption rates in month t+1.

2.8. Ethics, Data Access, and Reproducibility

The study is based on publicly available institutional secondary datasets. These data contain no
passenger identities, employee identities, or other personal information, and the research does
not collect data directly from human participants. It therefore constitutes low-risk secondary-
data research. To strengthen reproducibility, the steps for data cleaning, variable construction,
chronological splitting, model training, and performance evaluation were documented in code
files. A fixed random seed was used in algorithms involving randomness, and all preprocessing
steps were learned from the training set only.

For reproducibility, the analysis records include the data-access date, BTS filenames, analytical
environment, core package versions, random-seed value, categorical-coding approach, model
hyperparameters, and decision threshold. If the large raw files cannot be shared directly because
of their size, the supplementary materials may provide data-download links, variable-
construction code, scripts that reproduce the output tables, and calibration and robustness-check
results.
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3. RESULTS
3.1. Data Coverage and Operational Overview

The main dataset contains 7,001,619 U.S. domestic flight records from 2025. After cancelled
and diverted flights were separated, 6,879,484 valid observations remained for arrival-delay
classification. The January-May 2026 external-validation period contains 2,880,796 flight
records and 2,807,426 valid arrival-delay observations. In line with the BTS definition, arrival
delay was coded as a deviation of 15 minutes or more from the scheduled arrival time (BTS,
20264, 2026¢).

In 2025, 22.31% of valid arrival observations were delayed. The departure-delay rate was
21.69%. Mean arrival delay was 8.50 minutes, whereas median arrival delay was -6 minutes.
This difference indicates that a large share of flights arrived on time or ahead of schedule, while
severe delays in the upper tail pulled the mean upward. The 90th percentile of arrival delay was
48 minutes, and the 95th percentile was 91 minutes. Operational performance should therefore
be evaluated not only through mean delay but also with measures that capture the upper tail of
the distribution (Koenker, 2005).

Table 3. Overall Operational Performance Indicators

Indicator 2025 January-May 2026
Total flight records 7,001,619 2,880,796
Valid arrival-delay observations 6,879,484 2,807,426
Arrival-delay rate 22.31% 21.36%
Departure-delay rate 21.69% 21.65%
Cancellation rate 1.47% 2.29%
Diversion rate 0.28% 0.25%
Mean arrival delay 8.50 min 6.52 min
Median arrival delay -6 min -7 min
90th-percentile arrival delay 48 min 44 min
95th-percentile arrival delay 91 min 84 min
Operational reliability rate 72.35% 72.01%

During the external-validation period, the arrival-delay rate was slightly below the 2025
average, while the cancellation rate rose from 1.47% to 2.29%. This divergence shows that on-
time performance and cancellation management do not represent the same performance
dimension. Operational reliability should therefore be monitored jointly with delay,
cancellation, and diversion indicators (BTS, 2026a, 2026¢). The operational reliability rate
reported here is based on a composite indicator that jointly considers cancellation, diversion,
DepDel15, and ArrDel15 across all scheduled flight records.

3.2. Monthly Delay Patterns and Delay Causes

Delay rates varied markedly across months in 2025. The arrival-delay rate was lowest in
September at 16.63% and highest in July at 28.89%. The values for June (28.26%) and
December (26.77%) also show that operational pressure was concentrated in particular periods.
This pattern suggests that seasonality, demand intensity, air-traffic capacity, and network delay
propagation should be considered together (Brueckner et al., 2022; Erdem & Bilgic, 2024).
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Table 4. Monthly Operational Performance in 2025

Month Flights Arrival delay Departure delay Cancellation Mean arrival
delay

January 539,747 18.79% 18.20% 3.02% 3.76 min
February 504,384 20.77% 19.59% 1.47% 5.72 min
March 600,872 19.59% 19.11% 1.15% 5.45 min
April 583,950 19.66% 18.68% 0.84% 5.66 min
May 605,648 23.60% 22.45% 1.05% 10.19 min
June 611,575 28.26% 27.39% 1.59% 15.59 min
July 631,428 28.89% 28.50% 2.45% 17.35 min
August 602,378 22.56% 22.30% 1.08% 9.24 min
September 562,439 16.63% 16.47% 0.51% 2.32 min
October 605,344 20.32% 19.57% 0.53% 5.59 min
November 570,550 20.56% 19.87% 2.49% 6.37 min
December 582,304 26.77% 26.84% 1.55% 13.04 min

Late aircraft delay accounted for the largest share of reported delay-cause minutes. In 2025, late
aircraft delay represented 39.19% of all delay-cause minutes, carrier delay 32.45%, and NAS
delay 21.87%. The same pattern persisted in January-May 2026. The high share of late aircraft
delay suggests that delays are linked less to independent isolated events than to accumulated
operational disruptions carried through the network (Brueckner et al., 2022; Erdem & Bilgic, 2024).

Table 5. Shares of Delay-Cause Minutes

Delay cause 2025 January-May 2026
Late aircraft delay 39.19% 38.56%

Carrier delay 32.45% 34.88%

NAS delay 21.87% 19.94%

Weather delay 6.35% 6.46%

Security delay 0.14% 0.16%

3.3. Carrier-Level Heterogeneity

Airlines differed substantially in delay rates, mean delay, and cancellation performance.
Southwest Airlines had the largest flight volume in 2025 and an arrival-delay rate of 21.40%.
The corresponding rates were 19.79% for Delta Air Lines, 21.47% for United Airlines, 25.71%
for American Airlines, and 20.72% for SkyWest Airlines. Frontier Airlines (27.91%), PSA
Airlines (27.53%), JetBlue Airways (26.15%), and American Airlines (25.71%) stood out with
higher delay rates.

Table 6. Operational Performance of Selected Airlines in 2025

Carrier Valid flights Arrival delay Departure delay Mean arrival Cancellation
delay
WN 1,376,837 21.40% 24.58% 6.05 min 0.85%
DL 1,012,427 19.79% 19.36% 5.69 min 1.08%
AA 952,841 25.71% 25.07% 13.69 min 1.82%
00 825,202 20.72% 18.40% 9.15 min 1.41%
UA 786,377 21.47% 19.05% 7.31 min 0.82%
YX 334,043 21.51% 17.98% 6.39 min 3.26%
MQ 291,835 21.04% 18.42% 6.24 min 2.24%
AS 241,927 23.10% 20.82% 4.80 min 1.21%
OH 236,682 27.53% 25.61% 17.32 min 4.58%
B6 226,703 26.15% 25.15% 10.95 min 1.65%
F9 194,192 27.91% 26.93% 14.84 min 1.77%
NK 191,191 21.41% 21.44% 6.60 min 1.50%
G4 129,892 24.97% 23.35% 13.01 min 0.47%
HA 79,335 17.28% 15.21% 6.78 min 0.82%
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These results show that performance differences should not be assessed through delay rates
alone. Some carriers may have a moderate delay rate but a higher mean delay duration or
cancellation rate. The binary delay indicator was therefore considered together with delay
magnitude and upper-tail metrics (Koenker, 2005).

3.4. Passenger-Facing Operational Service-Disruption Indicators and Panel Results

The service-disruption panel for 2025 contains 168 operating carrier-month observations
covering 14 carriers and 12 months. The January-May 2026 out-of-period data contain 65
carrier-month observations for 13 carriers. In 2025, the weighted aggregate baggage
mishandling rate was 5.12 per 1,000 checked bags, and the wheelchair/scooter mishandling rate
was 11.10 per 1,000 enplaned wheelchairs/scooters. The corresponding rates for January-May
2026 were 4.94 and 10.65, respectively (BTS, 2026b). These indicators do not represent every
perceptual dimension of service quality; they capture specific operational disruptions
experienced by passengers.

Table 7. Descriptive Summary of Passenger-Facing Operational Service-Disruption Indicators

Period Obs. Carriers Baggage rate* Baggage mean WCHR/SCTR WCHR/SCTR
rate* mean

2025 FORM-1 | 168 14 5.12 4.79 11.10 11.49

January-May 65 13 4.94 4.84 10.65 11.28

2026 FORM-1

Note. *The weighted aggregate rate is calculated by dividing the total number of mishandled units by the total
number of recorded units. The mean is the arithmetic average of carrier-month rates. WCHR/SCTR =
wheelchair/scooter. All rates are reported per 1,000 recorded units.

Initial panel-level relationships indicate negative associations of different magnitudes between
passenger-facing operational service-disruption rates and operational reliability. In the 2025
operating carrier-month panel, the correlation between operational reliability and the baggage
mishandling rate was -0.139, while the correlation between operational reliability and the
wheelchair/scooter mishandling rate was -0.317. The cancellation rate correlated at 0.331 with
the baggage mishandling rate and at 0.268 with the wheelchair/scooter mishandling rate. These
values show that operational disruption and passenger-facing service disruption may move
together within the same period, but the correlations do not establish causal direction
(Wooldridge, 2010).

Table 8. Passenger-Facing Service Disruptions and Operational Reliability: Fixed-Effects Panel
Model

Model Variable b SE p 95% ClI Model R?
Model 1: FE Baggage/1,000 -0.900 0.495 0.092 [-1.969,0.169] | 0.800
+ volume
WCHR/SCTR/1,000 | -0.058 0.118 0.631 [-0.313,0.196] | 0.800
In(Flight count) 0.449 5.865 0.940 [-12.220, 0.800
13.119]
Model 2: FE Baggage/1,000 -0.576 0.285 0.064 [-1.193,0.040] | 0.842
+ controls
WCHR/SCTR/1,000 | -0.166 0.108 0.148 [-0.400,0.068] | 0.842
In(Flight count) 0.424 5.504 0.940 [-11.467, 0.842
12.315]
Mean taxi-out -2.664 0.842 0.007 [-4.482,-0.845] | 0.842

Note. The dependent variable is the operational reliability rate, modeled in percentage points. SE = carrier-
clustered robust standard error. All models include carrier and month fixed effects. Model 2 adds mean taxi-out
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time as a contemporaneous indicator of the operational context. The reported R2 values are overall model R2 values
that include the fixed effects and should not be interpreted as within R2. The sample contains 168 carrier-month
observations.

In the fixed-effects model, the coefficient on the baggage mishandling rate is negative. After
the operational-context indicator is added, one additional mishandling per 1,000 checked bags
is associated with an approximately 0.576-percentage-point reduction in operational reliability.
With carrier-clustered standard errors, however, this association remains just above the
conventional significance threshold (p = 0.064). The baggage result is therefore consistent in
direction but limited in statistical precision.

The coefficient on the wheelchair/scooter mishandling rate is also negative, but it is not
statistically significant with carrier-clustered standard errors (b =-0.166, p = 0.148). Mean taxi-
out time, by contrast, is strongly and negatively associated with operational reliability (b = -
2.664, p = 0.007). Taxi-out time is a contemporaneous indicator of operational pressure that is
closely linked to the delay processes embedded in the reliability measure. It is therefore not
interpreted as a causal control variable. These findings suggest that passenger-facing service
disruptions may move in the same direction as operational disruptions. The WCHR/SCTR
result nevertheless requires caution because of its small denominators and the limited number
of carrier clusters (Cameron & Miller, 2015; Wooldridge, 2010).

Table 9. Additional Robustness Checks for the Service-Disruption Panel

Check

Purpose

Baggage coefficient/p

WCHR/SCTR
coefficient/p

Interpretation

HC3 robust SE

Sensitivity to few
clusters and a small

b=-0.576; p=0.130

b=-0.166; p=0.095

Direction retained;
WCHR/SCTR is only

clusters

sample marginal.
Wild cluster Sensitivity of p p=0.029 p=0.145 Baggage p value is
bootstrap values with 14 carrier sensitive;

WCHR/SCTR is not
significant.

FORM-1 + FORM- | Sensitivity to b=-0.497; p=0.088 b=-0.190; p=0.116 Direction retained;

2 codeshare reporting significance is weak.

Low-denominator Control for b=-0.499; p=0.100 b=-0.113; p=0.228 13 observations

exclusion WCHR/SCTR (7.74%) excluded;
denominator direction retained.
volatility

Denominator-

Give more weight to

b=-0.787; p=0.024

b=-0.022; p=0.876

Baggage result

Reliability(t+1)

concerns

weighted FE higher-volume strengthens;
observations WCHR/SCTR is
sensitive.
Lagged SQ(t) — Reduce simultaneity b=-0.274; p=0.534 b=-0.020; p=0.873 No significant

forward relationship;
causal interpretation
remains limited.

Reverse-lag model

Test the reverse
direction

Reliability(t)—Baggage(t+1):

b=0.010; p=0.741

Reliability(t)—>WCHR(t+1):

b=0.004; p=0.966

No significant
evidence of a reverse-
direction relationship.

3.5. Arrival-Delay Prediction with Machine-Learning Models

Arrival-delay prediction was compared under two scenarios. The planning scenario includes
only the flight schedule and variables known at the planning stage. The operational scenario
adds previous-flight delay, previous-hour airport delay intensity, and within-day propagation
indicators. The planning scenario therefore represents static risk before flight execution,
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whereas the operational scenario represents the current operational state observed by the
scheduled departure time. Because of potential class imbalance, performance was evaluated
with PR-AUC, F1, balanced accuracy, and Brier score in addition to ROC-AUC (Fawcett, 2006;
Saito & Rehmsmeier, 2015).

Table 10. Performance of Arrival-Delay Prediction Models

Scenario Model Test period ROC-AUC PR-AUC F1 Balanced Brier
acc.
Planning Logistic December 0.592 0.323 0.437 0.568 0.195
regression 2025
Planning Random December 0.604 0.335 0.433 0.576 0.194
forest 2025
Planning XGBoost December 0.611 0.339 0.431 0.581 0.195
2025
Operational | Logistic December 0.756 0.587 0.563 0.703 0.154
regression 2025
Operational | Random December 0.785 0.652 0.584 0.718 0.143
forest 2025
Operational | XGBoost December 0.788 0.655 0.588 0.721 0.143
2025
Planning XGBoost 2026 external | 0.617 0.280 0.377 0.583 0.161
validation
Operational | XGBoost 2026 external | 0.777 0.590 0.539 0.711 0.124
validation

Prediction based on planning information provided limited but meaningful discrimination. In
the planning scenario, XGBoost achieved a ROC-AUC of 0.611 and a PR-AUC of 0.339 in the
December 2025 test period. In the operational scenario, the XGBoost ROC-AUC rose to 0.788
and the PR-AUC to 0.655. This difference shows that within-day variables, especially previous-
flight delay and previous-hour airport delay intensity, contain critical information for delay
prediction. The capacity of tree-based models to capture nonlinear relationships and interactions
may also have contributed to this result (Breiman, 2001; Chen & Guestrin, 2016).

The external-validation results retained the same pattern. In the January-May 2026 sample,
planning XGBoost produced a ROC-AUC of 0.617, while operational XGBoost reached 0.777.
The contribution of operational variables was therefore not specific to the December 2025 test
month. The modest decline in external-validation performance nevertheless suggests that
regular retraining and calibration checks are needed because of temporal change (Molnar,
2025).

The model comparison showed that the practical difference between XGBoost and random
forest was very small. The 0.57 decision threshold selected for operational XGBoost on the
validation set was applied unchanged to the December 2025 test period and the 2026 external-
validation period. At this threshold, the December 2025 test set produced 89,338 true positives,
359,582 true negatives, 59,229 false positives, and 63,775 false negatives. In the 2026 external-
validation period, the same threshold produced 331,334 true positives, 1,940,324 true negatives,
267,417 false positives, and 268,351 false negatives. Performance differences were evaluated
with percentile confidence intervals based on 1,000 bootstrap replications. These tests show
that model selection should not rest solely on small AUC differences.
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Model comparison ROC-AUC difference PR-AUC difference Difference test/ Practical
bootstrap CI interpretation
Operational XGBoost 0.003 0.003 Bootstrap CI The difference is very
- Operational RF approximately [-0.002, small; model choice
0.008]; p>0.10 should not rely on AUC
alone.
Operational XGBoost 0.032 0.068 Bootstrap Cl: ROC Nonlinearity and
- Operational logistic [0.027, 0.037], PR interaction effects may
[0.060, 0.076]; p < contribute.
0.001
Operational XGBoost 0.177 0.316 Bootstrap Cl: ROC Within-day operational
- Planning XGBoost [0.172, 0.182], PR information adds
[0.307, 0.325]; p < substantial value.
0.001
External validation: 0.160 0.310 Bootstrap Cl: ROC The pattern persists out
operational - planning [0.156, 0.164], PR of period.
[0.302, 0.318]; p <
0.001

3.6. Model Explainability

The SHAP contribution values for the operational XGBoost model show that previous-flight
arrival delay provides the largest contribution to the prediction. The leading variables by mean
absolute SHAP value are previous-flight arrival delay, the previous-hour airport delay rate, the
previous-hour mean departure delay, scheduled departure and arrival minute, destination-
airport hourly traffic, and month. This pattern indicates that delays are driven not only by static
planning characteristics but also by operational disruptions that accumulate during the day.
Because SHAP values measure contributions to model predictions rather than causal effects,
they should be interpreted as predictive explanations (Lundberg & Lee, 2017; Molnar, 2025).

Table 12. Most Important Variables in the Operational XGBoost Model

Variable Mean absolute SHAP contribution
Previous-flight arrival delay 0.715
Previous-hour airport delay rate 0.165
Previous-hour mean departure delay 0.153
Scheduled departure minute 0.117
Scheduled arrival minute 0.110
Destination-airport hourly traffic 0.103
Month 0.096
Carrier-airport daily flight volume 0.061
Scheduled block time 0.054
Carrier 0.049

The importance ranking has two managerial implications. First, previous-flight delay is a strong
early-warning indicator. Second, previous-hour delay intensity at the airport is not merely a
local performance outcome; it is an operational-context variable that may signal higher risk for
subsequent flights. This result is consistent with studies that describe delay propagation as a
dynamic process linked to network structure and resource utilization (Brueckner et al., 2022;
Erdem & Bilgig, 2024). SHAP findings explain the model's predictive logic, however, and
should not be treated as evidence of a causal mechanism.
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Figure 1. SHAP Summary Plot for the Operational XGBoost Model

Note. Mean absolute SHAP contribution shows each variable's relative contribution to the model prediction; values
should not be interpreted as causal effects.
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Figure 2. SHAP Dependence Plot for Previous-Flight Arrival Delay
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